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Losungserlduterungen Abschlusspriifung Sommer 2024 1.1 Geschéfts- und Leistungsprozesse

1. Aufgabe [6 Punkte]

3 aus den folgenden:

- Physiotherapie

- Psychotherapie

- Sporttherapie

- Elektrotherapie

- Erndhrungsberatung

Hinweis: Versorgung mit Medikamenten und Hilfsmitteln und arztliche Versorgung wurden ebenfalls als richtige Ant-
worten gewertet, da die Frage nicht nach ,therapeutischen®, sondern nach ,medizinischen® Leistungen gefragt hat.

2. Aufgabe [8 Punkte]

Die ambulante Rehabilitation ist eine Leistung ohne Ubernachtung und findet (oft) wohnortnah statt. Sie ist fiir den
Kostentrager im Regelfall die giinstigere Variante.

Die stationare Rehabilitation erfordert die Unterbringung des Patienten und findet haufig nicht in der Nihe des Wohn-
orts des Rehabilitanden statt. Sie ist die teurere Variante, die nur zum Zug kommen sollte, wenn eine ambulante Reha

nicht moglich ist.

3. Aufgabe

3.1 [4 Punkte]

Marktforschung ist die systematische Erhebung und Auswertung von Daten mit wissenschaftlichen Methoden zu einem
bestimmten Zeitpunkt (Marktanalyse) oder iiber einen ldngeren Zeitraum (Marktbeobachtung).

3.2.1 [6 Punkte; 3 x 2 Punkte je Zielsetzung]

Beispiele:
Analyse der Konkurrenzsituation, um die Marktsituation korrekt einschatzen zu kénnen und auf Preisentwicklungen -

reagieren zu kdnnen.
Erkennen von neuen Trends am Markt, um rechtzeitig mit passenden Dienstleistungen am Markt auftreten zu

kénnen.
Analyse der Nachfragesituation (Selbstzahler / Kostentrdger) um passende Angebote entwickeln zu kénnen.

3.2.2 [6 Punkte; 2 x 3 Punkte je marketingpolitische Entscheidung]

Ansprache von Kostentrégern und Zuweisern, um auf das ambulante Angebot aufmerksam zu machen und mehr am-
bulante Rehabilitanden zugewiesen zu bekommen.

Kooperation mit anderen Leistungserbringern, um Synergieeffekte zu nutzen und gegenseitig Image- und Knowhow-
Gewinne zu erzielen. (Sanitatshauser...)

Entwicklung von Vorsorgemalnahmen (Prévention) die teils tiber die Krankenkassen oder durch Selbstzahler gebucht
werden kdnnen.

3.3 [6 Punkte]

- Leistungs- und Ausgabestatistiken der gesetzlichen Krankenkassen

- Informationen tiber {regionale) demographische Entwicklungen

~ Kataloge, Flyer, Preislisten von Wettbewerbern

- Auslastungsstatistik der ambulanten Reha der Medical GmbH aus den letzten Jahren
- Informationen aus Patientenbefragungen und Feedbackbégen
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