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Geschafts- und Kaufmann im Gesundheitswesen

Leistungsprozesse K ayffrau im Gesundheitswesen
in Einrichtungen
des Gesundheits-

wesens
Gesamtprifungszeit Bearbeitungshinweise
120 Minuten 1. Bevor Sie mit der Bearbeitung beginnen, prifen Sie bitte, ob dieser
% ; 1 ; 2 Aufgabensatz vollstandig ist. Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-
fir Teil 1.7 und Teil 1. ten sofort an die Aufsicht!
2. Fillen Sie als Erstes die Kopfleiste des Aufgabensatzes vollstdndig
aus!
3. Lesen Sie bitte den Text der Aufgaben ganz durch, bevor Sie mit der
2 ungebundene Aufgaben Bearbeitung beginnen. Die bei den Aufgaben angegebene Bearbei-
100 Punkte tungszeit ist als Hinweis zu verstehen und soll hnen helfen, sich die
Priifungszeit richtig einzuteilen.
4. Beriicksichtigen Sie, dass mit diesen Aufgaben Situationen der Be-
. . triebspraxis dargestellt werden. Die Bearbeitung sollte deshalb auch
HI.NWEIS. ‘ ' entsprechend den betrieblichen Gepflogenheiten erfoigen.
Bei der Bea“rbel’Fung der Aufgaben '_St von 5. Halten Sie sich bei der Bearbeitung der Aufgaben genau an die Vor-
einem gewdhnlichen Geschaftsbetrieb gaben zur Beantwortung der Fragen. Wenn z. B. vier Angaben

auszugehen, der nicht durch die gefordert werden und Sie sechs Angaben anfihren, werden nur die

COVID-19-Pandemie beeinflusst bzw. ersten vier Angaben bewertet.

durch entsprechende behérdliche Verfiigun- 6. Als Hilfsmittel ist grundsétzlich ein nicht programmierter, netz-
unabhéangiger Taschenrechner ohne Kommunikationsmoglichkeit

gen eingeschrankt ist. mit Dritten zugelassen.

7. Schreiben Sie deutlich und geben Sie bei Rechenaufgaben thren Re-
chenweg an, da lhnen sonst Punkte verloren gehen kénnen. Sofern
nicht ausdriicklich ein Brief oder eine Formulierung in ganzen Satzen
gefordert werden, ist eine stichwortartige Beantwortung zulassig.

8. FUr Hilfsaufzeichnungen kénnen Sie das beigefigte Konzeptpapier
verwenden. Dieses muss vor Bearbeitung der Aufgaben herausge-
trennt werden. Bewertet werden jedoch grundsatzlich nur thre Ein-
tragungen in diesem Aufgabensatz.

Wird vom Korrektor ausgefiillt!

Bewertung
Fiir die Bewertung gilt die Vorgabe der Punkte in den Losungshinweisen. Fachliche Richtigkeit (100 Punkte).

1. Aufgabe Dj Punkte 2. Aufgabe Dj Punkte
15 16 17 18

Prifungsort, Datum

.. Die entsprechende Ziffer (1, 2 oder 3)
PFUfUHQS-D finden Sie in der Abfrage nach der Gesamt-
zelt Prifungszeit im Anschluss an die letzte punktzahl
19 Aufgabe. 0 0 2 Unterschrift

Gemeinsame Prifungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem (berregionalen
Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Die Vervielfaitigung, Verbreitung
und 6ffentliche Wiedergabe der Priifungsaufgaben und Lésungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden zivil- und
strafrechtlich (8§ 97 ff., 106 ff. UrhG) verfolgt. © IHK Niirnberg fur Mittelfranken - AKA - Nirnberg 2021 - Alle Rechte vorbehalten!




Sie sind Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung?), auf die sich die nachfolgenden Aufgaben bezie- Korrekturranc
hen.

1. Name, Geschaftssitz Medical GmbH
Virchowstrafle 12
10000 Berlin

2. Dienstleistung - stationare Versorgung

- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Pflege
- Ausbildungsstatten
3. Ausstattung Bettenanzahl: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Betten Pflegeeinrichtung 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Gerate
Einrichtungen fiir Diagnostik und Therapie
Wirtschafts- und Versorgungsbereich
Insgesamt 30 Auszubildende
4. Leistungsangebot fiir: - gesetzlich Versicherte
- privat Versicherte
- Versicherte sonstiger Kostentrager
- Versicherte von Rentenversicherungen

Marketing, Marketing im Gesundheitswesen

Ausgangssituation
Sie sind Mitarbeiter/-in im Marketing der Medical GmbH und dort u. a. Mitglied eines Teams, das mit einem Marktforschungspro-
jekt betraut ist. Gegenstand des Projektes ist eine mogliche Neu-Errichtung eines ambulanten Rehabilitationszentrums im Um-

kreis von Berlin.
1. Aufgabe (70 Punkte, ca. 40 Minuten Bearbeitungszeit)

1.1 (4 Punkte)
Erkléren Sie den Begriff Marktforschung!

1.2 (8 Punkte) _
Erkldren Sie anhand von 2 Methoden fiir die konkrete Situation, wie Sie vorgehen werden, um die notwendigen Informationen
filr die Medical GmbH zu beschaffen!
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Korrekturrand

1.3 (6 Punkte)
Das neu zu errichtende ambulante Rehabilitationszentrum soll eine Plankapazitdt von 10 000 Behandlungstagen pro Quartal
haben. Die Marktforschung ergab einen Bedarf in Hohe von 9 500 Behandlungstagen. Hiervon soll ein Sicherheitsabschlag in

Hohe von 10 % berdicksichtigt werden.
Ermitteln Sie unter Angabe des Rechenweges den zu erwartenden Auslastungsgrad bei gegebener Plankapazitét in Prozent!

Runden Sie thr Ergebnis auf eine Stelle nach dem Komma!

1.4 (12 Punkte)
Beschreiben Sie 3 konkrete MaBnahmen, wie zukiinftig der Auslastungsgrad eines solchen neu errichteten ambulanten Rehabili-

tationszentrums erhéht werden kénnte!

1.5 (9 Punkte)
Die in Aufgabe 1.4 genannten MafBnahmen kdnnen den Marketinginstrumenten zugeordnet werden.

1.5.1 Nennen Sie 4 unterschiedliche Marketinginstrumente!
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1.5.2 Ordnen Sie eine der in Aufgabe 1.4 genannten MaBnahmen einen der in Aufgabe 1.5.1 genannten Marketinginstrumen- Korrekturrand
ten zu! Begriinden Sie Ihre Entscheidung!

1.6 (7 Punkte)
Erklaren Sie anhand eines Beispiels und unter Nennung der Rechtsquelle eine rechtlich unzulassige MarketingmaBnahme, um
den Auslastungsgrad der ambulanten Rehabilitationseinrichtung zu erhéhen!

1.7 (12 Punkte)

Es stellt sich die Frage, ob bei der Planung des ambulanten Rehabilitationszentrums im Rahmen der Planung von MarketingmaB-
nahmen auch der Produktlebenszyklus (siehe schematisch angedeutete Abbildung) Anwendung findet.
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1.7.1 Beschreiben Sie zundchst kurz allgemein das Modell des idealtypischen Produktlebenszykius und erldutern Sie dann eine Korrekturrand
von lhnen gewahlte Phase des Produktlebenszyklus (siehe schematische Abbildung) naher!

1.7.2 Entscheiden Sie begriindet, ob fiir die Dienstleistung , Krankengymnastik” das Modell des Produktlebenszykius anwend-
bar ist!

Bitte wenden!
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1.8 (12 Punkte) Korrekturrand
Im Rahmen der Marktuntersuchung wurden auch das mdgliche Marktpotenzial, das Marktvolumen und der Marktanteil
der bisher im Umkreis am Markt titigen Rehabilitationszentren untersucht. Erkléren Sie die fettgedruckten Begriffe!

Information, Kommunikation und Kooperation

2. Aufgabe: (30 Punkte, ca. 20 Minuten Bearbeitungszeit)

Sie sollen innerhalb einer Teambesprechung die Marktforschungsergebnisse mittels eines Vortrags préasentieren.

2.1 (10 Punkte)
Sie méchten die Ergebnisse der Marktforschung mit der Standardsoftware , PowerPoint” fiir die Prsentation zusammenzufassen.

Erklaren Sie den Begriff Standardsoftware und nennen Sie 3 Griinde, warum eine Visualisierung der Ergebnisse sinnvoll ist!
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2.2 (8 Punkte) Korrekturrand
Im Rahmen der Vorbereitung der Teambesprechung erstellen Sie eine Konzeption fiir Ihren Vortrag.
Fihren Sie 4 Punkte an, die bei der inhaltlich/konzeptionellen Vorbereitung eines Vortrages beachtet werden sollten!

2.3 (12 Punkte)
Zur Dokumentation der Ergebnisse in der sich anschlieBenden Diskussion und des einfiihrenden Vortrags soll ein Protokoll ange-

fertigt werden, .
Nennen Sie 6 Inhalte, die Bestandteil eines Protokolls sein sollten und erkldren Sie anhand von 2 Punkten, warum ein Protokoll

angefertigt werden sollte!

PRUFUNGSZEIT — NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Prifungszeit?
1. Sie hatte kiirzer sein kdnnen.

2. Sie war angemessen.
3. Sie hétte langer sein mussen,

D Bitte Kennziffer hier eintragen!
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