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Geschafts- und Bearbeitungshinweise
LeIStU HQSPrOZESSG 1. Bevor Sie mit der Bearbeitung beginnen, priifen Sie bitte, ob dieser

lﬂ E n HCh’[u ngen Aufgabensatz vollstindig ist. Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-
ten sofort an die Aufsicht!
des GesundhEItS_ 2. Fillen Sie als Erstes die Kopfleiste des Aufgabensatzes vollstandig
wesens aus!
: 3. Lesen Sie bitte den Text der Aufgaben ganz durch, bevor Sie mit der
120 Minuten Bearbeitung beginnen. Die bei den Aufgaben angegebene Bearbei-

Gesa mtp rafu ngszeit tungszeit ist als Hinweis zu verstehen und soll lhnen helfen, sich die
Prifungszeit richtig einzuteilen.

4. Berticksichtigen Sie, dass mit diesen Aufgaben Situationen der Be-
triebspraxis dargestellt werden. Die Bearbeitung sollte deshalb auch
: entsprechend den betrieblichen Gepflogenheiten erfolgen.
3 ungebundene Aufgaben 5. Halten Sie sich bei der Bearbeitung der Aufgaben genau an die Vor-
60 Minuten gaben zur Beantwortung der Fragen. Wenn z. B. vier Angaben
empfohlene Bearbeitungszeit gefordert werden und Sie sechs Angaben anfihren, werden nur die
ersten vier Angaben bewertet.

100 Punkte 6. Als Hilfsmittel ist grundsétzlich ein nicht programmierter, netz-
unabhangiger Taschenrechner chne Kommunikationsmoglichkeit
mit Dritten zugelassen.

7. Schreiben Sie deutlich und geben Sie bei Rechenaufgaben lhren Re-
chenweg an, da lhnen sonst Punkte verloren gehen kdnnen. Sofern
nicht ausdricklich ein Brief oder eine Formulierung in ganzen Satzen
gefordert werden, ist eine stichwortartige Beantwortung zuldssig.

8. Fur Hilfsaufzeichnungen kdnnen Sie das beigefligte Konzeptpapier
verwenden. Dieses muss vor Bearbeitung der Aufgaben herausge-
trennt werden. Bewertet werden jedoch grundsatzlich nur lhre Ein-
tragungen in diesem Aufgabensatz.

Wird vom Korrektor ausgefiillt!

Bewertung
Fur die Bewertung gilt die Vorgabe der Punkte in den Losungshinweisen. Fachliche Richtigkeit (100 Punkte).
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Sie sind Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung!), auf die sich die nachfolgenden Aufgaben bezie-
hen.

Name, Geschaftssitz Medical GmbH
VirchowstralBe 12
10000 Berlin

Dienstleistung - stationdre Versorgung

- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Pflege
- Ausbildungsstatten
Ausstattung Bettenanzahl: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Betten Pflegeeinrichtung 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Gerdte

Einrichtungen fiir Diagnostik und Therapie
Wirtschafts- und Versorgungsbereich
Insgesamt 30 Auszubildende

Leistungsangebot fiir - gesetzlich Versicherte

- privat Versicherte

- Versicherte sonstiger Kostentrager

- Versicherte von Rentenversicherungen

Marketing, Information, Kommunikation und Kooperation

1. Aufgabe: (40 Punkte, ca. 25 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation
Die Medical GmbH mit ihrer Belegschaft engagiert sich traditionell im sozialen und humanitéren Bereich. Im letzten Jahr wurden
Wohltatigkeitsorganisationen wie z. B. die , Berliner Tafel” durch Mitarbeiteraktionen und Spenden unterstitzt. In den Berliner

Medien gab es daraufhin eine positive Berichterstattung iiber die Medical GmbH und ihrer aktiven Belegschaft. Eine Mitarbeiter-

befragung hat ergeben, dass in diesem Jahr insbesondere die Organisation , Arzte ohne Grenzen” unterstitzt werden soll.

Die Belegschaft hat entschieden, einen Firmen-Spendenlauf durchzufiihren. Um die Motivation zu steigern, hat die Unterneh-

mensfiihrung zugesagt, die Finanzierung der T-Shirts fiir alle am Firmen-Spendenlauf Beteiligten zu {ibernehmen und je gelaufe-

nen Kilometer den Betrag von 5,55 € der Organisation ,Arzte ohne Grenzen” zu spenden.

Fiir den Firmen-Spendenlauf selbst haben sich 145 Mitarbeiter/-innen angemeldet. Fir die Versorgung auf der Lauf-Strecke wer-

den noch weitere 20 Mitarbeiter/-innen zusatzlich im Einsatz sein. Fir alle ist je ein T-Shirt vorgesehen. Fir die T-Shirts liegen
zwei in der abgebildeten Tabelle angefiihrten Angebote vor. (Hinweis: Alle Angaben in € verstehen sich als Netto-Werte)

Position Angebot A Angebot B
. Bei Abnahmemenge von:
T-Shirts 7,98 €/Stlick 0- 49 Stiick = 8,75 €/5tk.
50 - 99 Stiick = 8,45 €/5tk.

100 - 149 Stiick = 8,20 €/5tk.
150 - 199 Stiick = 8,00 €/5tk.

Aufdruck Druckkosten insgesamt Je T-Shirt Druckkosten = 2,66 €

Firmenlogo der 442,20 €

Medical GmbH

Mengenrabatt 1 % auf die Summe (T-Shirts + -nein-

Druckkosten)
Skonto -nein- 1,5%

S12 GW GLP 2

Korrekturrand



1.1 (9 Punkte) Korrekturrand

Sie vergleichen die beiden Angebote (siehe abgebildete Tabelle). Stellen Sie fest, welches Angebot das glinstigere Angebot ist,
indem Sie Ihre Losungen rechnerisch nachvollziehbar darstellen! Hinweis: Die Umsatzsteuer bleibt bei der Berechnung unbertick-

sichtigt.

1.2 (3 Punkte)

Die Liufer/-innen sind im Durchschnitt je Person 15 km gelaufen. Ermitteln Sie die Spendensumme in €, indem Sie Ihre Berech-
nungen nachvollziehbar darstellen (Runden Sie Ihr Ergebnis auf die nachsten vollen 100 € auf!)!

1.3 (20 Punkte)
Die Medical GmbH méchte im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit (Public Relation/PR) die Scheckiibergabe mit der Spendensumme
in Abstimmung mit der Organisation , Arzte ohne Grenzen" 6ffentlich nutzen.

13.1  Nennen und begriinden Sie 3 mdgliche Ziele, die die Medical GmbH mit solch einer PR-Aktion verfolgt!
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Korrekturrand

Es sollen-méglichst viele Menschen von der Spendeniibergabe durch eine aktuelle Berichterstattung erfahren, Dabei
sollen unterschiedliche Medien fiir eine aktuelle Berichterstattung zum Einsatz kommen, damit eine breite Offentlichkeit
erreicht wird. Beschreiben Sie kurz 2 unterschiedliche, konkrete PR-MaBnahmen!

1.3.2

1.4 (8 Punkte)
Der Spendenlauf und die Berichterstattung hatten eine positive AuBenwirkung fir die Medical GmbH. Zudem hatte es auch eine
positive Wirkung innerhalb der Medical GmbH. Die Innenwirkung ist unter anderem forderlich fir ein gutes Arbeitsklima.

Erlautern Sie 2 weitere Vorteile hinsichtlich der Innenwirkung!
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Dieses Konzeptpapier ist zur Eintragung von Nebenrechnungen und sonstigen Hilfsauf-
zeichnungen gedacht. Es muss vor Bearbeitung der Aufgaben dem Aufgabensatz entnommen
werden. Bitte beachten Sie, dass Ihre Eintragungen auf diesem Konzeptpapier grundsatzlich

nicht bewertet werden.




Konzeptpapier




Marketing; Information, Kommunikation und Kooperation

2. Aufgabe: (20 Punkte, ca. 10 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation
Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit hat sich heraus gestellt, dass fiir den Kontakt mit den Medien ein/eine Pressesprecher/-in fiir

die Medical GmbH vorteilhaft wére. Damit die Unternehmensfithrung eine endgtiltige Entscheidung treffen kann, arbeiten Sie in
einer Arbeitsgruppe mit, die den Auftrag hat, Vorschlage fir die wesentlichen Aufgaben und Kompetenzen eines/einer Presse-

sprechers/Pressesprecherin zu erarbeiten.

2.1 (8 Punkte)
Beschreiben Sie kurz 2 wesentliche Aufgaben fiir einen/eine Pressesprecher/-in!

2.2 (12 Punkte)
Um die Aufgaben eines/einer Pressesprechers/Pressesprecherin sachgerecht erfiillen zu kbnnen, werden Kompetenzen benétigt.

Beschreiben Sie kurz 3 wesentliche Kompetenzen, die ein/eine Pressesprecher/-in benftigt!

Korrekturrand
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Marketing; Marketing im Gesundheitswesen

3. Aufgabe: (40 Punkte, ca. 25 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation

Die Belegungszahlen im stationaren Pflegebereich der Medical GmbH (Baujahr 1985, 100 Pflegebetten) sind trotz gegenteiliger
Entwicklung bei Mitbewerbem in den letzten 6 Monaten auffallend riicklaufig. Um rechtzeitig gegensteuern zu kdnnen, arbeiten
Sie in einer Arbeitsgruppe mit, die den Auftrag hat, mégliche Ursachen fir den Riickgang in der stationdren Pflege zu benennen
und sinnvolle MaBnahmen zur ErhGhung der Belegung zu erarbeiten.

3.1 (12 Punkte)
Die Arbeitsgruppe beschéftigt sich zunéchst mit der Frage nach mdglichen Ursachen.

Erldutern Sie kurz 3 verschiedene Ursachen, die in Betracht kommen konnen!

3.2 (28 Punkte)

Ihre Arbeitsgruppe hat zur Steigerung der Belegung als MaBnahme einen gut geplanten ,Tag der offenen Tiir" vorgeschlagen.
Fiir einen abwechslungsreichen Tag der offenen Tiir mit vielen Programmpunkten sollen mdglichst andere Bereiche aus dem
Gesundheits- und Sozialwesen auBerhalb der Angebote der Medical GmbH eingebunden werden. Die Organisationen/Unter-
nehmen sollen sich vorstellen diirfen und im Gegenzug Veranstaltungen tibernehmen. Der Verkauf von Produkten/Dienst-
leistungen ist allerdings ausgeschlossen!

3.2.1  Auf die Belegung haben unterschiedliche Personen und Organisationen Einfluss. Das sind thre Zielgruppen, die Sie fir
den Tag der offenen Tiir einladen. Nennen Sie 2 unterschiedliche Zielgruppen und begriinden Sie jeweils lhre Auswahl!

Zielgruppe Begriindung
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Korrekturrand



3.2.2  Weiterhin erhalten Sie den Auftrag, der Geschaftsfilhrung eine Liste von Organisationen/Unternehmen vorzulegen, die Korrekturrand
ihre Angebote/Dienstleistungen am , Tag der offenen Tiir" présentieren kénnen. Bedingung: Die Angebote passen in
die Konzeption des , Tages der offenen Tiir” und stellen keine Konkurrenzangebote zum eigenen Unternehmen dar.

Nennen Sie 3 Organisationen/Unternehmen!

3.2.3  Fiir das Anschreiben an die Organisationen/Unternehmen sollen Sie Vorteile fiir die jeweilige Organisation/das jeweilige
Unternehmen hervorheben, damit sich moglichst viele beteiligen.

Erlautern Sie kurz 3 unterschiedliche Vorteile!

PRUFUNGSZEIT — NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Priifungszeit?
1. Sie hatte kiirzer sein kdnnen.

2. Sie war angemessen. D Bitte Kennziffer hier eintragen!
3. Sie hétte langer sein mussen.
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