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1 1 Geschafts- und Kaufmann im Gesundheitswesen
&

Leistungsprozesse K ayffrau im Gesundheitswesen
in Einrichtungen

des Gesundheits-

wesens
Gesamtprifungszeit Bearbeitungshinweise
120 Minuten 1. Bevor Sie mit der Bearbeitung beginnen, prifen Sie bitte, ob dieser
- : 1 : 2 Aufgabensatz vollstiandig ist. Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-
fir Teil 1." und Teil 1. ten sofort an die Aufsicht!
2. Fullen Sie als Erstes die Kopfleiste des Aufgabensatzes vollstandig
aus!
3. Lesen Sie bitte den Text der Aufgaben ganz durch, bevor Sie mit der
9 ungebundene AUfgaben Bearbeitung beginnen. Die bei den Aufgaben angegebene Bearbei-
100 Punkte tungszeit ist als Hinweis zu verstehen und soll lhnen helfen, sich die

Prifungszeit richtig einzuteilen.

4. BerUcksichtigen Sie, dass mit diesen Aufgaben Situationen der Be-
triebspraxis dargestellt werden. Die Bearbeitung sollte deshalb auch
entsprechend den betrieblichen Gepflogenheiten erfolgen.

5. Halten Sie sich bei der Bearbeitung der Aufgaben genau an die Vor-
gaben zur Beantwortung der Fragen. Wenn z. B. vier Angaben
gefordert werden und Sie sechs Angaben anfthren, werden nur die
ersten vier Angaben bewertet.

6. Als Hilfsmittel ist grundsatzlich ein nicht programmierter, netz-
unabhéngiger Taschenrechner chne Kommunikationsméglichkeit
mit Dritten zugelassen.

7. Schreiben Sie deutlich und geben Sie bei Rechenaufgaben thren Re-
chenweg an, da thnen sonst Punkte verloren gehen konnen. Sofern
nicht ausdrtcklich ein Brief oder eine Formulierung in ganzen Satzen
gefordert werden, ist eine stichwortartige Beantwortung zulassig.

8. Fur Hilfsaufzeichnungen k&nnen Sie das in der Tasche beigelegte
Konzeptpapier verwenden. Bewertet werden jedoch grundsatzlich

Wird vom Korrektor ausgefiillt! nur lhre Eintragungen in diesem Aufgabensatz.

Bewertung

Flr die Bewertung gilt die Vorgabe der Punkte in den Losungshinweisen. Fachliche Richtigkeit (100 Punkte).

1. Aufgabe D Punkte 2. Aufgabe D Punkte 3. Aufgabe [D Punkte 4. Aufgabe D Punkte
15 16 17 18 19

5. Aufgabe D Punkte 6. Aufgabe Dj Punkte 7. Aufgabe D:I Punkte 8. Aufgabe D Punkte
20 2122 23 24 25

9. Aufgabe Dj Punkte
6 27

.. Die entsprechende Ziffer (1, 2 oder 3)
PrqfungS-D finden Sie in der Abfrage nach der Gesamt- :
zeit Pritfungszeit im Anschluss an die letzte punktzahl

28 Aufgabe. 28 30 3 Unterschrift

Priifungsort, Datum

Gemeinsame Prifungsaufgaben der Industrie- und Handeiskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem (iberregionalen Ausschuss, der entsprechend
§ 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Hinweis: Im Interesse einer besseren Lesbarkeit wird in der Aufgabenstellung und in den
Angaben zur Aufgabensteliung nur die mannliche Form (generisches Maskulinum) verwendet. Die verkurzte Sprachform beinhaltet keine Wertung und die
gewahiten mannlichen Formulierungen gelten uneingeschrankt auch fir die weiteren Geschlechter.

Die Vervielfaltigung, Verbreitung und &ffentliche Wiedergabe der Prifungsaufgaben und Lésungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden zivil- und
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Ste sind Mitarbeiter/-in der Medlical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung), auf die sich die nachfolgenden Aufgaben bezie-
hen.

1. Name, Geschaftssitz Medical GmbH
VirchowstraBe 12
10000 Berlin
2. Dienstleistung - stationdre Versorgung
- ambulante Versorgung
- Rehabilitation
- Pflege
- Aushildungsstatten
3. Ausstattung Bettenanzahl: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Betten Pflegeeinrichtung 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Geréte
Einrichtungen fiir Diagnostik und Therapie
Wirtschafts- und Versergungsbereich
Insgesamt 30 Auszubildende
4. Leistungsangebot fiir: - gesetzlich Versicherte
- privat Versicherte
- Versicherte sonstiger Kostentrager
- Versicherte von Rentenversicherungen

Marketing; Marketing im Gesundheitswesen, Information, Kommunikation und Kooperation

Ausgangssituation zur 1. bis 9. Aufgabe
Sie sind Mitarbeiter/-in im Rehabilitationszentrum der Medical GmbH in Berlin-Spandau. Die Geschaftsfiihrung hat sich das lang-
fristige Ziel gesetzt den Marktanteil von gegenwartig 40 % auf 48 % zu steigern. Zur Bestimmung der dafiir notwendigen MaB-

nahmen wird eine Arbeitsgruppe gegriindet, deren Vorsitz Sie iibernehmen.

1. Aufgabe: (6 Punkte, ca. 2 Minuten Bearbeitungszeit)
Nennen Sie 3 medizinische Leistungen der Rehahilitation!

2. Aufgabe: (8 Punkte, ca. 5 Minuten Bearbeitungszeit)
Beschreiben Sie anhand von 2 Aspekten den Unterschied zwischen einer ambulanten Rehabilitation und einer stationdren Reha-
bilitation!
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3. Aufgabe: (34 Punkte, ca. 20 Minuten Bearbeitungszeit) Korrekturrand

Um weitere Entscheidungen fir einen Ausbau des ambulanten Rehabilitationsbereichs der Medical GmbH treffen zu kénnen, ist
die Durchfiihrung einer Marktforschung notwendig.

3.1 (4 Punkte)
Erkléren Sie den Begriff Marktforschung!

3.2 (12 Punkte)
3.2.1 Beschreiben Sie 3 unterschiedliche Zielsetzungen, die von der Medical GmbH mit der Durchfiihrung einer Marktforschung
verfolgt werden!

3.2.2  Eine Méglichkeit einer fehlerhaften Marketingentscheidung waére die ausschlieBliche Ausrichtung auf stationére Rehabili-
tation. Beschreiben Sie 2 Giber den Bereich der stationdren Rehabilitation hinausgehende Méglichkeiten bzw. marketing-
politische Entscheidungen, mit denen die Medical GmbH im Reha-Bereich neue Kunden gewinnen kann, jeweils mit Be-

griindung!
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3.3 (6 Punkte) Korrekturrand
Nennen Sie 3 Quellen, die im Rahmen einer sekundéren Marktforschung im ambulanten Rehabilitationsbereich sinnvoll sind!

3.4 (12 Punkte)
Sie entscheiden sich im Rahmen der zu planenden Marktforschung fiir die primare Marktforschungsmethode.

Erklaren Sie das grundsétzliche Vorgehen bei dieser Methode und fihren Sie 3 konkrete Beispiele an, wie diese Methode in der
Rehabilitationseinrichtung der Medical GmbH angewendet werden kann!

Erkldrung:

3 konkrete Beispiele:
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4. Aufgabe: (8 Punkte, ca. 5 Minuten Bearbeitungszeit)

Die Ergebnisse Ihrer Marktforschungsaktivitaten werden auf einem Computer gespeichert. Hierbei besteht die Gefahr, dass Viren
in thr System eindringen.

Nennen Sie 2 MaBnahmen, um die IT-Technik vor Viren zu schiitzen und geben Sie 2 Folgen an, die durch mangelnden Viren-
schutz entstehen kénnen!

2 MaBBnahmen:

2 Folgen:

5. Aufgabe: (4 Punkte, ca. 3 Minuten Bearbeitungszeit)

Insbesondere personenbezogene Daten solien vor dem Zugriff durch fremde Personen geschiitzt werden.
Entscheiden Sie begriindet, ob die Festlegung von Zugriffsrechten zum Datenschutz oder zur Datensicherung gehoren!

6. Aufgabe: (12 Punkte, ca. 5 Minuten Bearbeitungszeit)

Einige Mitglieder Ihrer Arbeitsgruppe sind im Home-Office tatig. Daher fiihren Sie das nachste Arbeitsgruppentreffen , online” mit
Hilfe einer Videokonferenz durch.
Nennen Sie 6 Regeln, die bei der Durchfihrung einer Videokonferenz beriicksichtigen werden solite!

Weiteren Platz zur Beantwortung der Frage finden Sie auf der nachsten Seite!

Korrekturrand

$24 GW GL konv 5



Korrekturrand

7. Aufgabe: (12 Punkte, ca. 8 Minuten Bearbeitungszeit)

Fiir die Videokonferenz soll ein Protokoll angefertigt werden. Hierzu beauftragen Sie einen Auszubildenden Ihrer Arbeitsgruppe.
Nennen Sie 6 Regeln, die dieser bei der Protokollerstellung beriicksichtigen sollten!

8. Aufgabe: (4 Punkte, ca. 2 Minuten Bearbeitungszeit)
Ein Mitglied der Arbeitsgruppe schldgt vor, dass folgende Aussage unbedingt auf jedes Werbeprospekt kemmen muss:

. Wenn Sie 10 Behandlungen der Hydrotherapie buchen, versprechen wir thnen, dass Sie im Anschluss
keine Riickenbeschwerden mehr haben werden.”

Beurteilen Sie diese Aussage und begriinden Sie lhre Antwort auch unter Angabe der relevanten Rechtsquelle!
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9. Aufgabe: (12 Punkte, ca. 10 Minuten Bearbeitungszeit) Korrekturrand
Die Leistungen des ambulanten Reha-Zentrums der Medical GmbH sollen in der Offentlichkeit bekannt gemacht werden.
Nennen Sie 2 konkrete MaBnahmen der Kommunikationspolitik und beschreiben Sie die potenzielle Wirksamkeit dieser MaBnah-

men!

PRUFUNGSZEIT — NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Priifungszeit?

1. Sie hdtte kiirzer sein kdnnen.
2. Sie war angemessen. D Bitte Kennziffer hier eintragen!
3. Sie hatte l&nger sein mssen.
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