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1 1 Geschafts- und Kaufmann im Gesundheitswesen

Leistungsprozesse K zuffrau im Gesundheitswesen
in Einrichtungen

des Gesundheits-

wesens
Gesamtprifungszeit  Bearbeitungshinweise
120 Minuten 1. Bevor Sie mit der Bearbeitung beginnen, priiffen Sie bitte, ob dieser

& ; 1 : 2 Aufgabensatz vollsténdig ist. Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-
fur T(:‘Il 1. Uﬂd TEII 1. ten sofort an die Aufsicht!
2. Fullen Sie als Erstes die Kopfleiste des Aufgabensatzes vollstandig
aus!
2 ungebundene Aufgaben . Lesen Sie bitte den Text der Aufgaben ganz durch, bevor Sie mit der
100 Pu nkte Bearbeitung beginnen. Die bei den Aufgaben angegebene Bearbei-
tungszeit ist als Hinweis zu verstehen und soll hnen helfen, sich die
’ Prifungszeit richtig einzuteilen.

4. Beriicksichtigen Sie, dass mit diesen Aufgaben Situationen der Be-
triebspraxis dargestellt werden. Die Bearbeitung sollte deshalb auch
entsprechend den betrieblichen Gepflogenheiten erfolgen.

5. Halten Sie sich bei der Bearbeitung der Aufgaben genau an die Vor-
gaben zur Beantwortung der Fragen. Wenn z. B. vier Angaben
gefordert werden und Sie sechs Angaben anfihren, werden nur die
ersten vier Angaben bewertet.

6. Als Hilfsmittel ist grundsatzlich ein nicht programmierter, netz-
unabhingiger Taschenrechner ohne Kommunikationsmoglichkeit
mit Dritten zugelassen.

7. Schreiben Sie deutlich und geben Sie bei Rechenaufgaben lhren Re-
chenweg an, da lhnen sonst Punkte verloren gehen kénnen. Sofern
nicht ausdricklich ein Brief oder eine Formulierung in ganzen Séatzen
gefordert werden, ist eine stichwortartige Beantwortung zuldssig.

8. Fur Hilfsaufzeichnungen kénnen Sie das beigefligte Konzeptpapier
verwenden. Dieses muss vor Bearbeitung der Aufgaben herausge-

.+ trennt werden. Bewertet werden jedoch grundsitzlich nur Ihre Ein-
tragungen in diesem Aufgabensatz.

w

Wird vom Korrektor ausgefiilit!
f,Bewértu‘;'n‘g:“ -

~ For die Bewertung gilt die Vorgabe der Punkte in den Lésungshinweisen. Fachliche Richtigkeit (100 Punkte).
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Gemeinsame Priifungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem Uberregionalen
Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Die Vervielfltigung, Verbreitung
und 6ffentliche Wiedergabe der Prifungsaufgaben und Lésungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden zivil- und
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Sie sind Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung!), auf die sich die nachfolgenden Aufgaben bezie- Korrekturrand
hen.

1. Name, Geschéftssitz Medical GmbH
VirchowstraBe 12
10000 Berlin

2. Dienstleistung - stationare Versorgung

- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Pflege
- Ausbildungsstatten
3. Ausstattung Bettenanzahl: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Betten Pflegeeinrichtung 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Geréte
Einrichtungen fir Diagnostik und Therapie
Wirtschafts- und Versorgungsbereich
Insgesamt 30 Auszubildende
4. Leistungsangebot fiir: - gesetzlich Versicherte
- privat Versicherte
- Versicherte sonstiger Kostentréger
- Versicherte von Rentenversicherungen

Information, Kommunikation und Kooperation; Marketing, Marketing im Gesundheitswesen
1. Aufgabe: (57 Punkte, ca. 35 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation N : :
Als Beauftragte fiir Offentlichkeitsarbeit des Krankenhauses der Medical GmbH erhalten Sie von der Geschaftsfiihrung den Auf-
trag, Vorschlage zur Verbesserung der Zusammenarbeit mit den niedergelassenen Haus- und Facharzten Zu enthckeln !m Em
zugsgebiet des Krankenhauses der Medical GmbH gibt es foigende Kassenarztsitze: S

Allgememj : OT‘“"P?' Neuo: : Ir)te (s ;Chirurgen HNO‘Arzte Pidiater Gynékologen‘ Urologen |- Gesamt -
_drzte - den logen | nisten | =" , i ;
300 Tl s e s ] e e

1.1 (6 Punkte)
Erldutern Sie, warum in diesem Zusammenhang die drtlichen Einweiser fir das Krankenhaus der Medical GmbH von Bedeutung
sind!
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Korrekturrand

1.2 (9 Punkte)
s- und Fachérzte zu erfassen, entscheiden Sie sich fiir ein freies

Um die Themenwiinsche und Probleme der niedergelassenen Haus- un s !
Interview und gegen ein standardisiertes Interview. Fiihren Sie 3 begriindete Argumente fir Ihre Entscheidung an!

1.3 (6 Punkte)
Von den 56 vorhandenen Arzten mit Kassenzulassung im Einzugsgebiet der Medical GmbH haben insgesamt 49 das Interview
tatsachlich gegeben. Ermitteln Sie unter Angabe eines nachvollziehbaren Rechnungsweges die Prozentzah! (eine Nachkommas-

telle) der Arzte, die ein Interview gegeben haben!

1.4 {12 Punkte)
Sie haben fiir die Auswertung der Interviews je beantworteter Frage 3 Minuten geplant. thre Vorgesetzte mdchte von |lhnen
wissen, wie viel Arbeitszeit Sie fir die Auswertung benétigen. -

14.1  Jedem tatsichlich interviewten Arzt (siche Aufgabe 1.3) wurden insgesamt 10 Fragen gestellt. Ermitteln Sie unter
Angabe eines nachvollziehbaren Rechenweges die Auswertungszeit in Stunden (eine Nachkommastelle), mit der Sie

kalkulieren missen!
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Von den tatsichlich interviewten Arzten (siehe Aufgabe 1.3) wurden im Durchschnitt jedoch nur 8 Fragen beantwortet. Korrekturrand

1.4.2
Ermitteln Sie unter Angabe eines nachvollziehbaren Rechenweges die Arbeitszeit in Stunden und Minuten, die fir
die Auswertung tatséchlich anfiel!

1.5 (12 Punkte)
Die Interviewerinnen und Interviewer (Studentische Aushilfskrifte) haben die umfangreichen Niederschriften der Antworten zu

den Interview-Fragen bei Ihnen abgegeben. Sie sollen die inhaltliche Auswertung der Interviews vornehmen und bemerken
schnell, dass die Antworten sehr unterschiedlich ausgefallen sind. Beschreiben Sie 3 unterschiedliche Nachteile, die sich aus der

Befragungsform , freies Interview" ergeben kénnten!
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1.6 (12 Punkte) Korrekturrand

Aus den Ergebnissen des Interviews konnten Sie drei aktuell zu bearbeitende Themen herausfiltern:

a) fehlende oder verspatete Arztbriefe i

b) mangelnde Vernetzung der niedergelassenen Arzte mit dem Krankenhaus

¢) Terminierung fiir elektive (geplante) Operationen dauert zu lange.

Entwickeln Sie jeweils 2 Vorschldge pro Thema, die Sie der Geschéftsfiihrung unterbreiten, mit dem Ziel, die Zusammenarbeit

mit den Haus- und Fachérzten zu verbessern!

a) fehlende oder verspatete Arztbriefe

b) mangelnde Vernetzung der niedergelassenen Arzte mit dem Krankenhaus

¢) Terminierung fir elektive (geplante) Operationen dauert zu fange.
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Jnformation; Kommunikation und Kooperation; Marketing; Marketing im Gesund-
heitswesen

2. Aufgabe: (43 Punkte, ca. 25 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation : . : RS
Sie sind Mitarbeiterin/Mitarbeiter im vollstationaren Pflegebereich der Medical GmbH. Sie sind unter anderem zustandig fiir das
Berichtswesen und die Ermittlung von Kennzahlen. Weiterhin arbeiten Sie auf dem Felde , Marketing im Gesundheitswesen” mit!.

2.1 (6 Punkte)

Ermitteln Sie den Auslastungsgrad der Pflegebetten je Pflegestufe (auch Hartefdlle) und fiir alle Pflegebetten zusammen auf
Basis der nachfolgend abgebildeten Belegungstabelle, indem Sie einzelne Werte in Prozent (2 Nachkommastellen) in die Tabelle

eintragen!

Belegungstabelle

Pflegestufen | Anzahl Pflegebetten | belegte Pflegebetten Auslastung in Prozent
2 29 27
3 22 19

Hartefall 8 8

Summen:

2.2 (10 Punkte)
Begriinden Sie anhand von 2 unterschiedlichen Aspekten, warum die regelméBige Berechnung des Auslastungsgrades von groBer
Wichtigkeit ist! By

W14 GW GLP 6
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Korrekturrand

2.3 (18 Punkte)
Das Problem einer mangelnden Bettenauslastung ist Gegenstand einer Teambesprechung der Abteilungsleiter.

2.3.1  Geben Sie 4 wesentliche Arbeitsschritte/Tétigkeiten an, die Sie bei der Planung einer solchen Teambesprechung beach-
ten missen!

2.3.2  Inder Teambesprechung sollen konkrete Vorschldge zur Kostenreduzierung erarbeitet werden. Der Erfolg einer Team-
besprechung ist unter anderem von der Einhaltung bestimmter Regeln abhéngig. Als Leiter der Teambesprechung ha-
ben Sie auf deren Einhaltung zu achten. Nennen Sie 5 Regeln, die bei der Durchfiihrung der Teambesprechung zu be-

achten sind!

W14 GW GLP7



2.4 (9 Punkte) Korrekturrand

Das Team der Abteilungsleiter (Aufgabe 2.3) schldgt verschiedene MarketingmaBnahmen mit dem Ziel der Verbesserung der
Bettenauslastung vor. Erlutern Sie 3 unterschiedliche marketingpolitische MaBnahmen, die geeignet wdren, die Bettenauslas-
tung zu verbessern!

PRUFUNGSZEIT — NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Priifungszeit?

1. Sie hatte kilrzer sein kdnnen.
2. Sie war angemessen. D ‘Bitte Kennziffer hier eintragen!
3. Sie hatte langer sein missen.
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Konzeptpapier




Konzeptpapier




