Termin: Dienstag, 3. Mai 2016

Abschlussprifung Sommer 2016
6520

Gesundheitswesen Kaufmann im Gesundheitswesen
Kauffrau im Gesundheitswesen

35 Aufgaben Bearbeitungshinweise
90 Minuten Prufungszelt 1. Bevor Sie mit der Bearbeitung der Aufgaben beginnen, prifen Sie
100 Punkte bitte, ob dieser Aufgabensatz die auf dem Deckblatt angegebene

Anzahl von Aufgaben enthélt! Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-
ten sofort an die Aufsicht! Reklamationen nach Schluss der Prifung
kénnen nicht anerkannt werden.

2. Diesem Aufgabensatz liegt ein Lésungsbogen zur Eintragung der
Lésungen bei. Filllen Sie als Erstes die Kopfleiste aus! Tragen Sie Ihren
Namen, Vornamen sowie die IHK- und Priflingsnummer ein! Verwen-
den Sie nur einen Kugelschreiber, dricken Sie dabei kraftig auf und
schreiben Sie deutlich, da Ihnen bei unleserlichen Eintragungen Punkte
verloren gehen! Beachten Sie, dass ausschlieBlich thre Eintragungen
im Lésungsbogen Grundlage der Bewertung sind!

3. Verwenden Sie den Losungsboegen nicht als Schreibunterlage und
kontrollieren Sie vor dem Abgeben des Lésungsbogens, ob lhre Ein-
tragungen auf der Durchschrift deutlich erscheinen (auch in der
Kopfleiste)!

4. Die Aufgaben konnen in beliebiger Reihenfolge geldst werden.
Bei zusammenhdangenden Aufgaben mit gemeinsamer Situationsvor-
gabe sollten Sie sich jedoch an die vorgegebene Reihenfolge halten.

5. Die Losungskastchen fur die auf einer Seite abgedruckten Aufgaben
sind auf dem Losungsbogen jeweils in einer Zeile angeordnet. Tragen -
Sie in die Losungskastchen die Kennziffern der richtigen Antworten
bzw. bei Offen-Antwort-Aufgaben die Losungen, zumeist Losungs-
betrage, ein! Bei Zuordnungs- und Reihenfolgeaufgaben empfiehlt
es sich, die Lésungsziffern zunachst in die hierfir vorgesehenen Kast-
chen im Aufgabensatz einzutragen. Sie sind dann von links nach rechts
in der richtigen Reihenfolge in den Losungsbogen zu bertragen!

6. Die Anzahl der richtigen Losungsziffern erkennen Sie an der Zahl
der vorgedruckten Losungskastchen. '

7. Eine bereits eingetragene Losungsziffer, die Sie &ndern wollen, strei-
chen Sie bitte deutlich durch. Schreiben Sie die neue Losungsziffer
ausschlieBlich unter dieses Kastchen, niemals daneben oder dariiber!

8. Zur LBsung der Rechenaufgaben darf ein nicht programmierter, netz-
unabhangiger Taschenrechner ohne Kommunikationsmaoglichkeit mit
Dritten verwendet werden.

9. Fiir Nebenrechnungen/Hilfsaufzeichnungen kénnen Sie die im
Anschluss an die jeweiligen Aufgaben abgedruckten Rechenkastchen
verwenden. Bewertet werden jedoch nur thre Eintragungen auf dem
Losungsbogen.

Gemeinsame Prisfungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem Uberregionalen
Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Die Vervielfaltigung, Verbreitung

und &ffentliche Wiedergabe der Priifungsaufgaben und Lésungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden zivil- und
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Bearbeiten Sie die Aufgaben, indem Sie die Kennziffern der richtigen Antworten, entsprechend den Bearbeitungshinweisen auf dem
Deckblatt, in die Kastchen auf dem Losungsbogen eintragen! Bei Offen-Antwort-Aufgaben (z. B. Rechenaufgaben) tragen Sie das
Ergebnis in die Késtchen auf dem Ldsungsbogen ein!

Sie sind Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung!), auf die sich die nachfolgenden Aufgaben tiberwiegend beziehen.

Beschreibung des Unternehmens

Name, Geschaftssitz Medical GmbH, VirchowstraBe 12, 10000 Berlin

Dienstleistungen - stationdre Versorgung - Pflege :

- ambulante Versorgung - Ausbildungsstatten ‘

- Rehabilitation i

Ausstattung Bettenanzahl: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter 1
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter

100 Pflegepatienten 80 Mitarbeiter '

ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter |

Medizinische Gerdte

Einrichtung fiir Diagnostik und Therapie
Wirtschaft- und Versorgungsbereich
Insgesamt 30 Auszubildende

Leistungsangebot fiir | - gesetzlich Versicherte - Versicherte sonstiger Kostentrager
- privat Versicherte - Versicherte von Rentenversicherungen

1. Aufgabe
Stellen Sie fest, welche Aussage den Begriff , Gesundheitsquote” beschreibt!

1. Antell aller Gesundheitsausgaben am Volkseinkommen

2. Anteil aller Gesundheitsausgaben am Bruttoinlandsprodukt

3. Anteil der Menschen, die in einem Kalenderjahr nicht in medizinischer Behandlung war

4. Anteil der Menschen, die in Gesundheitsberufen tatig sind

5. Anzahl der Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen bezogen auf die erwerbsfahigen Menschen in der Bundesrepublik Deutschland

2. Aufgabe

Sie haben sich tiber Aufgaben und Rollen der Kassendrztlichen Vereinigung und der Arztekammer im Gesundheitswesen informiert. Geben Sie an,
welche 3 Informationen korrekt sind!

1. Alle Vertragsarzte (Kassenarzte) sind Pflichtmitglieder der Kassenérztlichen Vereinigung.

2. Die Kassenarztliche Vereinigung vertritt die wirtschaftlichen Interessen der Arzte gegeniiber den Versicherten der privaten Krankenversicherun-

~gen. ,
3. Die Kassenarztliche Vereinigung garantieren die Erfiillung der vertraglichen Erfordernisse, z. B. die Versorgung der Versicherten und die Kontrolle

der Abrechnungen der Vertragsarzte.

4. Jeder Arzt ist Pflichtmitglied der Arztekammer.

5. Die Kassenarztliche Vereinigung tiberwacht die Berufsausiibung der Arzte und bietet Moglichkeiten zur Weiterbildung z. B. zum Facharzt.

6. Beide Institutionen sind &ffentliche Stiftungen und dbernehmen damit im staatlichen Auftrag Gffentliche Aufgaben. 4

7. Der Sicherstellungsauftrag beinhaltet die Pflicht der Kassenarztlichen Vereinigung, die Versorgung der gesetzlich Versicherten im Bereich der ;
stationaren Versorgung zu gewahrleisten. {)

3. Aufgabe

jeweils zutreffenden 3 Leistungsbereiche in die Késtchen neben den 6 Leistungen eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend fhre senkrecht angeord-

Das Sozialgesetzbuch X1 (SGB XI) unterscheidet mehrere Leistungsbereiche in der Pflegeversicherung. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der \
neten Lisungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Losungsbogen! !

Leistungsbereiche Leistungen

1. Leistungen bei hduslicher Pflege Pflegesachleistung !
2. Teilstationare Pflege und Kurzzeitpflege |
3. Leistungen fir Pflegepersonen Tages- und Nachtpflege

Pflegekurse fir Angehdrige und ehrenamtliche Pflegepersonen
Pflegehilfsmittel und wohnungsumfeldverbessernde Mafnahmen

Pflegegeld

Entrichtung von Beitrdgen an den zustdndigen Rentenversicherungstrager
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4. Aufgabe

Das Sozialgesetzbuch V (SGB V) unterscheidet Leistungen zur Pravention in Leistungen zur Verhiitung und zur Friherkennung von Krankheiten sowie
in Leistungen zur Verhiitung einer Krankheitsverschlechterung. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der jeweils zutreffenden 3 Préventionsbe-
reiche in die Kastchen neben den 6 Leistungen eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Ldsungsziffern in dieser
Reihenfolge von links nach rechts in den Lsungsbogen! '

Priventionsbereiche Leistungen

1. Verhiitung von Krankheiten (Primdrpravention) Gesundheits-Check-Up

2. Fritherkennung von Krankheiten (Sekundérprévention) 7

3. Verhiitung einer Krankheitsverschlechterung (Tertidrpravention) ~ Mammographie-Screening
MaBnahmen zur Stressbewdltigung
Nachsorge nach Krebsbehandlungen

Schutzimpfung

Hautkrebsvorsorge

Situation zur 5. und 6. Aufgabe
In lhrer Tageszeitung lesen Sie den folgenden Artikel:

MMWMAWW/VW\/WWVWVWMWVVM/VW\M/\WWM/WW\/WWW\WW
Deutschiand muss sich auf einen drastischen Anstieg der Zahi der Pflegebediirftigen einstellen. Wie Modell-

rechnungen des Statistischen Bundesamtes aus dem Jahr 2010 zeigen, kénnte die Zahl der Pflegebedtirftigen im Jahr
2030 auf 3,4 Millionen und im Jahr 2050 auf 4,5 Millionen ansteigen. Im Jahr 2007 waren 2,2 Millionen Menschen in
Deutschland pflegebediirftig. Den Berechnungen zufolge wird die Zahl der 80-jghrigen und Alteren von 4,1 Millionen
(2009) bis 2030 auf voraussichtlich 6,4 Millionen und bis 2050 auf voraussichtlich 10,2 Millionen stéigen,

Nach Einschétzung des Deutschen Pflegeverbandes (DPV) werden schon bis 2020 mindestens 300.000 zusétzliche
Fachkrifte bendtigt. Zahlreiche Experten aus Politik und Wissenschaft fordern einerseits eine gezielte Zuwanderungs-

politik, andererseits eine geselischaftiiche und finanzielle Aufwertung des Pflegeberufes.

5. Aufgabe
Geben Sie an, welche Aussage auf Grundlage des abgebildeten Zeitungsartikels zutrifft! 1

1. Die Anzah! der Pflegebediirftigen wird im Jahr 2030 um voraussichtlich ber 50 % (iber der Anzahl der Pflegebediirftigen im Jahr 2007 liegen.

2. Ab 2020 wird eine ausreichende Zahl von Pflegefachkraften zur Versorgung der Pflegebediirftigen zur Verfiigung stehen.

3. Der Deutsche Pflegeverband hat die Prognosedaten zur Anzah! der Pflegebediirftigen fiir die ndchsten Jahrzehnte verdffentlicht.

4. Aufgrund der beschriebenen Entwicklung werden bis 2020 etwa 300 000 Hilfskrafte bendtigt, die die examinierten Pflegefachkrafte entlasten
kénnen.

5. Die prognostizierten Zahlen zeigen, dass 2050 voraussichtlich 73 % mehr Menschen pflegebediirftig sein werden als 2007.

6. Aufgabe
Geben Sie an, welche mdgliche Lésung zu der im Zeitungsartikel beschriebenen Problematik zum Ausdruck kommt!

1. Erhéhung des Anteils der Niederlassungen deutscher Pflegeheime im Ausland.

2. Verstarktes Anwerben von Immigranten zum Einsatz im Pflegebereich in Deutschland.

3. Erhéhung der MaBnahmen zur kurzfristigen Umschulung deutscher Langzeitarbeitsloser zu Pflegefachkraften.

4. Absenkung der Gehélter von Pflegefachkréften zur verstérkten Einstellung zusétzlicher Arbeitskrafte.

5. Steigerung der Attraktivitdt des Pflegeberufes durch Erweiterung des Aufgabenspektrums ohne finanziellen Ausgleich.
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Situation zur 7. bis 9. Aufgabe :
Sie sind Mitarbeiter/-in im Bewohnerservice der vollstationaren Pflegeeinrichtung und sind zusténdig fir die Beratung von Bewohnern, Angehorigen,
Bevollmachtigten und gesetzlich bestellten Betreuern. Frau Emma Piehl, Pflegestufe 3, demenziell erkrankt, kann zu Hause nicht mehr gepflegt

werden. lhre Tochter hat eine korrekte Generalvollmacht und darf die rechtlichen Interessen irer Mutter vertreten.

7. Aufgabe

Die bevollmachtigte Tochter von Frau Piehl ist he
Heimentgeltbestandteilen. Sie erkldren die grundsatzlichen Regelungen. Ord
gelte in die Kastchen neben die 8 Leistungen der Einrichtungen eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend

in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Lésungsbogen!

Entgelte

ute bei lhnen zu einem Informationsgesprach beziglich einer Zuordnung der Leistungen zu den
nen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der jeweils zutreffenden 5 Ent-
thre senkrecht angeordneten Lésungsziffern

Leistungen der Einrichtung
1. Investitionskosten Soziale Betreuung
2. Betreuungszuschlag
3. Unterkunft

4. Pflegesatz

5. Verpflegung

Neubau eines Wohnbereiches
Zusatzliche Betreuung und Aktivierung
Pflegebedingte Aufwendungen
Hénde-Desinfektionsmittel

Getrank zu den Hauptmahlzeiten
Medizinische Behandlungspflege

Uberlassung eines Pflegeplatzes

8. Aufgabe
Die bevollmachtigte Tochter von Frau Piehl weiB nicht, in welchem Sozialgesetzbuch die Grundsicherung im Alter geregelt ist. Stellen Sie fest,

welches Sozialgesetzbuch diese Regelung enthélt!

. SGB Xl
SGB XI
SGB X
SGB IX
SGB VI
SGBYV
SGB IV

NV A WN S

9, Aufgabe
Die Tochter von Frau Piehl méchte wissen, wie es sich mit der Abrechnung verhalt, wenn ihre Mutter in der Einrichtung lebt und ldngere Zeit im

Krankenhaus ist (Abwesenheitsvergtitung). Priifen Sie unter Anwendung des beigefiigten Gesetzesauszuges die folgenden fiinf Aussagen und ent-
scheiden Sie, welche Aussage zur Abwesenheitsvergiitung nicht korrekt ist! '

1. Eine Abwesenheitsvergiitung kommt zum Tragen, sofern der Pflegebedirftige 5 Tage im Urlaub ist.

2. Das tagliche Entgelt fir den Pflegesatz betrdgt bei langerer Abwesenheit maximal 75 Prozent.

3. Grundsatzlich ist der Pflegeplatz fiir 6 Wochen freizuhalten.

4. Das Entgelt fiir Investitionskosten wird nicht reduziert.
5. Eine Abwesenheitsvergiitung kommt zum Tragen, sofern der Pflegebediirftige 3 Tage im Krankenhaus ist.

Gesetzesauszug aus § 87a, SGB XI

(1) (... ) Der Pflegeplatz ist im Fall voriibergehender Abwesenheit vom Pflegeheim fiir einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr fiir
den Pflegebedilrftigen freizuhalten. Abweichend hiervon verlangert sich der Abwesenheitszeitraum bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in Reha-
bilitationseinrichtungen fiir die Dauer dieser Aufenthalte. In den Rahmenvertrégen nach § 75 sind fiir die nach den Sétzen 5 und 6 bestimmten Abwesenheits-
zeitraume, soweit drei Kalendertage iiberschritten werden, Abschlsige von mindestens 25 vom Hundert der Pflegevergiitung, der Entgelte fiir Unterkunft und

Verpflegung und der Zuschldge nach § 92b vorzusehen.
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10. Aufgabe »
Priifen Sie, welche 2 Kriterien fiir das der Medical GmbH angegliederten Medizinischen Versorgungszentrums (MVZ) nicht zutreffen!

1. Ein MVZ kann von jedem Leistungserbringer gegrindet werden.

2. Ein MVZ steht immer unter drztlicher Leitung.

3. Ein MVZ kann von Vertragsarzten, zugelassenen Krankenhausern oder von Kommunen gegriindet werden.
. 4. Ein MVZ kann als eingetragene Genossenschaft gegriindet werden.

5. Im MVZ angestellte Arzte diirfen an der ambulanten Versorgung nicht teilnehmen.

6. Alle beteiligten Arzte miissen an einem Standort arbeiten.

11. Aufgabe
Geben Sie an, welche Aussage zum Behandlungsvertrag nicht korrekt ist!

1. Als Partner des Behandlungsvertrages schuldet der Arzt die sorgféltige Leistung, nicht jedoch den Erfolg der Behandlung.
2. Der Behandlungsvertrag ist im Biirgerlichen Gesetzbuch geregelt.

3. Der Behandlungsvertrag kann durch den Patienten jederzeit ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt werden.

4. Die Dokumentationspflicht des Arztes aus dem Behandlungsvertrag umfasst u. a. auch die Aufnahme der Anamnese

5. Der Behandlungsvertrag ist unter der Bezeichnung , Dienstleistung” im Handelsgesetzbuch geregelt.

Situation zur 12. und 13. Aufgabe A
Sonja Meier hat bei der Medical GmbH gerade ihre Ausbildung begonnen. Sie ist daher in der gesetzlichen Sozialversicherung pflichtversichert. Die
Aufgaben der Sozialversicherung sind ihr noch nicht vollsténdig bekannt.

12. Aufgabe ,
Entscheiden Sie, welche Aussage zur Rentenversicherung fiir Sonja Meier richtig ist!

1. Die Rentenversicherung wird nur durch Arbeitgeberbeitrdge finanziert.

2. Die Rentenversicherung unterliegt dem Aquivalenzprinzip.

3. Die Rentenversicherung gewahrt zur Tagespflege einen Zuschuss.

4. Die Rentenversicherung itbernimmt die Reha-Kosten bei einem selbst verschuldeten Freizeitunfall.
5. Die Rentenversicherung (bernimmt die Reha-Kosten bei einem Wegeunfall.

13. Aufgabe
Zur Unfallversicherung hat Sonja noch zusétzliche Fragen. Stellen Sie fest, welche Frage richtigerweise mit ,ja" beantwortet werden muss!

1. Kann Sonja die Unfallversicherung auswahlen?

2. Muss Sonja die Beitrdge mitfinanzieren?

3. Uberwacht die IHK die Einhaltung der Unfallverhiitungsvorschriften?
4. Wird jeder Unfall von Sonja durch die Unfallversicherung finanziert?
5. Besteht die Leistungspflicht auch bei anerkannten Berufskrankheiten?

14. Aufgabe
Stellen Sie fest, wie die gesetzliche Regelung zur Personalausstattung stationdrer Altenhilfeeinrichtungen zutreffend beschrieben werden kann!

1. Mindestens 50 % der Ergotherapeuten miissen examiniert sein.

2. Der Anteil der Mitarbeiter/innen in Teilzeitbeschaftigung darf nicht mehr als 20 % betragen.

3. Der Anteil der examinierten Altenpflege-Fachkrafte muss mindestens 20 % betragen.

4. Mindestens 50 % der Mitarbeiter/innen in Pflege und Betreuung miissen examinierte Fachkréfte sein.
5. Der Anteil der Altenpflegehelfer darf 20 % nicht (iberschreiten.
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15. Aufgabe ,
Die Personalstruktur im Krankenhausbereich der Medical GmbH ist sehr vielschichtig. Hierfiir ist es notwendig eine Einteilung in Klinisches Personal
und Nicht-Klinisches Personal durchzufiihren. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der jeweils zutreffenden 2 Personaleinteilungen in die
Kastchen neben den 6 Angestellten der Medical GmbH eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in

dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Lésungsbogen!
Personaleinteilung ' Angestellte der Medical GmbH

1. Klinisches Personal Chefarzt der Chirurgie

2. Nicht-Klinisches Personal
Arztlicher Direktor

Pflegedienstleitung
Geschaftstihrerin
Qualitadtsmanager

Hebamme

16. Aufgabe

Zur Medical GmbH gehort auch eine Tagespflegeeinrichtung im Sinne des § 41 SGB XI. Als Mitarbeiter im Rechnungswesen der Medical GmbH

werden Sie damit beauftragt, den Zahlungseingang in der Tagespflegeeinrichtung zu iberwachen. Geben Sie an, wie die Kosteniibernahme flir

Leistung der Tagespflege gemaB § 41 SGB Xl geregelt ist!

1. Die Pflegekasse ibernimmt bei Pflegebediirftigen der Pflegestufe | die Kosten des Tagespflegeaufenthaltes bis zur Héhe von maximal 468,00 €
im Monat.

2. Die Pflegekasse tibernimmt die Kosten eines Tagespflegeaufenthaltes fiir einen Tag in der Woche.

3. Die Krankenkasse (ibernimmt die Kosten eines Tagespflegeaufenthaltes in unbegrenzter Hohe.

4. Die Pflegekasse iibernimmt die Kosten eines Tagespflegeaufenthaltes in Hohe von maximal 1.612,00 € pro Jahr unabhéngig von der Pflege-

stufe.
5. Die Leistungen der Tagespflege sind vom Pflegebedirftigen grundsétzlich in voller Héhe selbst zu zahlen.

Situation zur 17. und 18. Aufgabe =

Der 25-jahrige Patient Max Winter war vom 02.01. bis zum 06.02. zu einer psychosomatischen RehabilitationsmaBnahme vollstationar in der
Medical GmbH. Kostentrager ist die Deutsche Rentenversicherung Bund. Der Tagessatz fiir die Behandlung von Patienten betrdgt in diesem Bereich
114,00 €. Hinweis: Max Winter hat im laufenden Kalenderjahr noch keine Rehabilitationsmafnahme bzw. Behandlung in einem Krankenhaus er-
halten und ist nicht zuzahlungsbefreit. Zur Losung der beiden folgenden Aufgaben stehen Ihnen die abgebildeten Gesetzesausziige zur Verfiigung.

§ 32 Zuzahlung bei Leistungen zur medizinischen Rehabilitation und bei sonstigen Leistungen (SGB Vi)
(1) Versicherte, die das 18. Lebensjahr vollendet haben und stationére Leistungen zur medizinischen Rehabilitation in Anspruch nehmen, zahlen fiir jeden
Kalendertag dieser Leistungen den sich nach § 40 Abs. 5 des Fiinften Buches ergebenden Betrag.

§ 40 Leistungen zur medizinischen Rehabilitation (SGB V)
(5) Versicherte, die eine Leistung nach Absatz 1 oder 2 in Anspruch nehmen und das achtzehnte Lebensjahr vollendet haben, zahlen je Kalendertag den sich

nach § 61 Satz 2 ergebenden Betrag an die Einrichtung. Die Zahlungen sind an die Krankenkasse weiterzuleiten.

§ 61 Zuzahlungen (SGB V)
Zuzahlungen, die Versicherte zu leisten haben, betragen 10 vom Hundert des Abgabepreises, mindestens jedoch 5 Euro und héchstens 10 Euro; allerdings

jeweils nicht mehr als die Kosten des Mittels. Als Zuzahlungen zu stationdren MaBnahmen werden je Kalendertag 10 Euro erhoben. Bei Heilmitteln und héusli-
cher Krankenpflege betragt die Zuzahlung 10 vom Hundert der Kosten sowie 10 Euro je Verordnung. Geleistete Zuzahlungen sind von dem zum Einzug Ver-
pflichteten gegentiber dem Versicherten zu quittieren; ein Vergiitungsanspruch hierfur besteht nicht. |

17. Aufgabe
Ermitteln Sie die Hohe des Entgeltes (ohne Beriicksichtigung evtl. anfallender Zahlungen), welches die Medical GmbH fir Max Winter erhalt!




18. Aufgabe ' ‘
Ermitteln Sie die Hohe der gesetzlichen Zuzahlung, die Max Winter leisten muss!

-

19. Aufgabe
Frau Monika Barwald, geb. 16.03.1978, bezieht ein Arzneimittel dessen Abgabepreis 4,95 <€ betrdgt.

Ermitteln Sie unter Beriicksichtigung des in der Situation zur 17. und 18. Aufgabe abgebildeten § 61 SGBV, in welcher Héhe sich Frau Bérwald an
den Kosten der arztlich verschreibungspflichtigen Arzneimittel zu beteiligen hat!

20. Aufgabe
Herr Olaf Ast, geb. 07.04.1961, bezieht ein Arzneimittel, das festbetragsgeregelt ist. Der Festbetrag flir dieses Medikament betragt 76,00 €.

Herr Ast wihlt ein anderes, wirkstoffgleiches Arzneimittel fiir 82,00 €.

Ermitteln Sie unter Berlicksichtigung des unten abgebildeten § 31 Abs. 2 SGB V sowie des in der Situationsbeschreibung zur 17. und 18. Aufgabe
abgebildeten § 61 SGB V, in welcher Hohe sich Herr Ast an den Kosten der arztlich verschreibungspflichtigen Arzneimittel zu beteiligen hat!

§ 31 Arznei- und Verbandmittel (SGB V)
(2) Fiir ein Arznei- oder Verbandmittel, fiir das ein Festbetrag nach § 35 oder § 35a festgesetzt ist, tragt die Krankenkasse die Kosten bis zur Hohe dieses Betra-

ges, fiirandere Arznei- oder Verbandmittel die vollen Kosten, jeweils abziiglich der vom Versicherten zu leistenden Zuzahlung und der Abschldge nach den
§§ 130, 130a und dem Gesetz zur Einfihrung von Abschldgen der pharmazeutischen GroBhandler.

21. Aufgabe
Sie erldutern den angehenden medizinischen Fachangestellten den Schwellenwert der Gebiihrenardnung fiir Arzte (GOA). Benennen Sie die richtige

Aussage!

1. Der Schwellenwert beschreibt das Quartalsbudget des behandelnden Arztes.

2. In der GOA findet sich der Schwellenwert als obere Kostengrenze zum Schutz der Gesetzlichen Krankenversicherung.

3. Mit dem Schwellenwert werden spezielle Leistungen des Arztes bei Privatpatienten verglitet, diesen kann der behandelnde Arzt immer ansetzen.
4. Wird fiir eine &rztliche Leistung im Rahmen einer Privatliquidation der Schwellenwert (iberschritten, so ist dies schriftlich in der Rechnung zu

begriinden.
5. Der Schwellenwert soll die Rechnungen der Gesetzlich Versicherten Patienten transparenter machen.
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2. Aufgabe _
o Krankenhauser in Deutschland, die in dem Landeskrankenhausplan aufgefuhrt sind, werden seit der Verabschiedung des Krankenhausfinanzie-
ingsgesetzes (KHG) grundsétzlich dualistisch finanziert. Das Schaubild zeigt das Prinzip bzw. die Systematik der dualistischen Finanzierung.

nzelne Kennziffern in der Systematik bezeichnen bestimmte Begriffe, die in der abgebildeten Systematik jedoch fehlen. Ordnen Sie zu, indem Sie
e Kennziffern der 7 in der Systematik fehlenden Begriffe in die Kastchen neben den entsprechenden Begriffen eintragen! Ubertragen Sie anschlie-
and Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den L8sungsbogen!

ystematik der dualistischen Krankenhausfinanzierung Begriffe
‘ L ; Verbrauchsgiter
Krankenhausfinanzierung
l l Krankenkassen
k Pauschalforderung
;:mn;;‘e‘h‘mg der Finanzierung der Investitionskosten
1
2 ~ Gebrauchsgter

Offentliche Forderung

Betriebskosten

Finanzersng edoigt
durch d=

5

r

Zinzelfrderung (ist zu beantragen) 7 (ohne Antrag) durch

“0r Investitionen: feste jahrlich gezahlte Betrage.

- Errichtung (d. h. Neubau, Umbav, 7weck: Wiederbeschaffung kurzfristiger Anlage-
Erweiterungsbau) von Krankenhdusern qiiter (z. b. medizinische Gerate, Einrichtungs-

- Anschaffung von Anlagegitern qeqenstinde), iibliche BaumaBnahmen. Mit diesen

- Wiederbeschaffung von Anlagegiitern Mitteln kénnen die Krankenhduser frei wirtschaften.
(Nutzungsdauer > 3 Jahre) Die Hohe der pauschalisierten Betrdge hangt von der

Anzahl der Betten ab.
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23. Aufgabe ,

Im Rahmen des Krankenhausfinanzierungsgesetzes (KHG) sind zum einen die Investitionskosten und zum anderen die leistungsgerechten Erlése aus

Pflegesitzen/DRG's, vor- und nachstationarer Behandlung und fiir ambulantes Operieren geregelt (duale Finanzierung). Die Medical GmbH beab-

sichtigt den Umbau und-die Sanierung des OP-Traktes. Die voraussichtlichen Kosten werden mit ca. 12 Mio. € veranschlagt. Prifen Sie, in welchen

2 Fallen die Finanzierung einer derartigen MaBnahme nach KHG korrekt dargestelft ist! ’

1. Auf Antrag des Krankenhauses und Aufnahme in das Investitionsprogramm werden die Investitionskosten grundsatzlich im Rahmen der ffent-
lichen Férderung vom Land (bernommen. '

. BaumaBnahmen dieses Umfanges werden durch einen Investitionsaufschlag bei Abrechnung der Pflegesétze finanziert.

. BaumafBnahmen ab 5 Mio. € missen allein vom Krankenhaus finanziert werden.

. Es kann mit dem Land eine nur teilweise Férderung mit Restfinanzierung durch das Krankenhaus vereinbart werden.

Im KHG werden BaumaBnahmen nicht durch 6ffentliche Mittel geférdert. ‘
Die Verpflichtung zur Férderung von BaumaBnahmen ist It. KHG von den Landern auf die Stédte und Gemeinden {ibertragen worden.

OV A WN

24. Aufgabe
Im Rahmen der dualen Finanzierung werden die laufenden Ausgaben eines Krankenhauses aus Fallpauschalen, Zusatzentgelten etc. finanziert.
Entscheiden Sie, welche 2 Ausgaben grundsatzlich aus 6ffentlichen Quellen finanziert werden!

1. Reparaturarbeiten an Gebduden

2. Kauf von Verbandsmitteln

3. Erweiterung des OP-Traktes

4. Kauf von Desinfektionsmitteln

5. Zahlung der Gehdlter

6. Wiederbeschaffung eines Computertomographen

25. Aufgabe
Eine Abteilung der Medical GmbH hatte innerhalb eines Jahres

- 220 Félle mit der Bewertungsrelation 2,2
- 157 Falle mit der Bewertungsrelation 1,2
- 472 Félle mit der Bewertungsrelation 0,8

Ermitteln Sie aus diesen Angaben den Case-Mix-Index (Das Ergebnis ist auf zwei Stellen hinter dem Komma zu runden.)!

26. Aufgabe ,
Das Belegarztsystem im Krankenhaus ist auch unter Finanzierungsgesichtspunkten zu betrachten. Priifen Sie, welche Aussage zum Belegarztsystem

richtig ist!

1. Der Patient wird in der Praxis und im Krankenhaus von verschiedenen Arzten behandelt.
2. Fiir Patienten der GKV werden die Leistungen nach GOA abgerechnet.

3. Die Patienten von Belegérzten werden nur teilstationdr behandelt.

4. Kostspielige Doppeluntersuchungen kénnen vermieden werden.

5. Die Belegdrzte erhalten ihre Vergiitung von dem jeweiligen Krankenhaus.

27. Aufgabe

Der stationare Bereich der Medical GmbH ist berechtigt, mit den gesetzlichen Krankenkassen abzurechnen. Priifen Sie, welche Voraussetzung hierfir

vorliegen muss!

1. Die Medical GmbH muss einen integrierten Versorgungsvertrag mit den gesetzlichen Krankenkassen abgeschlossen haben.

2. Die Medical GmbH ist verpflichtet, an der Notfallversorgung der Kassendrztlichen Vereinigung teilzunehmen.

3. Die Abrechnungsmaglichkeit ergibt sich durch die Aufnahme in den Krankenhausplan eines Landes.

4. Voraussetzung ist, dass das Krankenhaus eine Zertifizierung auf der Basis des KTQ GmbH vorweisen kann.

5. Eine Abrechnung mit den gesetzlichen Krankenversicherungen ist nur moglich, wenn parallel auch ein Vertrag als Rehabilitationseinrichtung mit
der gesetzlichen Rentenversicherung vorliegt.
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uation zur 28. bis 30. Aufgabe ,
zesse und ihre Gestaltung sind das Herzstiick eines jeden Qualitdtsmanagementsystems im Gesundheitswesen.

. Aufgabe
sen Sie 2 Punkte an, die durch die Abbildung eines Prozesses erkennbar sein miissen!

Immer wieder kehrende Abldufe innerhalb der Klinik
Personenbezogene Zustandigkeiten ’

Welche Kosten verursacht werden

Die Aufgaben des Qualitdtsmanagementberaters darstellen
Die Aufbauorganisation der Klinik

Verkniipfungspunkte mit anderen Prozessen

. Aufgabe

Bereichsleiter unserer Klinik werden im Prozessmanagement geschult. Dabei sollen den Definitionen die einzelnen Prozesssymbole zugeordnet
rden. Im abgebildeten Prozess sind einzelne Prozesssymbole mit Kennziffern bezeichnet. Ordnen Sie zu, indem Sie die 6 Kennziffern aus dem
jebildeten Prozess, die fiir bestimmte Prozesssymbole stehen, in die Késtchen neben den 6 Definitionen eintragen (Hinweis: Beginnen Sie mit der
yrdnung der Kennziffer 1 zu , Aufgabe”1)! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von
s nach rechts in den Lésungsbogen! -

)zess Definitionen

Aufgabe

Ergebnis (das wird getan)

j ist-Zustand erheben
4

Entscheidung

Dokument

Interne Schnittstelle

Ende -
Aufgabe

» Methode zur Bearbeitung von neuen Prozessen im Rahmen des Qualititsmanagements ist Brainstorming. Stellen Sie fest, welche Beschreibung
ych nicht der Methode des Brainstormings zugeordnet werden kann!

Landkartenahnliche Darstellung von Gedanken
Ideenwirbel durch rasche Sammlung
Gegenseitige Anregung durch alle Beteiligte
Freie GedankenduBerung

Mdglichst viele Ideen produzieren

Aufgabe
Mitarbeiterorientierung ist ein wesentlicher Bestandteil aller bekannten Qualitdtsmanagementsysteme. Geben Sie an, welches die 4 wichtigsten
1ente der Mitarbeiterorientierung sind!

Strenge Kostenorientierung

Mitarbeitergespréche

Autoritdre Fithrung

Mitarbeiterbefragung

Lieferantenbefragung

Einbindung der Mitarbeiter in Prozessverantwortung
Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb
Betriebliches Vorschlagwesen
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32. Aufgabe '

In der Beschaffungsabteilung der Medical GmbH soll ein grundiegender Ablaufplan fir die Bestellung von Medizinbedarf in Form eins Flussdia-
gramms (Flowchart) erstellt werden. Dieses Verfahren soll sicherstellen, dass die benGtigten Materialien jederzeit in ausreichender Menge zur
Verfligung stehen, was in der Vergangenheit leider nicht immer funktioniert hat. Nachfolgend ist ein Teilausschnitt des Diagramms dargestellt.

Start Bestellvorgang

Monatliche Uberpriifung
Lagerbestand

y

nein

Zu wenig
Lagerbestand?

Entscheiden Sie, welche Tatigkeit in das mit einem ,?" versehene ,freie” Késtchen gehért!

1. Bestellung annehmen
2. Angebote priifen

3. Bestellvorgang beenden
4. Angebaote einholen

5. Medizinbedarf lagern

33. Aufgabe
Priifen Sie, welche Einzelaufgabe im Rahmen des Beschwerdemanagements/der Beschwerdebehandlung richtigerweise der Phase , Informations-
analyse” zugeordnet werden kann!

1. Erhebung von Informationen und Festlegung des Beschwerdemanagements
. Weitergabe aller Informationen an die Leitungsebenen

Beschwerde argumentativ entkréften und dem Patient zurlickgeben.

. Herausfinden des Beschwerdegrundes und seine Ursachen

. Mitarbeiter fiir Beschwerdegriinde verantwortlich machen

. Entwicklung konkreter Ldsungen der Beschwerdeursachen

O s WN

34. Aufgabe ‘
Das Qualitditsmanagement der Medical GmbH hat entschieden, am KTQ-Zertifizierungsverfahren teilzunehmen. Bringen Sie die folgenden Verfah-
rensschritte des KTQ-Zertifizierungsverfahrens in die richtige Reihenfolge, indem Sie die Ziffern 1 bis 6 in die Kdstchen neben den Verfahrens-
schritten eintragen (Beginnen Sie mit , Selbstbewertung”1)! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser
Reihenfolge von links nach rechts in den Losungshogen! o
Empfehlung der Zertifikatvergabe durch die Zertifizierungsstelle an KTQ

Beauftragung der Zertifizierungsstelle

Selbstbewertung

Zertifikatvergabe durch KTQ

Visitation durch KTQ-Visitatoren und Visitationshegleiter

Erstellen eines Visitationsberichts
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35. Aufgabe

Stefanie Berg, Mitarbeitern im Qualitdtsmanagement der Medical GmbH, hat eine Vorlage fiir das Erstellen von Dokumenten fir das QM-Handbuch
entwickelt. Sie ist sich aber nicht sicher, ob sie alle wichtigen Informationen berlicksichtigt hat. Ihre Vorlage enthélt die unten stehenden Angaben.
Priifen Sie, welche 3 Angaben in einem Dokument aus dem QM-Handbuch zwingend vorhanden sein miissen!

. Adresse des Betriebes mit Telefonnummer

. Auflistung aller Mitarbeiter des Betriebes

. Verfasser des Dokuments

. Priifer des Dokuments _

. Durchlaufende Seitennummerierung vom ersten bis zum letzten Dokument
. Erstellungsdatum

Hinweise fiir Patienten oder Kostentrager

NOUV R WN -

f
!

PRUFUNGSZEIT - NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfligung stehende Priifungszeit?

1. Sie hétte kiirzer sein kénnen.
2. Sie war angemessen.
3. Sie hatte langer sein mussen.
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Diese Kopfleiste bitte unbedingt ausfiillen! Bereich  Berufsnummer 1HK-Nummer

Priffingsnummer
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