Termin: Mittwoch, 26. April 2023

Abschlussprifung Sommer 2023
6520

Gesundheitswesen  Kaufmann im Gesundheitswesen
Kauffrau im Gesundheitswesen

36 Aufgaben Bearbeitungshinweise
90 Minuten Prufungszeit 1. Bevor Sie mit der Bearbeitung der Aufgaben beginnen, prifen Sie
100 Punkte bitte, ob dieser Aufgabensatz die auf dem Deckblatt angegebene
Anzahl von Aufgaben enthait! Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-

ten sofort an die Aufsicht! Reklamationen nach Schluss der Prifung
k&nnen nicht anerkannt werden.

2. Diesem Aufgabensatz liegt ein Losungsbogen zur Eintragung der
Lésungen bei. Fiillen Sie als Erstes die Kopfleiste aus! Tragen Sie lhren
Namen, Vornamen sowie die IHK- und Priflingsnummer ein! Verwen-
den Sie nur einen Kugelschreiber, driicken Sie dabei kraftig auf und
schreiben Sie deutlich, da lhnen bei unleserlichen Eintragungen Punkte
verloren gehen! Beachten Sie, dass ausschlieBlich thre Eintragungen
im Losungsbogen Grundlage der Bewertung sind!

3. Verwenden Sie den Lésungsbogen nicht als Schreibunterlage und
kontrollieren Sie vor dem Abgeben des Lésungshbogens, ob lhre Ein-
tragungen auf der Durchschrift deutlich erscheinen (auch in der Kopf-
leiste)!

4. Die Aufgaben kénnen in beliebiger Reihenfolge geltst werden.
Bei zusammenhéngenden Aufgaben mit gemeinsamer Situationsvor-
gabe soliten Sie sich jedoch an die vorgegebene Reihenfolge halten.

5. Die Lésungskastchen fur die auf einer Seite abgedruckien Aufgaben
sind auf dem Lésungsbogen jeweils in einer Zeile angeordnet. Tragen
Sie in die Losungskastchen die Kennziffern der richtigen Antworten
bzw. bei Offen-Antwort-Aufgaben die Losungen, zumeist Losungs-
betrdge, ein! Bei Zuordnungs- und Reihenfolgeaufgaben empfiehlt
es sich, die Ldsungsziffern zunéachst in die hierfur vorgesehenen Kast-
chen im Aufgabensatz einzutragen. Sie sind dann von links nach rechts
in der richtigen Reihenfolge in den Ldsungsbogen zu Gbertragen!

6. Die Anzahl der richtigen Losungsziffern erkennen Sie an der Zah! der
vorgedruckten Lésungskastchen.

7. Eine bereits eingetragene Losungsziffer, die Sie andern wollen, strei-
chen Sie bitte deutlich durch. Schreiben Sie die neue Losungsziffer
ausschlieBlich unter dieses Kastchen, niemals daneben oder dariiber!

8. Zur Losung der Rechenaufgaben darf ein nicht programmierter, netz-
unabhingiger Taschenrechner ohne Kommunikationsmaglichkeit mit
Dritten verwendet werden.

9. Fir Hilfsaufzeichnungen koénnen Sie das in der Tasche beigelegte
Konzeptpapier verwenden. Bewertet werden jedoch nur lhre Eintra-
gungen auf dem Losungsbogen.

Gemeinsame Prifungsaufgaben der industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem iberregionalen Ausschuss, der entsprechend
§ 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschiossen. Hinweis: Im Interesse einer besseren Lesbarkeit wird in der Aufgabenstellung und in den
Angaben zur Aufgabenstellung nur die ménnliche Form (generisches Maskulinum) verwendet. Die verkiirzte Sprachform beinhaltet keine Wertung und die
gewahlten ménnlichen Formulierungen gelten uneingeschrankt auch fiir die weiteren Geschlechter.

Die Vervielfaltigung, Verbreitung und 6ffentliche Wiedergabe der Priffungsaufgaben unq Lésungeri ist nicht gestattet. Zuwiderr&andl'ungen werden zivil- und
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Bearbeiten Sie die Aufgaben, indem Sie die Kennziffern der richtigen Antworten entsprechend den Bearbeitungshinweisen auf dem
Deckblatt in dlie Kastchen auf dem Ldsungsbogen eintragen! Bei Offen-Antwort-A ufgaben (z. B. Rechenaufyaben) tragen Sie das £r-
gebnis in die Késtchen auf dem Losungsbogen ein!

Sie sind Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung!), auf die sich die nachfolgenden Aufgaben iberwiegend beziehen.

Name, Geschéiftssitz Medical GmbH
VirchowstraBe 12
10000 Berlin

Dienstleistung - stationdre Versorgung
- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Plege

- Ausbildungsstatten

Ausstattung Bettenanzah!: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Pflegepatienten 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Gerate

Einrichtung fiir Diagnostik und Therapie
Wirtschaft- und Versorgungsbereich
Insgesamt 30 Auszubildende

Leistungsangebot fiir - gesetzlich Versicherte

- privat Versicherte

- Versicherte sonstiger Kostentrager

- Versicherte von Rentenversicherungen

Situation zur 1. und 2. Aufgabe
Die Pravention ist eine wesentliche Aufgabe der Gesundheitspolitik. Sowohl von Seiten der Krankenkassen als auch von Unternehmen werden Pr-

ventionsmalBnahmen angeboten.

1. Aufgabe

Geben Sie an, welche Leistung eine MaBnahme der primaren Prévention darstellt!
1. Physiotherapie nach einem Bandscheibenvorfall

2. Zusatzbeitragszahlung an die gesetzliche Krankenversicherung

3. Insulingabe an einen Diabetes-Patienten

4. Reha-Aufenthalt nach einem Arbeitsunfall

5. Influenza-Impfung

2. Aufgabe

Es besteht ein Zusammenhang zwischen PréventionsmaBnahmen und krankheitsbedingten Fehlzeiten.

Stellen Sie in diesem Zusammenhang fest, welche Aussage fiir krankheitsbedingte Fehlzeiten nicht zutrifft!

1. Krankheitsbedingte Fehlzeiten von Mitarbeitern bewirken einen Verlust an Produktivitat fir die Betriebe.

2. Krankheitsbedingte Fehlzeiten von Mitarbeitern verursachen hohe Ausgaben der gesetzlichen Krankenversicherungen. Es besteht die Gefahr der
-BeitragserhGhung der Sozialversicherung.

3. Krankheitsbedingte Fehizeiten von Mitarbeitern bewirken eine unmittelbare Erh6hung der Fluktuationsrate.

4. Krankheitsbedingte Fehizeiten von Mitarbeitern kénnen durch die Friherkennung von symptomlosen Krankheitsvor- und -frithstadien gesenkt

werden.
5. Bei krankheitsbedingten Fehlzeiten von Mitarbeitern wird das Entgelt gemaB Entgeltfortzahlungsgesetz bis zu sechs Wochen vom Arbeitgeber

fortgezahlt.

Situation zur 3. und 4. Aufgabe
Die Krankenhduser sind nach KHG (Krankenhausfinanzierungsgesetz) verpflichtet, Fehlbelegungen zu vermeiden.

3. Aufgabe
Geben Sie an, was unter einer Fehlbelegung zu verstehen ist!

1. Die Hohe der Uberkapazitéten im Landeskrankenhausplan
2. Die Zahl der Belegungstage bei Patienten, die nicht oder nicht mehr der vollstationaren Behandlung bediirfen

3. Die ungenutzten Betten eines Krankenhauses
4. Die Zah! der Patienten, die stationdr in einer falschen Abteilung behandelt werden
5. Die Zahl an Behandiungsfehlern in einem Kalenderjahr
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4. Aufgabe
Geben Sie an, welche Institution die Fehlbelegungspriifungen der Krankenhduser durchfiihrt!
1. Gesundheitsministerium

2. Kassendrztliche Vereinigungen

3. Krankenkasse

4. Gemeinsamer Bundesausschuss (GBA)

5. Medizinischer Dienst (MD)

Situation zur 5. und 6. Aufgabe
Frau Paulus, angestellte Kauffrau im Gesundheitswesen, ist seit 20 Jahren in der gesetzlichen Rentenversicherung versichert. Nach einem schweren

Autounfall war sie in der medizinischen Rehabilitation,

5. Aufgabe
Ermitteln Sie, in welcher Zeile die zustandigen Rehabilitationstriger angegeben sind, in Abhangigkeit der Tatsache, dass der Unfall von Frau Paulus

a) auf dem Weg zur Arbeit bzw.
b) in ihrem Privaturlaub passiert wére!

auf dem Weg zur Arbeit in ihrem Privaturlaub passiert
1. a) Gesetzliche Unfallversicherung b) Bundesagentur fiir Arbeit
2. 3) Gesetzliche Krankenversicherung b) Gesetzliche Unfallversicherung
3. a) Gesetzliche Rentenversicherung b) Gesetzliche Unfallversicherung
4. 3) Soziathilfe b) Gesetzliche Rentenversicherung
5. 3) Gesetzliche Unfallversicherung b) Gesetzliche Rentenversicherung

6. Aufgabe

Das Akutkrankenhaus, welches Frau Paulus nach ihrem Autounfall medizinisch versargte, unterliegt der dualen Finanzierung.
Entscheiden Sie, welche 2 Aussagen auf diese Finanzierungsform zutreffen!

1. Uber Investitionen kénnen Sozialversicherungstréger mitbestimmen.

2. Finanzierung nur aus einer Quelle

3. Finanzierung der Investitionskosten aus éffentlicher Hand

4. Trennung der Finanzierung ,laufender Betrieb” und Investitionen

5. Keine Trennung der Finanzierung , laufender Betrieb” und Investitionen

6. Offentliche Finanzierung der Behandlungskosten

7. Aufgabe .

Geben Sie an, welche der angefihrten Leistungen der gesetzlichen Unfallversicherung zugeordnet werden kann!
1. MaBnahmen zur Unfallverhiitung

2. MaBnahmen zur Sicherung von Arbeitsplétzen

3. Zahlung von Krankengeld

4. Sterbegeld

5. Familienversicherung

Bitte wenden!
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8. Aufgabe

Prifen Sie, welche 2 gesundheitspolitischen Strategien méglicherweise dazu fihren kénnen, die Finanzierungsliicke in der gesetzlichen Krankenver-
sicherung (siehe Abbildung) zu verringern!

1. Die Anpassung der Beitragsbemessungsgrenze der Krankenversicherung an die Beitragsbemessungsgrenze der Rentenversicherung

2. Die Senkung des Arbeitgeber-Beitragsanteils bei gleichbleibendem Arbeitnehmer-Beitragsanteil

3. Die Erhohung des Arbeitnehmer-Beitragsanteils bei gleichbleibendem Arbeitgeber-Beitragsanteil

4. Die Erhdhung der Leistungsangebote auBerhalb des gesetzlichen Rahmens (SGB V)

5. Die Reduzierung der gesetzlichen Zuzahlungen der Versicherten

6. Die Erh6hung der Anzahl der Beschaftigungsverhltnisse, die nicht sozialversicherungspflichtig sind

Prognose der Finanzentwicklung in der gesetzlichen Krankenversicherung

Leistungsausgaben

Finanzierungsliicke??

Beitragseinnahmen

v

l | I
I I l

2000 2010 2020

9. Aufgabe

Entscheiden Sie, wie sich eine Reduzierung des Rentenversicherungsbeitrages auf die Personalkosten der Medical GmbH auswirkt!

1. Sie hat keine Auswirkung, denn es reduziert sich nur der Arbeitnehmeranteil.

2. Wenn sich Beitrage zur Rentenversicherung reduzieren, wird automatisch die Beitragshemessungsgrenze vermindert, damit die Gesamtbelastung

gleichbleibt.
3. Da die Medical GmbH die Hlfte der Beitrdge zur Rentenversicherung bis zur Beitragsbemessungsgrenze in der Rentenversicherung tragt, redu-

zieren sich die Personalnebenkosten.
4. Da die Beitrdge an die Nettolohnentwicklung gekoppelt sind, werden Senkungen der Rentenversicherungsbeitrdge durch hohere Lohne wieder

aufgefangen.
5. Wenn sich die Beitrdge zur Rentenversicherung vermindern, wird die Beitragsbemessungsgrenze automatisch gesenkt, damit die Lohnnebenkos-

tenbelastung fir die Unternehmen gleichbleibt.

10. Aufgabe

Die Medical GmbH hat im Rahmen der Krankenhausversorgung mehrere gesetzliche Regelungen zu beachten. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kenn-
ziffern der 4 jeweils zutreffenden Gesetze in die Késtchen neben den Tatbesténden eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht ange-

ordneten Lasungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Losungsbogen!
Gesetze Tatbestande

1. Sozialgesetzbuch (SGB V) o

2. Bundespflegesatzverordnung (BPflV) o T
3. Fallpauschalenvereinbarung (FPV) Gesetzliche Zuzahlung bei volistationarer Behandlung
4. Krankenhausfinanzierungsgesetz (KHG) R ; ,

Vereinbarung von tagesgleichen Pflegesatzen

Berechnungsvorschriften fir Abteilungspflegesatz
Ermittlung des Zuschlages bei Uberschreiten der oberen Grenzverweildauer

Duale Krankenhausfinanzierung

Ubermittlung von Patientendaten zwischen Krankenhaus und Krankenkasse
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11. Aufgabe
Stellen Sie fest, welche der folgenden Aussagen zur Aufklarung eines elektiven Patienten nicht korrekt ist!
1. Die Aufklarung hat rechtzeitig zu erfolgen.

2. Nicht-drztliches Personal darf in Ausnahmefallen &rztliche Aufklarungsaufgaben ibernehmen.

3. Die Aufklarung hat so friihzeitig zu erfolgen, so dass der Patient in Ruhe und ohne Zeitdruck das Fiir und Wider einer medizinischen MaBnahme
abwdgen kann.

4. Die Aufkldrung muss individuell in einem Arzt-Patienten-Gesprach erfolgen.

5. Eine Aufkldrung muss nicht durchgefiihrt werden, wenn der Patient ausdriicklich hierauf verzichtet.

Situation zur 12. und 13. Aufgabe
Als Mitarbeiter/-in der Medical GmbH haben Sie die Aufgabe, die Finstellung der Auszubildenden im Bereich ,Kaufmann im Gesundheitswesen” fiir
die bevorstehende Ausbildungsperiode vorzubereiten und die bereits vorhandenen Auszubildenden in sozialversicherungsrechtlichen Angelegenhei-

ten zu betreuen.

12. Aufgabe

Sie haben sich u.a. fiir den Bewerber Kai Klumper entschieden. Herr Klumper ist gesetzlich krankenversichert. Priifen Sie, ob die Medical GmbH
(Arbeitgeber) im Rahmen seiner Ausbildung auch Beitrége zur Pflegeversicherung leisten muss! (Hinweis: Die monatliche Ausbildungsvergiitung

betragt 890,00 €.)
1. Ja, der Arbeitgeber muss auch fiir den Auszubildenden Beitrage zur Pflegeversicherung leisten, da dieser ein sozialversicherungspflichtiges Ein-

kommen hat.
2. Ja, der Arbeitgeber muss auch fiir den Auszubildenden Beitrage zur Pflegeversicherung leisten, allerdings erst ab dem dritten Ausbildungsjahr.

3. Nein, da fiir Auszubildende nur Beitrage zur Krankenversicherung zu leisten sind.
4. Nein, da die Ausbildungsvergiitung unter 1.000,00 € liegt.
5. Nein, da alle Risiken in der Ausbildung tber die betriebliche Unfallversicherung abgegolten sind.

13. Aufgabe

Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern von 2 der insgesamt 5 Sozialversicherungszweige in die Késtchen neben den Situationen eintragen! Uber-
tragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Losungsbogen!

Sozialversicherungszweige Situationen

1. Krankenver'SIcherung Der Auszubildende Peter Schneider hat auf dem Weg zur Arbeit einen Verkehrsunfall, welchen er
2. Rentenversicherung nicht verschuldet hat. Er ist den kiirzesten Weg zur Medical GmbH gefahren. Sein linker Arm ist
3. Unfallversicherung gebrochen, er wird arztlich behandelt.

4. Pflegeversicherung

5. Arbeitslosenversicherung Die Auszubildende Ergil Fitliv hat sich im Rahmen des Vereinssports auf dem regionalen Ausscheid

der Volleyballtalente bei einem Sportunfall eine Gehimerschiitterung zugezogen. Sie wurde in der
Medical GmbH ambulant behandelt.

14. Aufgabe
Im Reha-Bereich kommen die nachfolgend aufgefiihrten Berufe zum Einsatz. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der 5 Berufe in die Kastchen
neben den typischen 5 Tatigkeiten eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von
links nach rechts in den Lsungsbogen!

Berufe Tatigkeiten

1. Orthopade
2. Logopéde

Sprachiibungen

3. Psychotherapeut Gelenkmjektlon -

4. Physiotherapeut et

5. Didtassistent Lymphdrainage
Gesprachstherapie
Erndhrungsberatung

Bitte wenden!

$23 GWGW 5



15. Aufgabe

Stellen Sie fest, welche Aussage zur morbiditatsgebundenen Gesamtvergltung (MGV) korrekt ist!

1. Sie gibt an, wieviel EBM-Punkte einer Arztpraxis pro Jahr insgesamt zur Verflgung stehen,

2. Sie beinhaltet die Sterberate einer KV-Region. Je hoher diese ist, desto héher fillt die Gesamtvergiitung fiir die KV-Region aus.

3. Sie orifntiert sich am Krankheitsstand der Bevélkerung und unterteilt sich in ein Regelleistungsvolumen und ein qualifikationsgebundenes Zu-
satzvolumen,

4. Sie orientiert sich am Krankheitsstand der Bevélkerung und unterteilt sich in ein Regelleistungsvolumen, ein qualifikationsgebundenes Zusatzvo-
lumen und die extrabudgetére Vergiitung.

5. Sie sichert den Arzten eine zusatzliche Einnahmequelle, wenn sie die entsprechende Qualifikation erworben haben.

16. Aufgabe

Privatérztliche Leistungen werden grundsatzlich nach der Gebiihrenordnung fiir Arzte (GOA) abgerechnet.

Entscheiden Sie, welche 2 Aussagen zur GOA zutreffend sind!

1. Die Abrechnung nach GOA beinhaltet hohere Budgets als bei der Abrechnung nach EBM mit sogenannten Regelleistungsvolumina.
2. Die Abrechnung nach GOA erméglicht die Steigerung des Einfachsatzes bis zu einem sogenannten Schwellenwert,

3. Die Abrechnung nach GOA erlaubt grundsitzlich die Steigerung des Einfachsatzes ohne Begrenzung.

4. Die Abrechnung nach GOA unterliegt grundsétzlich keiner Mengenbegrenzung.

5. Die Abrechnung nach GOA unterliegt keinem Behandlungsfall wie es bei der Quartalsabrechnung nach EBM der Fall ist.

6. Die Abrechnung nach GOA erméglicht eine freie Preisgestaltung fir die Leistungserbringer.

17. Aufgabe

Mike Weinstein, 14 Jahre und somit noch schulpflichtig, erleidet beim privaten FuBballspielen mit Freunden einen Unfall und bricht sich den grofen
Zeh. Er muss medizinisch versorgt werden. Er ist privat krankenversichert und ist zusitzlich iber eine private Unfallversicherung des Vaters abgesi-

chert.

Stellen Sie fest, wer in diesem Fall fiir die Behandlungskosten aufkommen muss!

1. Die private Unfallversicherung

2. Die gesetzliche Unfallversicherung

3. Die Gemeindeunfallversicherung der Schule

4. Der Vater selbst, ggf. mit Erstattungsmaglichkeit iiber die private Krankenversicherung

5. Der Vater selbst, da Risikosportarten wie FuBball nicht unter den Versicherungsschutz fallen,

18. Aufgabe
Stellen Sie fest, welches Institut fur den Katalog der , DRGs” und dessen regelmaBige Uberarbeitung verantwortlich ist!

1. Institut fir DRGs ~ 1f.D.

2. Institut fiir Erlgse im Krankenhaus — IfEK

3. Institut zur Kosten-Entwicklung in Anstalten — LK.E.A.

4. Institut fiir das Entgeltsystem im Krankenhaus — InEK

5. Institut fir Kostensenkung im Gesundheitswesen ~ lkoGe

Situation zur 19. bis 22. Aufgabe
Frau Rentsch, 63 Jahre, Angestellte in einem Sanitatshaus, f3llt beim Einsortieren von Pflegeartikeln von der Leiter und erleidet einen komplizierten
MittelfuBbruch, der ihre Beweglichkeit erheblich einzuschrinken droht. Nach ihrem Krankenhausaufenthalt von 20 Tagen wird erstmalig ein Antrag

auf eine stationdre Reha-MaBnahme gestellt.

19. Aufgabe

Entscheiden Sie, ob in diesem Fall fiir Frau Rentsch tiberhaupt ein Anspruch auf Rehabilitation besteht!

1. Nein, weil Frau Rentsch kurz vor ihrer Verrentung steht.

2. Nein, bei orthopadischen Verletzungen geniigt eine ambulante Reha-MaBnahme.

3. Nein, weil eine medizinische Reha-MaBnahme fiir Frau Rentsch nicht sinnvoll ware.

4. Ja, aber nur, weil Frau Rentsch erstmalig eine Reha-MaBnahme in Anspruch nimmt.

5. Ja, weil durch die Reha-MaBnahme Frau Rentsch wieder eine Teilnahme am beruflichen Leben ermdglicht wird.

20. Aufgabe

Entscheiden Sie, welcher Kostentréger die Reha-MaBnahme von Frau Rentsch finanziert!
1. Die Krankenkasse von Frau Rentsch

2. Die Rentenversicherung Bund

3. Die Agentur fir Arbeit

4. Die zustdndige Berufsgenossenschaft

5. Die private Unfallversicherung von Frau Rentsch

6. Der Sozialhilfetrager
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21. Aufgabe

Fir Patienten besteht im Regelfall eine Zuzahlungspflicht bei stationaren Reha-MaBnahmen.
Stellen Sie fest, welche Aussage zur Zuzahlung fiir Frau Rentsch korrekt ist!

1. Ist die gesetzliche Krankenversicherung (GKV) Kostentrager, besteht keine Zuzahlungspflicht.
2. Krankenhausaufenthalte werden bei Reha-Zuzahlungen generell nicht angerechnet.

3. Das Lebensalter hat bei der Zuzahlung keine Relevanz.

4. Ist die Rentenversicherung Kostentrager, begrenzt sich die Zuzahiung auf 2 Monate.

5. Ist die Unfallversicherung Kostentréger, entfallt die Zuzahlung.

22. Aufgabe
Entscheiden Sie, welche Aussage zum Vergiitungs- und Finanzierungssystem in der stationren Rehabilitation korrekt ist!
1. Die Finanzierung in Reha-Einrichtungen erfolgt dualistisch.

2. Die Vergutung erfolgt generell nach Fallpauschalen.
3. Die laufenden Kosten und die Investitionskosten werden durch die Tagespauschale finanziert,

4. Die Kostentrager finanzieren nur die laufenden Kosten.
5. Die Finanzierung in Reha-Einrichtungen wird als monopolistisch bezeichnet.

23. Aufgabe
Geben Sie an, was unter der , Dualen Finanzierung” des Gesundheitssystems in Deutschland zu verstehen ist!

1. Die Aufteilung in , Pauschale” und , Einzelférderung” der Krankenhiuser durch das jeweilige Bundesland

2. Die Finanzierung von Krankenhauskosten durch die gesetzlichen und die privaten Krankenversicherungen

3. Die Finanzierung der Investitionskosten durch die Bundeslinder und die Finanzierung der Behandlungskosten iiber die Krankenkassen

4. Die Aufteilung der Finanzierung auf den Bund und die Lénder
5. Die Finanzierung der Behandlungskosten durch die Krankenkassen und durch den Eigenbeitrag der Versicherten

24. Aufgabe

Der vom Bundesamt fir Soziale Sicherung verwaltete Gesundheitsfonds ist ein Instrument der Umverteilung in Abhangigkeit von Krankheitsrisiken
der Versicherten. Stellen Sie fest, welche Aussage die Finanzierung des Gesundheitsfonds richtig beschreibt!

1. Der Gesundheitsfonds wird aus Beitrdgen der Krankenkasse und des Bundesgesundheitsministeriums finanziert.

2. Der Gesundheitsfonds wird aus Beitrégen der Arbeitgeber und des Bundesgesundheitsministeriums finanziert.

3. Der Gesundheitsfonds wird aus Beitrdgen der Arbeitnehmer, der Arbeitgeber und der Krankenkassen finanziert.

4. Der Gesundheitsfonds wird aus Beitrdgen der Arbeitnehmer und der Arbeitgeber sowie aus Steuermitteln finanziert.

5. Der Gesundheitsfonds wird ausschlieBlich aus Beitrigen der Arbeitnehmer finanziert.

25. Aufgabe A
Die Medical GmbH hat in der Inneren Abteilung 220 Betten und in der Allgemeinen Chirurgie 170 Betten. In der Inneren Abteilung wurden im ver-
gangenen Jahr bei 7 680 Patienten 70 600 Behandlungstage erbracht, in der Allgemeinen Chirurgie bei 8 600 Patienten 56 000 Behandlungstage.

Ermitteln Sie die Bettenauslastung in % fir die Allgemeine Chirurgie auf eine Stelle nach dem Komma (kein Schaltjahr)!

Bitte wenden!
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Situation zur 26. und 27. Aufgabe
Sie sind als Mitarbeiter/-in der Medical GmbH in der Leistungsabrechnung tétig. Der fiir die Krankenhausaufenthalte zustin
Sie an und bittet Sie zu priifen, ob die stationdren Aufenthalte des Patienten Klaus Ruprecht zusammenzufassen sind.

Auszug aus den Wiederaufnahmeregelungen

fschema):
(Ablaufsc ) Wiederaufnahme in
dasselbe Krankenhaus
nein nein
innerhalb 30
innerhalb 0GVD Kalseidaingers Ezp

" .
Ll 7° L L
in
"‘e‘b&fg“s' gleiche MDCJ%

erste DRG aus ’na'n
H‘n

nein

Partition M
oder A

IgE
2weite DRG
aus

Partition O
Lle

Kennzeichnung im DRG-Katalog

ja

unmittelbare Abfolge

Wiederaufnahme wegen Komplikation innerhalb der oGVD

(fiir einen der Aufenthalte) i&

J:Lne.in J:L n;in _&a

Zusammenfassung und DRG-Neueinstufung

26. Aufgabe

Entscheiden Sie unter Anwendung der Wiederaufnahmeregelungen, welche 2 Aussagen korrekt sind!
Bei einer Wiederaufnahme in dasselbe Krankenhaus wird gepriift, ob die Wiederaufnahme ...

. ... innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Aufnahme des ersten Aufenthalts erfolgte.

... innerhalb von 60 Kalendertagen nach der Entlassung aus dem ersten Aufenthalt erfolgte.

... innerhalb der oberen Grenzverweildauer des ersten Aufenthalts erfolgte.

.. innerhalb der oberen Grenzverweildauer des zweiten Aufenthalts erfolgte.

.. vor dem Erreichen der mittleren Verweildauer erfolgte.

.. vor dem Erreichen der unteren Grenzverweildauer erfolgte.
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27. Aufgabe

Die stationaren Behandlungen von Herrn Ruprecht wurden im Akutklinikbereich der Medical GmbH durchgefihrt. Die Wiederaufnahme erfolgte

nicht auf Grund von Komplikationen.
Auszug aus dem Fallpauschalenkatalog:

Im Fallpauschalenkatalog ist keine Kennzeichnung in der Spalte 13 (Ausnahme von Wiederaufnahme) vorhanden.

Mittlere Untere Obere
Fall | Datum DRG Partition Verweildauer Grenzverweildauer | Grenzverweildauer
1. Tag mit Abschlag | 1. Tag mit Zuschlag
1 23.04. - 30.04.xx B708 M 8,3 2 18
2 02.05. - 05.05.xx B71C M 9,8 2 21
3 07.05. — 01.06.xx B70A M 11,0 3 22 J

Uberpriifen Sie anhand der Daten aus dem Fallpauschalenkatalog und des Ablaufschemas zur Wiederaufnahme, welche Falle zu einem Fall zusam-

mengefasst und mit einer DRG abgerechnet werden!
1. Die Falle 1 und 2

2. Die Félle Tund 3

3. Die Félle 2 und 3

4. DieFdlle 1, 2 und 3

5. Es erfolgt keine Fallzusammenlegung.

28. Aufgabe

Geben Sie an, was ein Qualititszirkel ist!

1. Ein hochwertiger Zirkel zur exakten Zeichnung von Kreisen und Drehteilen

2. Ein Zeichentoo! zum Zeichnen nach der DIN/ISO 9001

3. Eine besonders engagierte Mitarbeitergruppe zur Erzielung von Leistungspramien

4. Eine Uberbetriebliche Runde zu unternehmensiibergreifenden Qualitatsabsprachen

5. Eine Mdglichkeit zur Einbindung von Mitarbeitern in einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess

29. Aufgabe
Geben Sie an, wofiir die Abkiirzung , 150" steht!

1. 1S steht fiir ist sicher organisiert.

2. 150 steht fir International Organization for Standardization.
3. 150 steht fiir immer sicher organisiert.

4. 150 steht fiir International Organization for Safness.

5. 150 steht fiir International Security Organization.

30. Aufgabe
Stellen Sie fest, wie die Normen nach der 150 9000 ff grundsitzlich aufgebaut sind!

1. Zielorientiert

2. Gewinnorientiert

3. Verbraucherorientiert
4. Patientenorientiert
5. Prozessorientiert

Bitte wenden!



Situation zur 31. bis 34. Aufgabe
Die Medical GmbH hat im Rahmen ihres gesetzlichen Auftrages QualitatssicherungsmaBnahmen durchzufiihren, Sie sind als Mitarbeiter/-in mit Fra-

gen des Qualitdtsmanagements betraut.

31. Aufgabe

Die Medical GmbH beabsichtigt im Rahmen des Qualitatsmanagements mehrere MaBnahmen durchzufiihren. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kenn-
ziffern der jeweils zutreffenden 3 Qualitétsdimensionen in die Kastchen neben den MaBnahmen eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senk-
recht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den L8sungsbogent

Qualitatsdimensionen MaBnahmen
1. Strukturqualitat S
2. Prozessqualitat o
3. Ergebnisqualitat Hohe Patientenzufriedenheit

Verbesserung der Parkmdglichkeiten fiir Patienten

Geringe Infektionsrate

Geringe Wartezeit

Ausstattung der Patientenzimmer mit Radio/TV

32. Aufgabe
Priifen Sie, welche 2 MaBnahmen im Rahmen des Qualititsmanagements fir die Medical GmbH nicht verpflichtend sind!

1. Zertifizierung mit KTQ

2. Einrichtungsinternes Qualitatsmanagement
3. Strukturierter Qualittsbericht

4. Einflihrung von Mitarbeiterbewertungen

5. Erstellen eines QM-Handbuches

6. Fortbildungsverpflichtung der Fachérzte

33. Aufgabe

Zur Zertifizierung nach KTQ ist ein Ablaufschema zu erstellen. Im abgebildeten Ablaufschema sind einzelne Schritte mit Kennziffern versehen. Ord-
nen Sie zu, indem Sie die 7 Kennziffern aus dem Ablaufschema in die Kastchen neben den 7 Schritten nach KTQ eintragen! Ubertragen Sie anschlie-
Bend Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den L8sungsbogen!

Ablaufschema Schritte nach KTQ
Information ) - Zertifizierung
Schulung : A
Information/Schulung
e - Selbsthewertung
Verbesserungsarbeit
. @ e
nein—» Mind. 55 % der Punkte

Bericht mit Empfehlung

Fremdbewertung
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34. Aufgabe

Die Veréffentlichung des Qualitétsherichtes der Klinik der Medical GmbH soll dazu beitragen, den Wettbewerb um Patienten durch Transparenz zu
fordern. Entscheiden Sie, welche 3 Informationen ein Patient im Qualitatsbericht findet!

1. Die haufigsten Eingriffe der Fachabteilungen

2. Angaben zur personellen Ausstattung

3. Informationen iiber die Ausbildungsverhaltnisse

4. Qualifikationen der Verwaltungsangestellten

5. Anzahl der OPs des einzelnen Arztes

6. Anzahl der Betten pro Fachabteilung

7. Risiken einzelner OPs

35. Aufgabe
Im Rahmen der Mitarbeiterorientierung nehmen Sie an dem Seminar »Umgang mit Konflikten” teil. In der Einfihrung werden die positiven und
negativen Seiten eines Konfliktes dargestellt.

Bezeichnen Sie 3 magliche positive Seiten eines Konfliktes!

1. Problempunkte werden offen angesprochen.

2. Senkung der Arbeitsmotivation

3. Stdrung des Betriebs- und Gruppenklimas

4. Steigerung der Fluktuation/Fehltage

5. Durch das offene Ansprechen kénnen neue, innovative LOsungen entstehen.

6. Ein Konflikt kann als , reinigendes Gewitter” wirken.

7. Konflikte sind psychisch und physisch belastend.

36. Aufgabe
Bringen Sie die folgenden Schritte der Beschwerdebearbeitung in die richtige Reihenfolge, indem Sie die Ziffern 1 bis 5 in die Kastchen neben den
Schritten eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den

Losungsbogen!

Versand der Eingangsbestatigung

Beschwerdeantwort formulieren

Stellungnahme des zustandigen Bereiches/der zustdndigen Abteilung einholen

Beschwerdebrief/Formular lesen und Erfassen in der Datenbank

Versand des Antwortschreibens

PRUFUNGSZEIT — NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Priifungszeit?
1. Sie hatte kiirzer sein kénnen.

2. Sie war angemessen.
3. Sie hatte langer sein missen.



