Termin: Mittwoch, 29. November 2017

Abschlussprifung Winter 2017/18
6520

Gesundheitswesen Kaufmann im Gesundheitswesen
Kauffrau im Gesundheitswesen

35 Aufgaben Bearbeitungshinweise
90 Minuten PrUfungszeit 1. Bevor Sie mit der Bearbeitung der Aufgaben beginnen, prifen Sie
100 Punkte bitte, ob dieser Aufgabensatz die auf dem Deckblatt angegebene

Anzahl von Aufgaben enthélt! Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-
ten sofort an die Aufsicht! Reklamationen nach Schluss der Prifung
kénnen nicht anerkannt werden.

2. Diesem Aufgabensatz liegt ein Lésungsbogen zur Eintragung der
Lésungen bei. Fullen Sie als Erstes die Kopfieiste aus! Tragen Sie lhren
Namen, Vornamen sowie die IHK- und Priflingsnummer ein! Verwen-
den Sie nur einen Kugelschreiber, driicken Sie dabei kraftig auf und
schreiben Sie deutlich, da Ihnen bei unleserlichen Eintragungen Punkte
verloren gehen! Beachten Sie, dass ausschlieBlich lhre Eintragungen
im Losungsbogen Grundlage der Bewertung sind!

3. Verwenden Sie den Losungsbogen nicht als Schreibunterlage und
kontrollieren Sie vor dem Abgeben des Losungsbogens, ob thre Ein-
tragungen auf der Durchschrift deutlich erscheinen (auch in der
Kopfleiste)!

4. Die Aufgaben kénnen in beliebiger Reihenfolge geldst werden.
Bei zusammenhangenden Aufgaben mit gemeinsamer Situationsvor-
gabe sollten Sie sich jedoch an die vorgegebene Reihenfolge halten.

5. Die Losungskastchen fur die auf einer Seite abgedruckten Aufgaben
sind auf dem Lésungsbogen jeweils in einer Zeile angeordnet. Tragen
Sie in die Lésungskastchen die Kennziffern der richtigen Antworten
bzw. bei Offen-Antwort-Aufgaben die Losungen, zumeist Losungs-
betrdge, ein! Bei Zuordnungs- und Reihenfolgeaufgaben empfiehlt
es sich, die Lasungsziffern zunéchst in die hierfir vorgesehenen Kast-
chen im Aufgabensatz einzutragen. Sie sind dann von finks nach rechts
in der richtigen Reihenfolge in den L&sungsbogen zu {bertragen!

6. Die Anzahl der richtigen Losungsziffern erkennen Sie an der Zahl
der vorgedruckten Losungskdstchen.

7. Eine bereits eingetragene Losungsziffer, die Sie andern wollen, strei-
chen Sie bitte deutlich durch. Schreiben Sie die neue Losungsziffer
ausschlieBlich unter dieses Kastchen, niemals daneben oder dartiber!

8. Zur Losung der Rechenaufgaben darf ein nicht programmierter, netz-
unabhangiger Taschenrechner chne Kommunikationsmdglichkeit mit
Dritten verwendet werden.

9. Fir Nebenrechnungen/Hilfsaufzeichnungen kdénnen Sie die im
Anschluss an die jeweiligen Aufgaben abgedruckten Rechenkastchen
verwenden. Bewertet werden jedoch nur lhre Eintragungen auf dem
Losungsbogen.

Gemeinsame Prifungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem (berregionalen
Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Die Vervielfaltigung, Verbreitung
und 6ffentliche Wiedergabe der Prifungsaufgaben und Losungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden zivil- und
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Bearbeiten Sie die Aufgaben, indem Sie die Kennziffern der richtigen Antworten, en tsprechend den Bearbeitungshinweisen auf dem
Deckblatt, in die Kstchen auf dem Ldsungsbogen eintragen! Bei Offen-Antwort-Aufgaben (z. B. Rechenaufgaben) tragen Sie das
Ergebnis in die Késtchen auf dem Ldsungshogen ein!

Sie sind Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung!), auf die sich die nachfolgenden Aufgaben tiberwiegend beziehen.

. Unternehmensbeschreibung

Name Medical GmbH

Geschéftssitz VirchowstraBe 12
10000 Berlin

Dienstleistungen - stationdre Versorgung

- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Pflege

- Ausbildungsstatten

Ausstattung Bettenanzahl: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter
250 Rehabetten 150 Mitarbejter
100 Pflegepatienten 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Gerate

Finrichtung fiir Diagnostik und Therapie
Wirtschaft- und Versorgungsbereich
Insgesamt 30 Auszubildende

Leistungsangebot fiir - gesetzlich Versicherte

- privat Versicherte

- Versicherte sonstiger Kostentrdger

- Versicherte von Rentenversicherungen

Situation zur 1. und 2. Aufgabe
Einrichtungen des Gesundheitswesens werden haufig als GmbHs, eingetragene Vereine oder auch Stiftungen gefthrt.

1. Aufgabe
Priifen Sie, bei Welcheni/Einrichtungen oder Kdrperschaften es sich um Tendenzbetriebe handelt!

_ Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland e. V.

. GroBhandlung fiir medizinische GroBgerate

. Deutscher Caritas Verband

Helfende Hande GmbH, ambulanter Pflegedienst

_ CARE konkret, Die Wochenzeitung fiir Entscheider in der Pflege

. Fritz Mut e. K., Ausstatter fir GroBkichen und Kantinen

Pneumologische Gemeinschaftspraxis Keller und Schmitt, Partnerschaftsgesellschaft

NV R WN S

2. Aufgabe
Eiir eine Behinderteneinrichtung, die , Lebensmut GmbH", der Medical GmbH will die Geschaftsfiihrung Gemeinniitzigkeit beantragen. Sie haben
die Aufgabe, den Satzungsentwurf zu {iberarbeiten. Priifen Sie, welche Bestimmung in der Satzung mit den Grundsatzen der Gemeinniitzigkeit nicht

in Einklang steht!
1. ,Die Lebensmut GmbH ist bestrebt, behinderten Menschen eine Teilhabe am beruflichen und sozialen Leben zu erméglichen.”

2. . Erzielte Gewinne dirfen nur filr satzungsgemaBe Zwecke verwendet werden.”
3. . Die Lebensmut GmbH betreibt gleichzeitig eine Vertriebseinrichtung, deren Gewinne ausschlieBlich den Gesellschaftern zustehen.”

4. ,Ausgeschiedene Gesellschafter erhalten lediglich ihre geleistete Einlage zurlick.”
5. Die Lebensmut GmbH ist bestrebt, die handwerklichen und organisatorischen Fertigkeiten ihrer behinderten Mitarbeiter besonders zu fordern.”
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Situation zur 3. und 4. Aufgabe
thnen liegt folgende Graphik vor.

Arbeiten fur die Gesundheit

Beschaftigte im Gesundheitswesen Gesundheitseinrichtungen 2013 mit dem meisten Personal

in Deutschland in Millionen Verdnderung zu
Beschaftigte in Tausend 2001 in Prozent
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 Krankenhduser + 6,0 %
5,1
4,9 Arztpraxen +11,2
Statlon'e_\re_u. teilstat. +388
Pflegeeinrichtungen
sonstige Praxen” + 81,0
Zahnarzipraxen + 16,1
Ambulante Pflegedienste +64,9
Verwaltung, z.B. Kranken-, & .35
Pflegevers., Med. Dienst '
Apotheken 220 + 14,0
Medizintechnische/augen- &
optische Industrie +30,4
" Pharmazeutische
; o B W L% Industrie +45,4
© Globus  Quelle: Stat. Bundesamt (2015)  Stand jeweils am 31.12. *2.B. von Physio-, Psychotherapeuten, Heilpraklikern

3. Aufgabe
Ermitteln Sie die Anzahl der Beschaftigten der ambulanten Pflegedienste des Jahres 2001 (auf ganze Zahl abrunden)!

4. Aufgabe
Geben Sie an, welche Ursache zur Entwicklung der Beschaftigten im Bereich , Verwaltung” plausibel ist!

1. Die Fallzahlen an Patienten sind im gesamten Gesundheitswesen stark riicklaufig, daher wird weniger Personal bendtigt.

2. Da insgesamt die Anzahl der Beschéftigten in den Krankenhdusern abgenommen hat, werden auch weniger Verwaltungsangestellte benétigt.
3. Die Anzahl der Krankenkassen ist — unter anderem durch Umstrukturierungen und Fusionierungen ~ riickldufig, daraus resultiert auch der

Riickgang an Beschéftigten in diesem Bereich.
4. Da zwischen 2001 und 2013 iiber eine Million mehr Beschéftigte im Gesundheitswesen tatig sind, ist auch die Anzahl der Beschaftigten in der

Verwaltung angestiegen.
5. Der demographische Wandel macht auch einen zunehmenden Anstieg der Beschaftigten in den Verwaltungsbereichen erforderlich.

5. Aufgabe
Geben Sie an, welches Gesetz Inhalt und Umfang des Sicherstellungsauftrags der Kassenarztlichen Vereinigung regelt!

1. Sozialgesetzbuch Il (SGB II)

2. Biirgerliches Gesetzbuch (BGB)

3. Sozialgesetzbuch V (SGB V)

4, Krankenhaus-Strukturgesetz (KSG)

5, Gesetz zur arztlichen Grundversorgung {(G&G)
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6. Aufgabe

Sie haben sich tiber Aufgaben und Rollen der Kassenarztlichen Vereinigung und der Arztekammer im Gesundheitswesen informiert. Geben Sie an,

welche 3 Informationen korrekt sind!

1. Alle Vertragsarzte (Kassenérzte) sind Pflichtmitglieder der Kassendrztlichen Vereinigung.

2. Die Kassenrztliche Vereinigung vertritt die wirtschaftlichen Interessen der Arzte gegeniber den Versicherten der privaten Krankenversiche-

rungen.

3. Die Kassenarztliche Vereinigung garantiert die Erfillung der vertraglichen Erfordernisse, z. B. die Versorgung der Versicherten und die Kontrolle
der Abrechnungen der Vertragsarzte.

. Jeder Arzt ist Pflichtmitglied der Arztekammer.

. Die Kassenarztliche Vereinigung tiberwacht die Berufsausiibung der Arzte und bietet Moglichkeiten zur Weiterbildung z. B. zum Facharzt.

_ Beide Institutionen sind éffentliche Stiftungen und {ibernehmen damit im staatlichen Auftrag dffentliche Aufgaben.

. Der Sicherstellungsauftrag beinhaltet die Pflicht der Kassendrztlichen Vereinigung, die Versorgung der gesetzlich Versicherten im Bereich der
stationdren Versorgung zu gewahrleisten.
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7. Aufgabe
Priifen Sie, unter Beriicksichtigung des abgebildeten § 39 Abs. 1 SGB V, welche Beschreibung in Bezug auf medizinische Leistungen korrekt ist!

1. Die Krankenhausbehandlung wird vollstationr, teilstationar, vor- und nachstationar sowie ambulant erbracht. Versicherte haben immer Anspruch
auf vollstationare Behandlung in jedem zugelassenen Krankenhaus.

2. Die Krankenhausbehandlung wird vollstationdr, teilstationdr, vor- und nachstationar sowie ambulant erbracht. Versicherte haben immer Anspruch
auf vollstationdre Behandlung in einem zugelassenen Krankenhaus, wenn eine Einweisung des Hausarztes vorliegt.

3. Der Hausarzt muss bei Erbringen von Leistungen das Wirtschaftlichkeitsgebot nicht beachten, da der Patient/die Patientin optimal versorgt
werden soll.

4. Im Gesundheitswesen gibt es den Grundsatz ambulant vor stationar.

5. Rehabilitationseinrichtungen haben primér die Aufgabe, Krankheiten zu heilen und ihre Verschlimmerung zu verhiiten.

§ 39 Krankenhausbehandlung

(1) Die Krankenhausbehandlung wird vollstationar, teilstationdr, vor- und nachstationdr (§ 115a) sowie ambulant (§ 115b) erbracht. Versicherte
haben Anspruch auf vollstationare Behandlung in einem zugelassenen Krankenhaus (§ 108), wenn die Aufnahme nach Prifung durch das
Krankenhaus erforderlich ist, weil das Behandlungsziel nicht durch teilstationare, vor- und nachstationare oder ambutante 8ehandlung ein-
schlieBlich hiuslicher Krankenpflege erreicht werden kann. Die Krankenhausbehandlung umfasst im Rahmen des Versorgungsauftrags des
Krankenhauses alle Leistungen, die im Einzelfall nach Art und Schwere der Krankheit fir die medizinische Versorgung der Versicherten im
Krankenhaus notwendig sind, insbesondere rztliche Behandiung (§ 28 Abs. 1),

Krankenpflege, Versorgung mit Arznei-, Heil- und Hilfsmitteln, Unterkunft und Verpflegung;, die akutstationére Behandlung umfasst auch die
im Einzelfall erforderlichen und zum friihestméglichen Zeitpunkt einsetzenden Leistungen zur Frihrehabilitation.

8. Aufgabe
Stellen Sie fest, welcher der folgenden Akteure am Gesundheitsmarkt zu den sogenannten ,, Leistungserbringern” gehdrt!

1. Gesetzliche Krankenkasse
2. Private Krankenkasse

3. Berufsgenossenschaft

4. Physiotherapeut

5. Privat Versicherter

9. Aufgabe
Stellen Sie fest, welche Leistung nicht zur ambulanten vertragsdrztlichen Versorgung gehdrt!

1. Verordnung von Krankenhausbehandlungen
2. Verordnung von stationdrer Dauerpflege

3. Verordnung von Krankentransporten

4. Friherkennung von Krankheiten

5. Verordnung von medizinischer Rehabilitation

10. Aufgabe

Die gesetzliche Unfallversicherung als groBer Kostentrager der Sozialversicherung bietet umfangreiche Leistungen fiir seine Versicherten.
Geben Sie an, welche 2 Leistungen nicht von der gesetzlichen Unfallversicherung {ibernommen werden!

1. Sie zahlt die Kosten im Krankheitsfall bei Arbeitsunfallen, Arbeitswegeuntallen und Berufskrankheiten.

2. Sie zahlt Altersrente.

3. Sie zahlt Unfall- und Verletztenrente.

4. Sie (ibernimmt Kosten zur Unfallverhiitung.

5. Sie zahlt Hinterbliebenenrenten (Witwen- oder Waisenrente).

6. Sie zahlt Erwerbsminderungsrente.
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11. Aufgabe .

Whrend einer stationaren Rehabilitation durch die Rentenversicherung musste eine akute Blinddarmentziindung eines Patienten im Krankenhaus
behandelt werden. Stellen Sie fest, wer die Kosten fiir den Krankenhausaufenthalt Gbernimmt!

1. Da es eine neu hinzugekommene Erkrankung ist, muss der Kostentrager der Reha-MaBnahme die Krankenhausleistungen tbernehmen.

2. Da es eine neu hinzugekommene Erkrankung ist, muss die Krankenkasse des Versicherten die Kosten der Krankenhausbehandiung ibernehmen.
3. Der Patient hat die Kosten der Krankenhausbehandlung selbst zu tragen.

4. Die Kosten einer neu hinzugekommenen Erkrankung werden zwischen den Kostentragern aufgeteilt.

5. Da die akute Blinddarmentziindung wihrend der stationaren Reha-MaBnahmen auftrat, ist es keine neu hinzugekommene Erkrankung.

Situation zur 12. und 13. Aufgabe
Die Krankenhauser sind nach KHG (Krankenhausfinanzierungsgesetz) verpflichtet, Fehlbelegungen zu vermeiden.

12. Aufgabe
Geben Sie an, was unter einer Fehlbelegung zu verstehen ist!
_1. Die Hohe der Uberkapazitdten im Landeskrankenhausplan
2. Zahl der Belegungstage bei Patienten, die nicht oder nicht mehr der vollstationaren Behandlung bedtrfen

3. Die ungenutzten Betten eines Krankenhauses
_A. Die Zahl der Patienten, die stationdr in einer falschen Abteilung behandelt werden
5. Die Zahl an Behandlungsfehlern in einem Kalenderjahr

13. Aufgabe

Geben Sie an, welche Institution die Fehibelegungsprifungen der Krankenhduser durchfiihrt!
1. Gesundheitsministerium

2. Kassendrztliche Vereinigungen

3. Krankenkasse

4. Gemeinsamer Bundesausschuss (GBA)

5. Medizinischer Dienst der Krankenkassen (MDK)

14. Aufgabe
Ordnen Sie zu, indem Sie die jeweils zutreffenden Kennziffern der 2 Arten der Haftung in die Kastchen neben den 5 Beispielen eintragen! Ubertra-
gen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Losungsbogen!

Arten der Haftung Beispiele

1. Vertragliche Haftung Schuldhafte Verletzung von Leben

2. Deliktische Haftung
Schuldhafte Verletzung von Eigentum

Schuldhafte Verletzung einer Pflicht aus dem Behandlungsvertrag
Schuldhafte Verletzung von Freiheit

Schuldhafte Verletzung von Kérper

15. Aufgabe

Als Mitarbeiter/-in der Personalabteilung der Medical GmbH erhalten Sie den Auftrag, unterschiedliche Berufe in der Gesundheitseinrichtung nach
bestimmten Berufsmerkmalen zu unterteilen. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern von 4 der insgesamt 8 Berufe in die Kastchen neben den
Berufsmerkmalen eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts

in den Lésungsbogen!

Berufe Berufsmerkmale

1. Gesundheits- und Krankenpfleger diagnostisch-technisch

2. Kaufleute im Gesundheitswesen '

3. Reinigungsfachkrafte pflegerisch

4. Koche

5. Physiotherapeuten rehabilitativ

6. Apotheker

7. Medizinische Fachangestellte wirtschaftlich-kaufménnisch
8. Medizinisch-technische Assistenten
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16. Aufgabe
Geben Sie an, in welchem medizinischen Beruf Heilkunde ausgeiibt wird, ohne Uber eine 4rztliche Approbation zu verfligen!

1. Diatassistent

2. Physiotherapeut

3. Hebamme

4. Medizinischer Bademeister und Masseur
5. Heilpraktiker

Situation zur 17. bis 19. Aufgabe
im Krankenhaus der Medical GmbH wird der Patient Hubert Huber vom
wird mit der Fallpauschale B70E abgerechnet.

01.03. (Aufnahmetag) bis 09.03. (Entlassungstag) behandelt. Diese Leistung

17. Aufgabe
Ermitteln Sie die Lange der Verweildauer in Tagen!

18. Aufgabe
Ermitteln Sie die Hohe des Entgeltes! (Hinweis: Nutzen Sie hierzu den abgebildeten Auszug aus dem DRG-Katalog!)

Der Basisfallwert betragt 3.300,00 €.

. ) Untere Grenzvenweildauer | Obere Grenzverweildauer
parti- Bewertungs- Bewertungsrelation | Mittlere Somert ot Bemert Externe Vertegung
DRG | . Bezeichnung relation bei bei Hauptabteilung | Verweil- | Erster Tag ewertungs- | - EISter ewertungs- Abschlag/Tag
tion . . relation/ Tag zus. relation/ .
Hauptabteilung | und Beleghebamme dauer | mit Abschlag {Bewertungsrelation)
Tag Entgelt Tag
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
soc | | Apoplede ohne... meh 1,590 84 2 0,527 17 0,132 0,168
als 72 Stunden
s70p | w | Apoplexeohne ..bis 1,298 78 2 0,431 16 0,117 0,148
72 Stunden
870E | M | Apoplexie chne ... mit ... 1,515 9,5 2 0,501 20 0,111 0,143
19. Aufgabe

(siehe Situationsbeschreibung!), wenn Herr Huber im aktuellen Jahr bereits

Ermitteln Sie die Hohe der Zuzahlung fir den Aufenthalt im Monat Marz
(Hinweis: Nutzen Sie dafur die Information aus den abgebildeten

vom 08.01. - 17.01, im Elisabeth-Krankenhaus in Oranienburg behandelt wurde!
§61SGBVI) '

§615GBV

Zuzahlungen, die Versicherte zu leisten haben, betragen 10 vom Hund
allerdings jeweils nicht mehr als die Kosten des Mittels. Als Zuzahlunge
Heilmitteln und hauslicher Krankenpflege betragt die Zuzahlung 10 vom Hun
sind von dem zum Einzug Verpflichteten gegenliber dem Versicherten zu quittieren; ein

ert des Abgabepreises, mindestens jedoch 5 Euro und héchstens 10 Euro;

n 2u stationaren Manahmen werden je Kalendertag 10 Euro erhoben. Bei
dert der Kosten sowie 10 Euro je Verordnung. Geleistete Zuzahlungen
Vergtitungsanspruch hierfur besteht nicht.
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Situation zur 20. bis 23. Aufgabe :
Die Medical GmbH analysiert die Leistungen ihrer dermatologischen und urologischen Abteilung. Hierzu wurden fir den vergangenen Monat
folgende Daten ermittelt:

Abteilung DRG Bewertungsrelation Anzahl der Fdlle
Dermatologie JO3A 1,963 25
Dermatologie JO3B 1,256 32
Dermatologie J06Z 1,576 14

Urologie MO2A 1,438 6

Urologie M02B ’ 0,978 12

Urologie M10A 4,227 8

Urologie M108B 0,970 26

Urologie M11Z 1,082 23

20. Aufgabe

Stellen Sie fest, wie der Begriff Bewertungsrelation richtig beschrieben wird!

1. Die Bewertungsrelation ist der relative Wert eines Behandlungsfalles, bezogen auf den durchschnittlichen Standardfall.

2. Die Bewertungsrelation ist der absolute Wert eines Behandlungsfalles, bezogen auf den durchschnittlichen Standardfall.

3. Die Bewertungsrelation ist der relative Wert eines Behandlungsfalles, gemessen am Basisfallwert eines Bundeslandes.

4. Die Bewertungsrelation ist der relative Wert eines Behandlungsfalles, bezogen auf den Case-Mix-Index der jeweiligen Abteilung eines Kranken-

hauses.
5. Die Bewertungsrelation ist der absolute Wert eines Behandlungsfalles, bezogen auf den Case-Mix der jeweiligen Abteilung eines Krankenhauses.

21. Aufgabe

Stellen Sie fest, wie der Begriff Case-Mix korrekt erklért wird!

Der Case-Mix ist die Summe der Bewertungsrelationen aller Behandlungsfélle einer oder mehrerer Abteilungen eines Krankenhauses.
Der Case-Mix beschreibt die relative Haufigkeit eines Behandlungsfalles in einer Abteilung eines Krankenhauses.

. Der Case-Mix ist die Summe der Behandlungsfalle aller Abteflungen eines Krankenhauses.

Der Case-Mix gibt die Verteilung der einzelnen Behandlungsfalle auf die jeweiligen Abteilungen an.

Der Case-Mix entspricht dem Produkt aus den Bewertungsrelationen und dem Basisfallwert aller Behandlungsfaile einer Abteilung eines
Krankenhauses.

VAW

22. Aufgabe
Ermitteln Sie den Case-Mix der urologischen Abteiluna! (Runden Sie thr Ergebnis auf 3 Stellen nach dem Kommal)

23. Aufgabe
Ermitteln Sie den Case-Mix-Index der dermatologischen Abteilung! (Runden Sie Ihr Ergebnis auf 3 Stellen nach dem Kommal)
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Situation zur 24. bis 26. Aufgabe _
Als Mitarbeiter der Abteilung Beschaffung fragt Sie ein Auszubildender, warum man die Finanzierung von Krankenhdusern als sogenannte ,Duale

Finanzierung” bezeichnet.

24. Aufgabe

Stellen Sie fest, welcher Erkldrungsansatz zur , Dualen Finanzierung” korrekt ist!

1. Gemeinde und Bund kommen gemeinsam filr die Finanzierung auf.

2. Die laufenden Betriebskosten werden aus Beitragsmitteln von den Krankenkassen erstattet und die Investitionskosten werden aus Steuermitteln

von der dffentlichen Hand Gbernommen.
3. Neben den Krankenkassen missen auch die Patienten einen Eigenanteil bei stationérem Aufenthalt von zurzeit 10,00 € fiir langstens 14 Tage

pro Kalenderjahr leisten.

4. Die allgemeinen Krankenhausleistungen werden iiber DRGs und Tagespflegesatze finanziert.
5. Bund und Lander kommen gemeinsam fiir die Finanzierung aller als forderungswiirdig anerkannten Kliniken auf, soweit das KHG keine andere

Losung vorsieht.

25. Aufgabe
Als Mitarbeiter/-in der Medical GmbH sind Sie mit Fragen der Investitionsforderung betraut. Priifen Sie, bei WelchenE_Investitionsvorhaben keine

sffentliche Férderung im Rahmen der , Dualen Finanzierung” moglich ist!

1. Kauf eines neuen Grundstiicks fir den Neubau der Kinderklinik

. Anschaffung neuer Pflegematratzen fiir die Intensivstation

. Neubau der Kinderklinik

Neumdblierung eines Chefarztzimmers

_ Anfallende Grunderwerbsteuer und Notarkosten fiir das neue Grundstiick (siehe Losungsalternative 1)
. Renovierung eines Stationszimmers

. Wiederbeschaffung von 10 Pflegebetten, Nutzungsdauer 5 Jahre
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26. Aufgabe

In der abgebildeten Skizze ist die duale (dualistische) Krankenhausfinanzierung dargestellt. Einzelne Kennziffern in der Skizze stehen flr bestimmte
Begriffe. Ordnen Sie zu, indem Sie die 6 Kennziffern aus der Skizze in die Kastchen neben den 6 zutreffenden Begriffen eintragen! Ubertragen Sie
anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Losungsbogen!

Kriterien in der Skizze Begriffe
g g : Krankenkasse
Krankenhausfinanzierung -
' Einzelférderung
Finanzierung der Finanzierung der ‘
1 2 Forderung der Lander
Betriebskosten
Pauschalférderung
Finanzierung erfolgt Finanzierung aus Investitionskosten
durch 3 - Eigenmitteln (Riicklagen)
-und durch 4
.- ol 5 6
Fiir Investitionen: Durch feste jahrlich gezahlte Betrage.
- Errichtung (d. h. Neubau, Umbau, Zweck: Wiederbeschaffung kurzfristiger
Erweiterungsbau) von Krankenhausern Anlagegiiter, ibliche BaumaBnahmen. Mit
- Anschaffung von Anlagegitern diesen Mitteln kénnen die Krankenhduser
- Wiederbeschaffung von Anlagegiitern frei wirtschaften. Die Héhe der pauschal-
ierten Betrdge hangt von der Anzahl der
Betten ab.
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27. Aufgabe

Die Medical GmbH plant eine neue vollstationire Altenpflegeeinrichtung. Sie haben die Aufgabe, im Rahmen der zukiinftigen Personalplanung den
Bedarf an examinierten Fachkréften anhand der Vorgaben zum Personalschliissel in der abgebildeten Tabelle zu berechnen. Die Einrichtung ist auf
50 Bewohner ausgelegt (Grundlage Ihrer Rechnung!). Die Quote der examinierten Pflegefachkréfte muss mindestens 50 % betragen.

Ermitteln Sie, wie hoch die Anzahl der examinierten Pflegefachkréfte unter Beriicksichtigung der Quote in der geplanten Einrichtung sein muss!
(Hinweis zur Berechnung: Zwischenergebnisse, die Sie zur Ermittlung des Endergebnisses verwenden, sind hier auf 2 Stellen hinter dem Komma

kaufmannisch zu runden.)

Pflegegrade Personalschlissel Platze
(Pflegemitarbeiter : Bewohner)

2 1:13,36 5

3 1. 4,00 20

4 1. 2,67 20

5 1: 2,00 5

Situation zur 28. und 29. Aufgabe
Seit dem Jahr 2004 sind Kiiniken in Deutschland zur Einfiihrung eines Qualitatsmanagementsystems verpflichtet.

28. Aufgabe
Stellen Sie fest, was u. a. ein Hauptziel eines Qualitdtsmanagementsystems im Gesundheitswesen darstellt!

1. Kostensteigerung

2. Personalabbau

3. Qualitatsstandards absenken

4. Vergleichbarkeit (Benchmarking)
5. Intransparenz

29. Aufgabe
Geben Sie an, in welchen 2 Sozialgesetzbiichern die Einfiihrung eines Qualitdtsmanagements fiir Krankenhéuser und fiir Pflegeeinrichtungen

geregelt ist!

1. 5GB
2. 5GB Il
3. SGBV
4. SGB VI
5. SGBVIII
6. SGB XI

Bitte wenden!
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Situation zur 30. und 31. Aufgabe :
Sie nehmen an einer Einfihrungsveranstaltung zum Thema , Grundlagen des Qualitdtsmanagement in Gesundheitsbetrieben” teil. Im Rahmen
dieser Veranstaltung werden schwerpunktmaBig Instrumente und Kategorien des Qualitdtsmanagements angesprochen.

30. Aufgabe

Sie besprechen Qualitatsdimensionen, die unter den Kennziffern 1 bis 6 aufgelistet sind. Nehmen Sie in Bezug auf die dargestellten zwei Falle eine
Zuordnung vor, indem Sie die Kennziffern von 2 der insgesamt 6 Qualitdtsdimensionen in die Késtchen neben den Fallen eintragen. Ubertragen Sie
anschlieBend ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Lésungsbogen!

Qualitatsdimensionen Félle

1. Gute Strukturqualitat Ein Patient wird-wegen starker Atembeschwerden behandelt. Trotz intensiver
2. Gute Prozessqualitét Behandlung hat er das Gefihl, dass sein Zustand sich nicht bessert.

3. Subjektive Ergebnisqualitdt

4. Schlechte Strukturqualitdt Alle Mitarbeiter der Klinik nehmen regelmaBig an EDV-Fortbildungen teil.

5. Schlechte Prozessqualitdt

6. Objektive Ergebnisqualitat

31. Aufgabe

Bei einer Patientenbefragung sollten bestimmte Grundsétze beachtet werden. Entscheiden Sie, welche 3 Aussagen korrekt sind!

1. Eine Befragung von Patienten sollte immer sehr umfangreich sein.

2. Eine Befragung von Patienten sollte einfach zu beantworten sein.

3. Eine Befragung von Patienten sollte anonym sein.

4. Eine Befragung von Patienten sollte schwer auszuwerten sein.

5. Eine Befragung von Patienten sollte viele medizinische Fachfragen enthalten.

6. Eine Befragung von Patienten sollte eine Erkldrung Gber den Sinn der Befragung enthalten.
7. Eine Befragung von Patienten sollte keine standardisierten Fragebdgen benutzen.

Situation zur 32. und 33. Aufgabe
Das Seniorenpflegeheim plant die Etablierung eines internen Qualitdtsmanagementsystems.

32. Aufgabe

Neben der Einfiihrung eines Qualitdtsmanagementbeauftragten und eines internen Qualitdtsmanagementsystems wird auch iiber eine Zertifizierung
(z. B. nach DIN 1S0) in dem Seniorenpflegeheim nachgedacht. Sie werden beauftragt, der Heimleitung eine Definition fiir eine Zertifizierung zu
nennen. Stellen Sie fest, was unter einer Zertifizierung zu verstehen ist!

1. Die Abbildung einer zuvor definierten Qualitat von unabhéngigen und vom Leistungserbringer kontrollierten Auditoren

2. Die externe Uberpriifung durch unabhéngige Dritte, ob die Qualitat des Leistungserbringers konform mit einem Anforderungskatalog ist
3. Die Berichterstattung zuvor definierter Qualitatsparameter an die Kostentrdger

4. Die Erstellung eines Qualitdtsberichtes an aile Kunden

5. Die Sicherstellung und Umsetzung von zuvor definierten Prozessen

33. Aufgabe
Die Heimleitung hat sich entschieden, zunéchst ein internes Audit durchzufihren. Im Rahmen einer Veranstaltung zur Vorstellung der Audits kommt
bei einigen Beschaftigten die Frage auf, was ein internes Audit Giberhaupt bedeutet. Geben Sie an, welche Erkldrung korrekt ist!

1. Eine Uberpriifung der Kriterien durch einen internen Experten anhand eines Anforderungskatalogs

2. Ein Gesprach zwischen dem Vorgesetzten und den nachgeordneten Mitarbeitern, ob die Qualitétsziele erreicht worden sind

3. Einen Besuch eines unparteiischen Dritten, ob die internen Prozesse den allgemeinen Anspriichen entsprechen

4. Eine interne Revision, um Riickschliisse auf finanzwirtschaftliche Schwierigkeiten schlieBen zu kénnen

5. Die Einladung mehrerer Auditoren, um ein Auditprogramm zu erstellen und fir ein Berichtsjahr entsprechende Bereiche zu benennen
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Situation zur 34. und 35. Aufgabe
Nach bestandener Abschlusspriifung sollen Sie in der Quahtatskommxssnon der Medical GmbH mitarbeiten. Aus diesem Grund beschaftigen Sie sich
mit grundlegenden Fragen der Qualitétsberichte.

34. Aufgabe
Die Veroffentllchung der Qualitatsberichte soll dazu beitragen, den Wettbewerb um Patienten durch Transparenz zu fordern. Entscheiden Sie, welche
3 Informationen ein Patient im Qualitatsbericht findet!

1. Die héufigsten Eingriffe der Fachabteilungen

2. Angaben zur personellen Ausstattung

3. Informationen tber die Ausbildungsverhaltnisse
4. Qualifikationen der Verwaltungsangesteliten

5. Anzahl der OPs des einzelnen Arztes

6. Anzah! der Betten pro Fachabteilung

7. Risiken einzelner OPs

35. Aufgabe
Stellen Sie fest, bei welchen 2 Aussagen sich die KTQ und EFQM unterscheiden!

. Ziel ist eine standige Qualitdtsverbesserung.

. Geeignet speziell fiir Gesundheitsorganisationen.

Die Selbstbewertung spielt in beiden Systemen eine groB3e Rolle.

. Fihrt zu einer Zertifizierung des Krankenhauses.

Die Qualitatszirkelarbeit dient dazu, das Wissen der Mitarbeiter zur Qualitdtsentwicklung zu nutzen.
Die Fithrung des Betriebes muss die Einfihrung des Qualitdtsmanagements unterstiitzen.

SUA WS~

PRUFUNGSZEIT - NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfigung stehende Priifungszeit?

1. Sie hatte kirzer sein konnen.
2. Sie war angemessen.
3. Sie hétte ldnger sein missen.
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