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1 1 Geschafts- und Kaufmann im Gesundheitswesen
B

Leistungsprozesse K ayffrau im Gesundheitswesen
In Einrichtungen

des Gesundheits-

wesens
Gesamtprifungszeit Bearbeitungshinweise
120 Minuten 1. Bevor Sie mit der Bearbeitung beginnen, prifen Sie bitte, ob dieser
- ; 1 : 2 Aufgabensatz vollstandig ist. Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-
fur Teil 1. und Te” 1. ten sofort an die Aufsicht!
2. Fullen Sie als Erstes die Kopfleiste des Aufgabensatzes vollstandig
aus!
3. Lesen Sie bitte den Text der Aufgaben ganz durch, bevor Sie mit der
10 ungebundene Aufgaben Bearbeitung beginnen. Die bei den Aufgaben angegebene Bearbei-
100 Punkte tungszeit ist als Hinweis zu verstehen und soll lhnen helfen, sich die

Prifungszeit richtig einzuteilen.

4. Berlicksichtigen Sie, dass mit diesen Aufgaben Situationen der Be-
triebspraxis dargestellt werden. Die Bearbeitung sollte deshalb auch
entsprechend den betrieblichen Gepflogenheiten erfoigen.

5. Halten Sie sich bei der Bearbeitung der Aufgaben genau an die Vor-
gaben zur Beantwortung der Fragen. Wenn z. B. vier Angaben
gefordert werden und Sie sechs Angaben anflihren, werden nur die
ersten vier Angaben bewertet.

6. Als Hilfsmittel ist grundsatzlich ein nicht programmierter, netz-
unabhangiger Taschenrechner ohne Kommunikationsmoglichkeit
mit Dritten zugelassen.

7. Schreiben Sie deutlich und geben Sie bei Rechenaufgaben lhren Re-
chenweg an, da Ihnen sonst Punkte verloren gehen kdnnen. Sofern
nicht ausdrtcklich ein Brief oder eine Formulierung in ganzen Satzen
gefordert werden, ist eine stichwortartige Beantwortung zulassig.

8. Fur Hilfsaufzeichnungen konnen Sie das in der Tasche beigelegte
Konzeptpapier verwenden. Bewertet werden jedoch grundsatzlich

Wird vom Korrektor ausgefiillt! nur lhre Eintragungen in diesem Aufgabensatz.

Bewertung

Fir die Bewertung gilt die Vorgabe der Punkte in den Losungshinweisen. Fachliche Richtigkeit (100 Punkte).
1. Aufgabe D Punkte 2. Aufgabe D:] Punkte 3. Aufgabe D Punkte 4. Aufgabe D Punkte
15 16 17 18 19

5. Aufgabe [D Punkte 6. Aufgabe Dj Punkte 7. Aufgabe [D Punkte 8. Aufgabe I:D Punkte
20 2t 2223 2425 26 27
8 129 30 3N

.. Die entsprechende Ziffer (1, 2 oder 3)
PFUfUHQS"D finden Sie in der Abfrage nach der Gesamt-
zelt Prisfungszeit im Anschluss an die letzte punktzahl
32 Aufgabe. ECIE Unterschrift

Prifungsort, Datum

Gemeinsame Priifungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem Gberregionalen Ausschuss, der entsprechend
§ 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Hinweis: Im Interesse einer besseren Lesbarkeit wird in der Aufgabenstellung und in den
Angaben zur Aufgabenstellung nur die mannliche Form (generisches Maskulinum) verwendet. Die verkiirzte Sprachform beinhaltet keine Wertung und die
gewahlten ménnlichen Formulierungen gelten uneingeschrankt auch fiir die weiteren Geschlechter.

Die Vervielfaltigung, Verbreitung und 6ffentliche Wiedergabe der Prifungsaufgaben und Lésungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden zivil- und
strafrachtlich (86 97 ff 106 f tirhGY verfalat — @ IHK Niirnbera fitr Mittelfranken - AkA - Nilrnbera 2073 — Alle Rechte vorhehaltent




Sie sind Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung!), auf die sich die nachfolgenden Auf-
gaben beziehen.

1. Name, Geschaftssitz Medical GmbH
VirchowstraBRe 12
10000 Berlin

2. Dienstleistung - stationdre Versorgung

- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Pflege
- Ausbildungsstatten
3. Ausstattung Bettenanzahl: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Betten Pflegeeinrichtung 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Gerate

Einrichtungen fur Diagnostik und Therapie
Wirtschafts- und Versorgungsbereich
Insgesamt 30 Auszubildende

4. Leistungsangebot fiir: - gesetzlich Versicherte
- privat Versicherte
- Versicherte sonstiger Kostentrager
- Versicherte von Rentenversicherungen

Marketing; Marketing im Gesundheitswesen, Information, Kommunikation und Kooperation

Ausgangssituation zur 1. bis 10. Aufgabe

Die Medical GmbH betreibt im Umland von Berlin eine Praxis fir Physiotherapie. Die Geschéftsfiihrung der Gesellschaft hat im
langfristigen Geschéftsplan festgelegt, die Anzahl der Behandlungen in den néchsten 8 Jahren um 10 % auf 1 500 Behandiun-
gen pro Monat zu steigern. Zur Erreichung dieses Ziels soll das Marketing weiter ausgebaut werden, Im Rahmen der Planung

dieser MaBBnahmen wird eine Arbeitsgruppe gegriindet, deren Vorsitz Sie {ibernehmen.

1. Aufgabe: (4 Punkte, ca. 2 Minuten Bearbeitungszeit)
Erklaren Sie den Begriff Marketing!

2. Aufgabe: (11 Punkte, ca. 8 Minuten Bearbeitungszeit)
Ein Marketingzie! ist die Erhéhung des Umsatzes.

2.1 (8 Punkte)
Definieren Sie den Begriff Umsatz und grenzen Sie diesen vom Begriff Gewinn ab!
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Korrekturrand



2.2 (3 Punkte) Korrekturrand

Nennen Sie 3 weitere Marketingziele!

3. Aufgabe: (9 Punkte, ca. 5 Minuten Bearbeitungszeit)
Um das in der Ausgangssituation dargestellte Ziel erreichen zu kdnnen, sollen verstarkt sogenannte , Selbstzahler” als Kunden
geworben werden.

3.1 (3 Punkte)
Nennen Sie 3 konkrete Leistungen der Physiotherapie, die fiir diese Kundengruppe interessant sein kénnten!

3.2 (6 Punkte)
Entscheiden Sie, welchem Marketinginstrument die unter 3.1 genannten Leistungen zugeordnet werden kénnen und begriinden
Sie Ihre Entscheidung!

4. Aufgabe: (6 Punkte, ca. 3 Minuten Bearbeitungszeit)
Ermitteln Sie, bezugnehmend auf die Ausgangssituation, die derzeitige durchschnittliche Behandlungszah! pro Monat!
Geben Sie lhren Rechenweg an und runden Sie lhr Ergebnis kaufménnisch auf ganze Behandlungen auf!
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5. Aufgabe: (18 Punkte, ca. 10 Minuten Bearbeitungszeit) Korrekturrand

Um den Bekanntheitsgrad der Physiotherapie zu erhGhen, soll im 3. Quartal des nachsten Jahres ein , Tag der offenen Tiir"
durchgefiihrt werden.

5.1 (6 Punkte)
Entscheiden Sie, welchem Marketinginstrument diese MarketingmaBnahme zugeordnet werden kann und begriinden Sie Thre
Entscheidung!

5.2 (12 Punkte)

In Vorbereitung dieses , Tages der offenen Tir" wird das Konzept der , Corporate Identity” besprochen.

Formulieren Sie zu den folgenden beiden Begriffen auf die Medical GmbH bezogene konkrete Beispiele (je 2 Beispiele) zur Um-
setzung beim , Tag der offenen Tlr"!

Corporate Design (2 Beispiele):

Carporate Communication (2 Beispiele):

6. Aufgabe: (10 Punkte, ca. 6 Minuten Bearbeitungszeit)

In der Arbeitsgruppe wird nun diskutiert, ob der in der 5. Aufgabe vorgeschlagene , Tag der offenen Tiir" ein geeignetes Instru-
ment darstellt, um die in der Ausgangssituation zur 1. bis 10. Aufgabe dargestellten Zielsetzungen zu erreichen. Positionieren

Sie sich begriindet zu dieser Thematik!
Gehen Sie hierbei insbesondere auf 3 allgemeine Zielsetzungen eines , Tages der offenen Tur" ein!

Pasitionierung (begriindet):

3 allgemeine Zielsetzungen:
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7. Aufgabe: (12 Punkte, ca. 7 Minuten Bearbeitungszeit) Korrekturrand
Im Rahmen der Vorbereitungsarbeiten zur Durchfiihrung der Offentlichkeitsarbeit der Physiotherapie der Medical GmbH wird in

der Arbeitsgruppe auch (ber das Heilmittelwerbegesetz gesprochen.

Erlautern Sie bezugnehmend auf die Ausgangssituation zur 1. bis 10. Aufgabe 3 konkrete Inhalte des Heilmittelwerbegesetzes

zum Schutz der Verbraucher (jeweils anhand eines Beispiels)!

8. Aufgabe: (10 Punkte, ca. 6 Minuten Bearbeitungszeit)
Die Durchfihrung der geplanten MaBnahmen zur Erhéhung der Patientenzahl soll in einer Teamsitzung diskutiert und beraten
werden. Hierzu legen Sie im Vorfeld Gesprachsregeln fest.

8.1 (4 Punkte)
Erkldren Sie die Notwendigkeit dieser Regeln!

8.2 (6 Punkte)
Nennen Sie 6 Gespréchsregeln!

W23 GW GL konv 5



9. Aufgabe: (10 Punkte, ca. 6 Minuten Bearbeitungszeit) Korrekturrand

In Vorbereitung der Teamsitzung erstellen Sie eine , PowerPoint-Prasentation”, um die Inhaite der Besprechung visuell dar-zustel-
len. Hierbei gilt der Grundsatz ,, Die Prasentation sollte gut lesbar sein”. Erklaren Sie anhand von 5 Merkmalen, was dieser

Grundsatz beinhaltet!

10. Aufgabe: (10 Punkte, ca. 7 Minuten Bearbeitungszeit)
Wahrend der Prasentation stellen Sie auch interne Unternehmensdaten und personenbezogene Daten vor. Hierbei meldet sich ein

Mitarbeiter und fragt Folgendes:
.Kénnen Sie mir bitte die Présentation und die Teilnehmerliste zusenden? Bitte auch gleich auf meine private E-Mail-Adresse,

damit ich zuhause alles in Ruhe nachlesen kann.”
Formulieren Sie in wortlicher Rede eine Antwort und geben Sie dabei dem Mitarbeiter eine Begriindung an, die 2 Argumente

enthalt!

PRUFUNGSZEIT — NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Priifungszeit?

1. Sie hétte kiirzer sein kdnnen.
2. Sie war angemessen. D Bitte Kennziffer hier eintragen!

3. Sie hétte langer sein missen.
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