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Geschafts- und Bearbeitungshinweise
LelStungSprozesse 1. Bevor Sie mit der Bearbeitung beginnen, prifen Sie bitte, ob dieser
[ ]

Sp. 10-14

in E]ﬂ rlchtu ngen Aufgabensatz vollstandig ist. Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-
: ten sofort an die Aufsicht!
deS G@SU ndheltS‘ 2. Fiilen Sie als Erstes die Kopfleiste des Aufgabensatzes volistandig

wesens aus!
: 3. Lesen Sie bitte den Text der Aufgaben ganz durch, bevor Sie mit der
120 Min uten Bearbeitung beginnen. Die bei den Aufgaben angegebene Bearbei-

Gesa mtpr[jn‘u ﬂgSZQIt tungszeit ist als Hinweis zu verstehen und soll lhnen helfen, sich die
Prifungszeit richtig einzuteilen.

4., Ber(cksichtigen Sie, dass mit diesen Aufgaben Situationen der Be-
triebspraxis dargestellt werden. Die Bearbeitung sollte deshalb auch
entsprechend den betrieblichen Gepflogenheiten erfolgen.

2 ungebundene Aufgaben 5. Halten Sie sich bei der Bearbeitung der Aufgaben genau an die Vor-

60 Minuten gaben zur Beantwortung der Fragen. Wenn z. B. vier Angaben

empfohlene Bearbeitungszeit gefordert werden und Sie sechs Angaben anflhren, werden nur die
ersten vier Angaben bewertet.

100 Punkte 6. Als Hilfsmittel ist grundsétzlich ein nicht programmierter, netz-
unabhangiger Taschenrechner chne Kommunikationsmoglichkeit
mit Dritten zugelassen.

7. Schreiben Sie deutlich und geben Sie bei Rechenaufgaben Ihren Re-
chenweg an, da lhnen sonst Punkte verloren gehen kdnnen. Sofern
nicht ausdriicklich ein Brief oder eine Formulierung in ganzen Satzen
gefordert werden, ist eine stichwortartige Beantwortung zuldssig.

8. Fur Hilfsaufzeichnungen k&nnen Sie das beigefiigte Konzeptpapier
verwenden. Dieses muss vor Bearbeitung der Aufgaben herausge-
trennt werden. Bewertet werden jedoch grundsétzlich nur hre Ein-
tragungen in diesem Aufgabensatz.

Wird vom Korrektor ausgefiillt!

Bewertung
Fur die Bewertung gilt die Vorgabe der Punkte in den Ldsungshinweisen. Fachliche Richtigkeit (100 Punkte).
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Die entsprechende Ziffer (1, 2 oder 3)

finden Sie in der Abfrage nach der Gesamtpunktzah!
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Sie 5///;0’ Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung!), auf die sich mehrere der nachfolgenden Aufgaben
bezighen.

1. Name, Geschaftssitz Medical GmbH
VirchowstralBe 12
10000 Berlin

2. Dienstleistung - stationare Versorgung

- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Pflege
- Aushildungsstatten
3. Ausstattung Bettenanzahl: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Betten Pflegeeinrichtung 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Gerate
Einrichtungen flr Diagnostik und Therapie
Wirtschafts- und Versorgungsbereich
Insgesamt 30 Auszubildende
4, Leistungsangebot fiir: - gesetzlich Versicherte
- privat Versicherte
- Versicherte sonstiger Kostentrager
- Versicherte von Rentenversicherungen

Marketing, Information, Kommunikation und Kooperation

Situation zur 1. Aufgabe
Die Medi-dress GmbH wurde Anfang der 80er Jahre von dem noch heute geschéftsfihrenden Gesellschafter Paul Beck gegrin-
det. Auch die Medical GmbH zéhit zu den langjahrigen Kunden. In einer extra anberaumten Dienstbesprechung halt Herr Beck

die folgende Ansprache vor seinen leitenden Mitarbeitern:

Meine Damen und Herren! Ich habe gerade die aktuellen Zahlen aus der Buchhaltung erhalten und muss lhnen leider mitteilen,
dass die Umsatzzahlen schon wieder um 5 % gesunken sind. Dieser Trend hélt nun schon seit fiinf Jahren an. Wenn sich diese
Entwicklung weiterhin fortsetzt, werden wir spatestens Anfang 2011 Mitarbeiter entlassen miissen. Im schlimmsten Falle droht
uns dann sogar die Insolvenz. Dabei hat doch damals alles so gut angefangen! Als ich vor 25 Jahren das Unternehmen gegriindet
habe, waren wir weit und breit der erste Anbieter von modischer Medizinkleidung. Die Nachfrage war so groB, dass wir oftmals
mit der Produktion gar nicht mehr hinterherkamen. Unsere Kittel, Hosen und Jacken bieten wir seitdem nahezu unverdndert in
der gleich hoher Qualitdt und Ausfithrung zu angemessenen Preisen an. Ich verstehe daher nicht, warum die Zahl der Kaufer
gerade in den letzten Jahren so deutlich zuriickgegangen ist. Die negative Entwicklung wurde mir auch von unserem Hauptver-

triebspartner, dem FachgroBhandel, bestétigt.
Meine Damen und Herren, die Situation ist ernst! Ich zahle daher auf thre Unterstiitzung und erwarte jetzt Ihre Vorschldge, wie

wir kurzfristig unseren Umsatz wieder ankurbeln kénnen”.
Die Grafik zeigt die Umsatz- und Gewinnentwicklung der Medi-dress GmbH seit 1985.

Umsatz/Gewinn
Zeitabschnitte
\
Umsatz
/ \
/ G inn
1985 1990 1995 2000 2005 2010
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1. Aufgabe: (80 Punkte, ca. 45 Minuten Bearbeitungszeit) Korrekturrand

1.1 (26 Punkte)
lhre Aufgabe besteht darin, die dargesteliten Umsatz- und Gewinnkurven zu erldutern und zu interpretieren.

1.1.1  Beschreiben Sie dazu den Verlauf der Umsatzentwicklung seit 19951

1.1.2  Betrachten Sie den Verlauf der Gewinnkurve zwischen 1985 und 2010. Beschreiben Sie 3 zeitlich markante Punkte
bzw.  Abschnitte in der Entwicklung der Gewinnkurve!
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1.1.3  In einem Zeitabschnitt entwickeln sich Umsatz und Gewinn der Medi-dress GmbH gegenldufig. Stellen Sie diesen Korrekturrand
Abschnitt heraus und geben Sie eine mégliche Begrindung fiir diese Entwicklung!

1.2 (9 Punkte)

Der Umsatzriickgang der Produkte kann unterschiedliche Griinde/Ursachen haben. Beschreiben Sie 3 mégliche Ursachen (Bezie-
hen Sie Ihre Argumente dabei auf die Informationen, die Sie aus der Ansprache von Herm Beck in der Dienstbesprechung erhal-

)l

1.3 (22 Punkte)
Die Dienstbesprechung endet mit dem folgenden Appell von Herrn Beck:

Meine Damen und Herren, die Situation ist ernst! Ich zahle daher auf Ihre Unterstiitzung und erwarte jetzt Ihre Vorschldge, wie
wir kurzfristig unseren Umsatz wieder ankurbeln kénnen”.
1.3.1  Der Appell von Herm Beck ist auf eine kurzfristige Umsatzsteigerung gerichtet. Nennen Sie die 4 klassischen Marke
ting-Instrumente und wéhlen Sie begriindet ein Instrument aus, welches kurzfristig zu Umsatzsteigerungen fiihren
kann!
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Korrekturrand

13.2  Kurzfristig ausgerichtete Umsatzsteigerungen kénnen auch kritisch gesehen werden. Erldutern Sie kurz 2 Kritiken, die
bezogen auf die Fallsituation vorgetragen werden kdnnten!

1.3.3  Nennen Sie 2 langfristige Marketingziele!

1.4 (15 Punkte)

In einer nachfolgenden Besprechung werden die Vertriebswege, insbesondere die Konzentration auf den FachgroBhandel, kritisch
betrachtet. Von einigen Mitarbeitern werden im Verlauf der Diskussion ,moderne” Vertriebswege, wie z. B. der Internethandel,

ins Gesprach gebracht.

1.4.1  Nennen und begriinden Sie 3 Aspekte, die fiir den Internethandel sprechen!
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1.4.2  Eine Projektgruppe ,Internethandel” wird gebildet. Diese muss u. a. festlegen, wie die Zielgruppen der Medi-dress Korrekturrand
GmbH tiber diesen neuen Vertriebsweg informiert/beworben wird. Zeigen Sie 2 realistische Moglichkeiten auf!

1.5 (8 Punkte)
im Zusammenhang mit Werbung/Werbetrdgern kann das Problem von Streuverlusten auftreten.

1.5.1  Geben Sie eine kurze Definition des Begriffes Streuverluste und erkléren Sie in diesem Zusammenhang 2 Méglichkeiten,
wie Streuverluste vermieden bzw. minimiert werden kdnnen!

152 Nennen Sie, bezogen auf die Situationsbeschreibung, einen Werbetrager, bei dem es zu hohen Streuverlusten kommen
kénnte (kurze Begriindung!)
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Marketing im Gesundheitswesen, Information, Kommunikation und Kooperation

2. Aufgabe: (20 Punkte, ca. 15 Minuten Bearbeitungszeit)

Aufgrund des folgenden auszugsweise abgebildeten Artikels in der Arzte Zeitung beschlieBt die Medical GmbH im Jahr 2011 am
Wettbewerb um ,Deutschlands Beste Klinik-Website” teilzunehmen.

Auszug:

Klinik-Websites miissen ganz unterschiedliche Zielgruppen ansprechen. Den Gewinnern des Wettbewerbs um , Deutschlands

lands Beste Klinik-Website 2009" ausgezeichnet. Den Wettbewerb gibt es seit 2003.

(...)
(Arzte Zeitung, 03.12.2009)

abgerufen am 05.01.10
© 1997-2009 by Arzte Zeitung Verlags-GmbH

Beste Klinik-Website 2009" ist das gelungen. Bei der Medica in Diisseldorf wurden die Top Ten des Wettbewerbs um , Deutsch-

2.1 (5 Punkte)
2.1.1 Definieren Sie kurz den Begriff Public Relation (PR) und nennen Sie 2 Ziele von PR!

2.1.2 Erlautern Sie, inwiefern in diesem Zusammenhang eine Teilnahme an dem Wettbewerb fiir die Medical GmbH nitzlich
sein kdnnte!

2.2 (7 Punkte)
Neben der Zielgruppe der anzuwerbenden Fachkréfte existieren weitere Zielgruppen.

2.2.1  Nennen Sie 2 weitere Zielgruppen, die die Informationen einer Klinik-Website nutzen!

Korrekturrand
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2.2.2  Fihren Sie 5 Informationen an, die die maglichen Zielgruppen der Webside entnehmen kdnnen! Korrekturrand

2.3 (8 Punkte)

2.3.1  Auf der Klinik-Website garantiert die Medical GmbH im Rahmen ihrer Raucher-Entwéhnungs-Therapie 100 % Erfolgs-
chancen. Geben Sie 2 Rechtsvorschriften an, gegen welche die Medical GmbH versts8t!

2.3.2  Erkldren Sie 3 mégliche Griinde, warum der Gesetzgeber den Verbraucher im Gesundheitswesen fiir besonders schiit-
zenswert halt!

PRUFUNGSZEIT ~ NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Priifungszeit?
1. Sie hétte kirzer sein kénnen.

2. Sie war angemessen. D Bitte Kennziffer hier eintragen!
3. Sie hatte langer sein missen.
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