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Geschafts- und Kaufmann im Gesundheitswesen

Leistungsprozesse  Kauffrau im Gesundheitswesen
in Einrichtungen

des Gesundheits-

wesens
Gesamtprifungszeit  Bearbeitungshinweise |
120 Minuten 1. Bevor Sie mit der Bearbeitung beginnen, prifen Sie bitte, ob dieser

- : 1 : 2 Aufgabensatz volisténdig ist. Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-
fur Teil 1. und Te” 1. ten sofort an die Aufsicht!
2. Fullen Sie als Erstes die Kopfleiste des Aufgabensatzes vollstandig
aus!

2 ungebundene Aufgaben . Lesen Sie bitte den Text der Aufgaben ganz durch, bevor Sie mit der
100 Punkte Bearbeitung beginnen. Die bei den Aufgaben angegebene Bearbei-
tungszeit ist als Hinweis zu verstehen und soll lhnen helfen, sich die

Prifungszeit richtig einzuteilen.

4. Berlicksichtigen Sie, dass mit diesen Aufgaben Situationen der Be-
triebspraxis dargestellt werden. Die Bearbeitung sollte deshalb auch
entsprechend den betrieblichen Gepflogenheiten erfolgen.

5. Halten Sie sich bei der Bearbeitung der Aufgaben genau an die Vor-
gaben zur Beantwortung der Fragen. Wenn z. B. vier Angaben
gefordert werden und Sie sechs Angaben anfihren, werden nur die
ersten vier Angaben bewertet.

6. Als Hilfsmittel ist grundsétzlich ein nicht programmierter, netz-
unabhdngiger Taschenrechner ohne Kommunikationsméglichkeit
mit Dritten zugelassen.

7. Schreiben Sie deutlich und geben Sie bei Rechenaufgaben lhren Re-
chenweg an, da lhnen sonst Punkte verloren gehen kdnnen. Sofern
nicht ausdriicklich ein Brief oder eine Formulierung in ganzen Satzen
gefordert werden, ist eine stichwortartige Beantwortung zuldssig.

8. Fiir Hilfsaufzeichnungen kénnen Sie das beigefligte Konzeptpapier
verwenden. Dieses muss vor Bearbeitung der Aufgaben herausge-
trennt werden. Bewertet werden jedoch grundsatzlich nur thre Ein-
tragungen in diesem Aufgabensatz.

w

Wird vom Korrektor ausgefulit!

Bewertung
Fur die Bewertung gilt die Vorgabe der Punkte in den Lésungshinweisen. Fachliche Richtigkeit (100 Punkte).

1. Aufgabe Dj Punkte 2. Aufgabe D] Punkte

15 16 17 18

Prifungszeit D
19

Die entsprechende Ziffer (1, 2 oder 3)

finden Sie in der Abfrage nach der
Prifungszeit im Anschluss an die letzte Gesamtpunktzahl
Aufgabe 0 21 2 Unterschrift

Prifungsort, Datum

Gemeinsame Prafungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem Oberregionalen
Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Die Vervielfaltigung, Verbreitung

und 6ffentliche Wiedergabe der Prifungsaufgaben und Lésungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden zivil- und
ctrafrachtlich (RR Q7 # 1NA # 11ch3) varfalat @ IHK Nirnhara fiir Mittalfranken - AlA - Nitrnharn 7018 - Alla Rarhte vnrhehaltenl




Sie sind Mitarbeiter/-in der Mediical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung?), auf die sich die nachfolgenden Aufgaben Korrekturrand
beziehen,

1. Name, Geschaftssitz Medical GmbH
VirchowstraBe 12
10000 Berlin

2. Dienstleistung - stationdre Versorgung

- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Pflege
- Aushildungsstéatten
3. Ausstattung Bettenanzahl: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Betten Pflegeeinrichtung 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Geréte
Einrichtungen fir Diagnostik und Therapie
Wirtschafts- und Versorgungsbereich
Insgesamt 30 Auszubildende
4. Leistungsangebot fiir: - gesetzlich Versicherte
- privat Versicherte
- Versicherte sonstiger Kostentrager
- Versicherte von Rentenversicherungen

Marketing; Marketing im Gesundheitswesen, Information, Kommunikation und Kooperation

i. Aufgabe: (72 Punkte, ca. 40 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation

Die Medical GmbH méchte im Bereich lhres Kerngeschaftes und im angeschlossenen Reha- und Fitnessbereich verstirkt werben.
Ziel ist, u. a. die Festigung des Kundenstammes, aber auch die Gewinnung von Neukunden. Es wird eine Marketing-
Arbeitsgruppe gebildet, deren Leitung Sie iibernehmen.

An den Sitzungen nehmen neben den Marketingbeauftragten auch Mitarbeiter/-innen aus einzelnen Fachabteilungen teil.

1.1 (3 Punkte)
Definieren Sie ,Marketing

"

1.2 (9 Punkte)
Fihren Sie neben den in der Situation genannten Zielen 3 weitere mogliche Ziele des Marketings an!
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1.3 (12 Punkte) Korrekturrand
Innerhalb der Arbeitsgruppe wird schnell klar, dass im Bereich der Werbung in elektronischen Medien Nachholbedarf besteht.

1.3.1 Nennen Sie 2 aktuell bedeutende Social-Media-Kanéle, die Sie kiinftig fir Ihr Marketing nutzen kdnnten!

1.3.2  Beschreiben Sie 4 allgemeine Vorteile, die die Nutzung von Social-Media-Kanélen fiir die Medical GmbH mit sich bringen
kénnte!

1.4 (9 Punkte)

Neben der Nutzung der neuen Social-Media-Kanéle soll auch die derzeit veraltete Homepage {iberarbeitet und aktualisiert wer-
den. Beschreiben Sie 3 wesentliche Argumente, die fiir die Aktualisierung der Homepage sprechen!
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1.5 (16 Punkte) Korrekturrand

In der Arbeitsgruppe wird auch kontrovers diskutiert, ob man an dem jahrlich stattfindenden , Tag der offenen Tir" festhalten
oder ob man sich auf einer erfolgreich etablierten {iberregionalen Gesundheitsmesse prasentieren sollte.

Nennen Sie in der nachfolgenden Tabelle jeweils 2 Vor- und Nachteile!

Tag der offenen Tiir Regionale Gesundheitsmesse

Vorteile: Vorteile:

Nachteile: Nachteile:

1.6 (8 Punkte)

Die Medical GmbH ist mit dem Problem konfrontiert, dass unweit ihres Standortes, an den auch ihr Fitnessbereich angeschlossen
ist, ein Wettbewerber ein neues Fitnessstudio erdffnen hat. Die Medical GmbH beschlieBt, den Wettbewerber zu becbachten.

Nennen Sie 4 Aspekte, die hierbei von besonderem Interesse fiir die Medical GmbH sind!
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Dieses Konzeptpapier ist zur Eintragung von Nebenrechnungen und sonstigen Hilfsauf-
zeichnungen gedacht. Es muss vor Bearbeitung der Aufgaben dem Aufgabensatz entnommen
werden. Bitte beachten Sie, dass Ihre Eintragungen auf diesem Konzeptpapier grundsatzlich

nicht bewertet werden.




Korrekturrand

1.7 (8 Punkte)
Die Geschaftsfihrung der Medical GmbH sieht in der Eréffnung des Fitnessstudios durch einen Wettbewerber eine kritische Kon-
kurrenzsituation. Wahlen Sie 2 Instrumente des Marketings aus, die im vorliegenden Fall besonders geeignet sind, der neu ent-

standene Konkurrenzsituation zu begegnen und begriinden Sie jeweils Ihre Auswahl!

1.8 (7 Punkte)
Entscheiden Sie sich fur eine sinnvolle Preisstrategie im Fitnessbereich und begriinden Sie lhre Entscheidung anhand von 2 Ar-

gumenten!

-> Bitte wenden!
W18 GWGLS .



Information, Kommunikation und Kooperation Korrekturrand

2. Aufgabe: (28 Punkte, ca. 20 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation

Vor einem halben Jahr wurde in der Medical GmbH eine Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt. Bei der Frage zur Arbeitsplatzbe-
lastung zeigten sich bei den Pflegekriften im Wechselschichtbetrieb auffallend schlechte Bewertungen, vor allem in den Statio-
nen der Chirurgie und der Intensivmedizin. Als eine Konsequenz aus dieser Befragung und der Auswertung der Fehlzeiten hat
sich die Klinikleitung zur Einfiihrung (Implementierung) und Kommunikation eines umfassenden Betrieblichen Gesundheitsmana-
gements (BGM) entschlossen. Als Mitarbeiter/-in des Personalmanagements ist es lhre Aufgabe, diesen Prozess zu begleiten.

2.1 (6 Punkte)
Der erste Schritt zur Implementierung des BGM ist die Bildung einer zeitlich befristeten und interdisziplinar zusammengesetzten
Arbeitsgruppe, des sogenannten , Gesundheitszirkels”. Der , Gesundheitszirkel” erhdlt zundchst die Aufgabe der Ursachenanaly-

se.
Beschreiben Sie 2 mogliche Griinde fiir die schlechten Bewertungen in den genannten Abteilungen!

2.2 (10 Punkte)
Die Medical GmbH erwdgt zundchst préventive MaBnahmen.

2.2.1 Fithren Sie 3 sinnvolle préventive MaBnahmen zur Gesundheitsférderung an, die die Medical GmbH zur Verbesserung der
Arbeitsplatzbelastung den Mitarbeitern im Rahmen des BGM anbieten kénnte!

2.2.2 Zur Durchfithrung der praventiven MaBnahmen méchte die Klinikleitung der Medical GmbH externe Kooperationspartner
gewinnen. Nennen Sie 2 mdgliche Partner, die die Medical GmbH bei ihrem Vorhaben unterstitzen!
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2.3 (12 Punkte) Korrekturrand

Die geplanten MaBnahmen zur Gesundheitsférderung werden der Belegschaft im Rahmen einer Mitarbeiterversammiung prasen-
tiert.

2.3.1 Nennen Sie 2 geeignete Medien, die zur Visualisierung der MaBnahmen eingesetzt werden kénnen!

2.3.2 -Nennen Sie neben der Mitarbeiterversammlung 4 weitere interne Kommunikationskandle, um den Mitarbeitern die
Gesundheitsangebote bekannt und transparent zu machen!

PRUFUNGSZEIT — NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Priifungszeit?

1. Sie hatte klirzer sein kénnen.
2. Sie war angemessen.
3. Sie hatte langer sein missen.

D Bitte Kennziffer hier eintragen!
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