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Geschafts- und Kaufmann im Gesundheitswesen

Leistungsprozesse K guffrau im Gesundheitswesen
in Einrichtungen

& .
des Gesundheits-
wesens
Gesamtprifungszeit Bearbeitungshinweise
120 Minuten 1. Bevor Sie mit der Bearbeitung beginnen, prifen Sie bitte, ob dieser
; i 1 i 2 Aufgabensatz vollsténdig ist. Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-
flr Teil 1." und Teil 1. ten sofort an die Aufsicht!
2. Fillen Sie als Erstes die Kopfleiste des Aufgabensatzes vollstandig
aus!
3. Lesen Sie bitte den Text der Aufgaben ganz durch, bevor Sie mit der
/ ungebundene Aufgaben Bearbeitung beginnen. Die bei den Aufgaben angegebene Bearbei-
100 Punkte tungszeit i_st gls Hinvyeis 2u verstehen und soll hnen helfen, sich die
Priifungszeit richtig einzuteilen.
4. Ber{icksichtigen Sie, dass mit diesen Aufgaben Situationen der Be-
Hi .. triebspraxis dargestellt werden. Die Bearbeltung sollte deshalb auch
I.NWEIS. . ) entsprechend den betrieblichen Gepflogenheiten erfolgen.
B.EI der Bea"rbeﬁung derAufgaben '?t von 5. Halten Sie sich bei der Bearbeitung der Aufgaben genau an die Vor-
einem gewdhnlichen Geschaftsbetrieb gaben zur Beantwortung der Fragen. Wenn z. B. vier Angaben

auszugehen, der nicht durch die gefordert werden und Sie sechs Angaben anfiihren, werden nur die

COVID-19-Pandemie beeinflusst bzw. ersten vier Angaben bewertet.

durch entsprechende behérdliche Verfiigun- 6. Als Hilfsmittel ist grundséatzlich ein nicht programmierter, netz-
unabhdngiger Taschenrechner ohne Kommunikationsméglichkeit

gen eingeschrankt ist. 1abn;

mit Dritten zugelassen.

7. Schreiben Sie deutlich und geben Sie bei Rechenaufgaben lhren Re-
chenweg an, da lhnen sonst Punkte verloren gehen kdnnen. Sofern
nicht ausdrlcklich ein Brief oder eine Formulierung in ganzen Satzen
gefordert werden, ist eine stichwortartige Beantwortung zulissig.

8. Fur Hilfsaufzeichnungen kénnen Sie das beigefiigte Konzeptpapier
verwenden. Dieses muss vor Bearbeitung der Aufgaben herausge-
trennt werden. Bewertet werden jedoch grundsatzlich nur thre Ein-
tragungen in diesem Aufgabensatz.

Wird vom Korrektor ausgefiillt!

Bewertung
Fur die Bewertung gilt die Vorgabe der Punkte in den Lésungshinweisen. Fachliche Richtigkeit (100 Punkte).

1. Aufgabe ED Punkte 2. Aufgabe [D Punkte 3. Aufgabe D Punkte 4. Aufgabe D:! Punkte
15 16 17 18 19 20 2t

5. Aufgabe D Punkte 6. Aufgabe Dj Punkte 7. Aufgabe D] Punkte
2 FERPY] ) 3’526

Prifungsort, Datum

.. Die entsprechende Ziffer (1, 2 oder 3)
Prl,ifungS- finden Sie in der Abfrage nach der Gesamt- Djj
zeit Prifungszeit im Anschluss an die letzte punktzahl
27 Aufgabe. 8 29 30 Unterschrift

Gemeinsame Priifungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem (berregionalen

Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Die Vervielfdltigung, Verbreitung

und offentliche Wiedergabe der Prufungsaufgaben und Losungen ist nzcht gestattet Zuw:derhandlungen Werden ZIVII- und
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Sie sind Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung?), auf die sich die nachfolgenden Aufgaben bezie-
hen.

1. Name, Geschéftssitz Medical GmbH
Virchowstrale 12
10000 Berlin

2. Dienstleistung - stationare Versorgung

- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Pflege
- Ausbildungsstétten
3. Ausstattung Bettenanzahl: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Betten Pflegeeinrichtung 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Gerate
Einrichtungen fiir Diagnostik und Therapie
Wirtschafts- und Versorgungsbereich
Insgesamt 30 Auszubildende
4. Leistungsangebot fiir: - gesetzlich Versicherte
- privat Versicherte
- Versicherte sonstiger Kostentrdger
- Versicherte von Rentenversicherungen

Information, Kommunikation und Kooperation; Marketing, Marketing im Gesundheitswesen

Ausgangssituation zur 1. bis 7. Aufgabe

Die Medical GmbH plant ein bisher eigensténdig privatwirtschaftlich gefilhrtes Sanitdtshaus zu tbernehmen. Im Rahmen der
Vorbereitung des Kaufprozesses soll die wirtschaftliche Situation des Sanitdtshauses untersucht werden. Hierzu wurde ein Pro-
jektteam gegriindet, welches die einzelnen wirtschaftlichen Bereiche untersucht. Sie gehdren der Arbeitsgruppe ,Marketing,

Kommunikation und Information” an.

1. Aufgabe: (12 Punkte, ca. 5 Minuten Bearbeitungszeit)

Nennen Sie 4 Bereiche, die bei der Untersuchung des Absatzmarktes in vorliegender Situation gepriift werden sollten und erkla-
ren Sie 2 der von lhnen genannten Bereiche!

4 Bereiche nennen:

2 Bereiche erklaren:
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2. Aufgabe: (26 Punkte, ca. 15 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation

Im Rahmen der Analyse der Produkte des Sanitatshauses wahlen Sie sechs Waren aus, welche Sie anhand der folgenden zwei
Kriterien Relativer Marktanteil und Marktwachstum auf ,ihre Stellung” im Sortiment und am Markt untersuchen.

Relativer Marktanteil

Marktwachstum in %

[ Produkt
Toilettenstuh! 1.8 3,0
Therapiekreisel 0,2 2,0
Blutdruckmessgerat 1,0 7.0
Pflegebett 1,6 4,0
Elektrorollstuhi 0,8 6,0
Inhalationsgerdt 0,4 5,0

2.1 (12 Punkte)

Markieren Sie diese 6 Produkte im folgenden Diagramm (BCG-Matrix) im Rahmen einer Portfolioanalyse mit einem Kreuz (,X")

und beschriften Sie diese Kreuze (,X") mit dem entsprechenden Produkt!

2.2 (8 Punkte)

Bezeichnen Sie die in Aufgabe 2.1 abgebildeten Quadranten (4 Felder) direkt in der unter 2.1 abgedruckten Grafik und erkldren

Sie einen Quadranten threr Wahi!

Korrekturrand
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2.3 (6 Punkte) Korrekturrand

Geben Sie eine Handlungsempfehlung fir das Produkt , Toilettenstuhi” und begrlinden Sie lhre Antwort!

3. Aufgabe: (6 Punkte, ca. 5 Minuten Bearbeitungszeit)

Im weiteren Verlauf der Analyse des Marketingbereichs soll anhand der vorhandenen Kundendatei eine Analyse des vorhandenen
Kundenstamms durchgefihrt werden. Nennen Sie die angewendete Marktforschungsmethode und charakterisieren Sie diese!

. 4. Aufgabe: (20 Punkte, ca. 10 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation
Im Ergebnis der Kundenstammanalyse fir das zu iibernehmende Sanitétshaus wurden die folgenden Werte ermittelt:
Kunden Anzahl der Kunden |
Private Endverbraucher 151
Pflegeheime 34
Reha-Einrichtungen 12
Physiotherapien 64
Krankenhauser 17
Andere 22
Summe

~4.1 (8 Punkte)
Sie stellen auf Basis der Werte Uberlegungen zur Kundenstruktur an.
4.1.1 Ermitteln Sie rechnerisch nachvollziehbar den Anteil der Kunden aus Reha-Einrichtungen in %!
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4.1.2 Aus der Wettbewerbsanalyse ist bekannt, dass Sanitétshiuser im Durchschnitt 15 Kunden aus Reha-Einrichtungen ha- Korrekturrand
ben. Ermitteln Sie rechnerisch nachvollziehbar, um wie viel % diese Kundenzahl héher liegt als diejenige Kundenzahl, die

in den zu dbernehmenden Sanitstshaus aus Reha-Einrichtungen stammt!
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4.2 (12 Punkte)
Die Geschaftsfihrer des Sanitdtshauses der Medical GmbH beabsichtigen in den néchsten 5 Jahren die Kundenanzah! (im Bereich
Reha-Einrichtungen) bis zur Hohe des aktuellen durchschnittlichen Wertes (siche Aufgabe 4.1.2) auszubauen. Erldutern Sie an

konkreten Beispielen 3 MaBnahmen aus dem Marketing, mit welchen dieses Ziel erreicht werden kann!
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5. Aufgabe: (9 Punkte, ca. 7 Minuten Bearbeitungszeit)

Sofern sich die Medical GmbH fiir die Ubernahme des Sanititshauses entscheidet, sollen alle Bestandskunden Gber diese Verén-
derung durch einen Serienbrief informiert werden. Erkldren Sie anhand von 3 Merkmalen den Begriff , Serienbrief”!
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6. Aufgabe: (15 Punkte, ca. 8 Minuten Bearbeitungszeit) Korrekturrand

Situation
Die Kundendaten des zu (ibernehmenden Sanitdtshauses werden mit Hilfe einer computergestiitzten Datenbank verarbeitet.

6.1 (6 Punkte)
Erlautern Sie den Unterschied zwischen Individual- und Standardsoftware!

6.2 (9 Punkte)
Erkldren Sie anhand von 3 Méglichkeiten, wie diese personenbezogenen Kunden-Daten zu schiltzen sind!
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7. Aufgabe: (12 Punkte, ca. 10 Minuten Bearbeitungszeit) Korrekturrand

In der Arbeitsgruppe (siehe Ausgangssituation) entstehen im Rahmen des Arbeitsprozesses Konflikte zwischen den Teammitglie-
dern. Zeigen Sie beispielhaft 3 verschiedene Méglichkeiten fiir den Umgang mit Konflikten durch den Arbeitsgruppenleiter auf
und erlautern Sie jeweils, ob eine Konfliktldsung damit mglich ist!

PRUFUNGSZEIT — NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Priifungszeit?

1. Sie hétte kirzer sein konnen.
2. Sie war angemessen. v D Bitte Kennziffer hier eintragen!
3. Sie hdtte l3nger sein miissen.
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