Termin: Mittwoch, 29. April 2020

Abschlussprifung Sommer 2020
6520

Gesundheitswesen  Kaufmann im Gesundheitswesen
Kauffrau im Gesundheitswesen

35 Aufgaben Bearbeitungshinweise
90 Minuten PTUfUﬂgSZGit 1. Bevor Sie mit der Bearbeitung der Aufgaben beginnen, priffen Sie
100 Punkte bitte, ob dieser Aufgabensatz die auf dem Deckblatt angegebene
Anzahl von Aufgaben enthalt! Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-

ten sofort an die Aufsicht! Reklamationen nach Schluss der Prifung
kénnen nicht anerkannt werden.

2. Diesem Aufgabensatz liegt ein Losungsbogen zur Eintragung der
Lésungen bei. Filllen Sie als Erstes die Kopfleiste aus! Tragen Sie Ihren
Namen, Vornamen sowie die IHK- und Priiflingsnummer ein! Verwen-
den Sie nur einen Kugelschreiber, driicken Sie dabei kraftig auf und
schreiben Sie deutlich, da lhnen bei unleserlichen Eintragungen Punkte
verloren gehen! Beachten Sie, dass ausschiieBlich thre Eintragungen
im Losungsbogen Grundlage der Bewertung sind!

3. Verwenden Sie den Lésungsbogen nicht als Schreibunterlage und
kontrollieren Sie vor dem Abgeben des Losungsbogens, ob thre Ein-
tragungen auf der Durchschrift deutlich erscheinen (auch in der Kopf-
leiste)!

4. Die Aufgaben konnen in beliebiger Reihenfolge geldst werden.
Bei zusammenhangenden Aufgaben mit gemeinsamer Situationsvor-
gabe sollten Sie sich jedoch an die vorgegebene Reihenfolge halten.

5. Die Losungskastchen fur die auf einer Seite abgedruckten Aufgaben
sind auf dem L&sungsbogen jeweils in einer Zeile angeordnet. Tragen
Sie in die Lésungskastchen die Kennziffern der richtigen Antworten
bzw. bei Offen-Antwort-Aufgaben die L&sungen, zumeist Lésungs-
betrége, ein! Bei Zuordnungs- und Reihenfolgeaufgaben empfiehlt
es sich, die Losungsziffern zunachst in die hierflr vorgesehenen Kést-
chen im Aufgabensatz einzutragen. Sie sind dann von links nach rechts
in der richtigen Reihenfolge in den Losungsbogen zu Gbertragen!

6. Die Anzahl der richtigen Losungsziffern erkennen Sie an der Zahl der
vorgedruckten Lésungskastchen.

7. Eine bereits eingetragene Losungsziffer, die Sie &ndern wollen, strei-
chen Sie bitte deutlich durch. Schreiben Sie die neue Losungsziffer
ausschlieBlich unter dieses Késtchen, niemals daneben oder dariber!

8. Zur Lésung der Rechenaufgaben darf ein nicht programmierter, netz-
unabhéngiger Taschenrechner ohne Kommunikationsmoglichkeit mit
Dritten verwendet werden.

9. Fir Nebenrechnungen/Hilfsaufzeichnungen kénnen Sie die im
Anschluss an die jeweiligen Aufgaben abgedruckten Rechenkastchen
verwenden. Bewertet werden jedoch nur lhre Eintragungen auf dem
Losungsbogen.

Gemeinsame Prifungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem iberregionalen
Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Die Vervielfaltigung, Verbreitung
und offentliche Wiedergabe der Prifungsaufgaben und Losungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden zivil- und
strafrechtlich (§§ 97 ff., 106 ff. UrhG) verfolgt. © IHK Nurnberg fir Mittelfranken - AkA - Nirnberg 2020 - Alle Rechte vorbehalten!




Bearbeiten Sie die Aufgaben, indem Sie die Kennziffern der richtigen Antworten entsprechend den Bearbeitungshinweisen auf dem
Deckblatt in die Kastchen auf dem Ldsungsbogen eintragen! Bei Offen-Antwort-Aufgaben (z. B. Rechenaufgaben) tragen Sie das £r-

qgebnis in die Kastchen auf dem Ldsungsbogen ein!
Sie sind Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (siehe Untemehmensbeschreibungt), auf die sich die nachfolgenden Aufgaben Giberwiegend beziehen.

Name, Geschéftssitz Medical GmbH
VirchowstraBe 12
10000 Berlin

Dienstleistung - stationdre Versorgung

- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Pflege
- Ausbildungsstatten
Ausstattung Bettenanzaht: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Pflegepatienten 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Geréte

Einrichtung fiir Diagnostik und Therapie
Wirtschaft- und Versorgungsbereich
Insgesamt 30 Auszubildende

Leistungsangebot fiir - gesetzlich Versicherte

- privat Versicherte

- Versicherte sonstiger Kostentréager

- Versicherte von Rentenversicherungen

1. Aufgabe
Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der jeweils zutreffenden 3 Arten von Einrichtungen in die Kdstchen neben den 5 Beispielen eintragen!
Ubertragen Sie anschlieBend lhre senkrecht angeordneten Lésungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Lésungsbogen!

Arten von Einrichtungen Beispiele
- amt?ula"nt Intensivtherapie im Klinikbereich der Medical GmbH
2. stationar . e
3. teilstationar Hausarztversorgung
Tagespflege

Rehabilitationsklinik der Medical GmbH

Ergotherapiepraxis

Situation zur 2. bis 5. Aufgabe
Die Medical GmbH Gberlegt, sich im Krankenhausbereich zu erweitern, eventuell auch in einem anderen Bundesland. Es liegen thnen auszugsweise
Krankenhaus-Daten vor (2 Tabellen). Sie sind fiir die Auswertungen der Daten zustdndig.

Tabelle 1 Triger und Betten im Bundesgebiet”

‘Trdger o " T Anzahl | Betten | Betten-Anteil in Prozent
Private 91132 i
Freigemeinniitzige 679 33,55675667 %.
Offentliche 577

Summen: 1956 499 351 100 %

*Quelle der Grunddaten: vdek, aufbereitet fiir Prifungszwecke.
Tabelle 2 Vergleich der Bundeslander*

. Auslastung in i - Verweildauer in
Bundesland | Krankenhduser | Betten Prozent Falizahl | Berechnungstage Tagen
Berlin 81 19975 84,00 825 288 6124335 7,42
Brandenburg 56 15 305 79,40 564 722 4 435 542 7,86
Hamburg 54 12 407 83,70 502 375 3790 401 ?

*Quelle der Grunddaten: vdek, aufbereitet fiir Priifungszwecke.
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2. Aufgabe

In der Tabelle 1, die noch unvollstandig ist, haben Sie Daten zu den insgesamt 499 351 Krankenhausbetten und zu den Tragern im Bundesgebiet.
Ermitteln Sie anhand der Werte in Tabelle 1 den Anteil der privaten Trdger in Prozent (eine Nachkommastelle)!

3. Aufgabe
Ermitteln Sie anhand der Werte in der Tabelle 1 die Anzahl der Betten bei den 6ffentlichen Trégern! Runden Sie auf eine ganze Zahl!

4. Aufgabe
Ihnen liegt die die fast fertige Tabelle 2 vor fiir einen Vergleich der drei Bundeslénder Berlin, Brandenburg und Hamburg.

Ermitteln Sie anhand der Tabelle 2 fir das Bundesland Hamburg die Verweildauer in Tagen (zwei Nachkommastellen)!

5. Aufgabe
Iy threr Projektgruppe werden die Ergebnisse aus den beiden Tabellen besprochen.
Entscheiden Sie, welche Aussage in diesem Zusammenhang korrekt ist!

Wiederholung der Daten im Bundesgebiet aus Tabelle 1:

499 351 Krankenhausbetten
1 956 Krankenhauser

1. Berlin hat im Vergleich zu Brandenburg 47 % mehr Krankenhauser.

2. Hamburg hat im Bundesvergleich einen Anteil an den Krankenhausbetten von 21 Prozent.

3. Brandenburg hat im Vergleich zu Hamburg die hohere Fallzah! und allein dadurch die hdhere Verweildauer.
4. Brandenburg hat im Vergleich zu Hamburg keine erheblich kiirzere Verweildauer.

,,,,,,

-> Bitte wenden!
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6. Aufgabe
Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der jeweils zutreffenden 3 Versorgungsbereiche in die Késtchen neben den 7 Medizinischen Leistungen
eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Losungsbo-

gen!

Versorgungbereiche Medizinische Leistungen

1. Prévention - S

2. Kuration PohoSch!ucklmpfung A
3. Rehabilitation Operative Entfernung der Rachenmandeln

Anschlussheilbehandlung

Leistungen in Werkstétten zur beruflichen Eingliederung

Wurzelbehandlung beim Zahnarzt

Schwangeren-Vorsorgeuntersuchung

Verschreibung eines Antibiotikums

7. Aufgabe
Das Sozialgesetzbuch X! (SGB XI) unterscheidet mehrere Leistungsbereiche in der Pflegeversicherung. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der
jeweils zutreffenden 3 Leistungsbereiche in die Kastchen neben den 6 Leistungen eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeord-

neten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Ldsungsbogen!
Leistungsbereiche Leistungen

1. Leistungen bei hduslicher Pflege o
2. Teilstationdre Pflege und Kurzzeitpflege -
3. Leistungen fiir Pflegepersonen ’Tages— uhd Nachtpflege

Pflegesachleistung

Pflegekurse fiir Angehérige und ehrenamtliche Pflegepersonen

Pflegehilfsmittel und wohnungsumfeldverbessernde Mafinahmen

Pflegegeld

Entrichtung von Beitrdgen an den zusténdigen Rentenversicherungstrager

Situation zur 8. bis 11. Aufgabe
Herr Schein ist 68 Jahre alt, alleinstehender Rentner und seit Jahren mit einer Hiiftgelenksarthrose in fachérztlicher Behandlung. Auf Grund eines
Diabetes Mellitus ist er chronisch erkrankt und in Dauerbehandlung. Die Héhe seiner monatlichen Bruttorente (Bruttoeinnahme zum Lebensunter-

halt) betrégt 1.368,80 €, wovon er 1.167,50 € ausbezahlt bekommt.

8. Aufgabe
Die Huftgelenksarthrose erfordert einen operativen Eingriff wahrend eines vollstationdren Aufenthalts im orthopddischen Akutklinikum der Medical
GmbH. Die Aufnahme zu dieser Behandlung erfolgt am 24. April 20XX, die Entlassung am 10. Mai 20XX.

Stellen Sie fest, wie hoch die von Herrn Schein zu leistende gesetzliche Zuzahlung in € fiir die vollstationdre Krankenhausbehandlung ist!
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9. Aufgabe
Die gesetzliche Krankenkasse von Herrn Schein bewilligt ihm im unmittelbaren Anschluss an seine Krankenhausbehandlung eine Rehabilitationsbe-
handlung in der stationdren Rehabilitationseinrichtung der Medical GmbH. Die MaBnahme verlduft vom 22. Mai bis 07. Juni 20XX.

Stellen Sie an Hand der beigefiigten Rechtsgrundlage fest, wie hoch der Betrag in € ist, den Herr Schein zu leisten hat!

Auszug aus dem Sozialgesetzbuch V (SGB V)

§ 40 SGB V Leistungen zur medizinischen Rehabilitation

(6) 1Versicherte, die das achtzehnte Lebensjahr vollendet haben und eine Leistung nach Absatz 1 oder 2 in Anspruch nehmen, deren unmittelbarer Anschluss an eine Kran-
kenhausbehandlung medizinisch notwendig ist (Anschlussrehabilitation), zahlen den sich nach § 61 Satz 2 ergebenden Betrag fiir langstens 28 Tage je Kalenderjahr an die Einrich-

tung; als unmittelbar gilt der Anschluss auch, wenn die MaBnahme innerhalb von
14 Tagen beginnt, ... 2Die innerhalb des Kalenderjahres bereits an einen Trager der gesetzlichen Rentenversicherung geleistete kalendertgliche Zahlung nach § 32 Abs. 1 Satz 2

des Sechsten Buches sowie die nach § 39 Abs. 4 geleistete Zahlung sind auf die Zahlung nach Satz 1 anzurechnen. ...

10. Aufgabe
Herr Schein wurde aufgrund einer schlechten Wundheilung ambulant im MVZ der Medical GmbH behandelt. Im Zusammenhang mit dieser Behand-
lung erhielt er vom Arzt eine &rztliche Verordnung fiir zwei Medikamente (siehe abgebildete Tabelle!). Die arztliche Verordnung und die Abgabe

durch die Apotheke erfolgen am 6. jull 20XX.

Medikament Abgabepreis
A 63,00 €
B 78,00 €

Ermitteln Sie anhand der beigefligten Rechtsgrundlage (siehe Abbildung), wie viel € die von Herrn Schein zu leistende gesetzliche Zuzahlung fiir
diese Medikamente insgesamt betragt!

Auszug aus dem Sozialgesetzbuch V (SGB V)

§ 61 SGB V Zuzahlungen
Zuzahlungen, die Versicherte zu leisten haben, betragen 10 vom Hundert des Abgabepreises, mindestens jedoch 5 Euro und héchstens 10 €; allerdings jeweils nicht mehr als die

Kosten des Mittels. Als Zuzahlungen zu stationdren MaBBnahmen werden je Kalendertag 10 € erhoben. Bei Heilmitteln und héuslicher Krankenpflege betragt die Zuzahlung 10 vom
Hundert der Kosten sowie 10 € je Verordnung. ..

-> Bitte wenden!
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11. Aufgabe
Herr Schein hat im Kalenderjahr 20XX Zuzahlungen fir seine stationare Krankenhausbehandlung, seine stationdre RehabilitationsmaBnahme sowie
fiir Medikamente bezahlt. Ende 20XX sucht er seine Krankenkasse auf und bittet um Uberpriifung, ob ihn ggf. zu viel gezahlte Zuzahlungen erstat-

tet werden kénnen.
Ermitteln Sie anhand der beigefiigten Rechtsgrundlage die fiir das Kalenderjahr 20XX geltende Belastungsgrenze von Herrn Schein in €!

Auszug aus dem Sozialgesetzbuch V (SGB V)

§ 62 Belastungsgrenze
(1) 1Versicherte haben wahrend jedes Kalenderjahres nur Zuzahlungen bis zur Belastungsgrenze zu leisten; ...
Die Belastungsgrenze betragt 2 vom Hundert der jahrlichen Bruttoeinnahmen zum Lebensunterhalt: fur chronisch Kranke, die wegen derselben schwerwiegenden Krankheit in Dau-

erbehandlung sind, betragt sie 1 von Hundert der jahrlichen Bruttoeinnahmen zum Lebensunterhalt.

12. Aufgabe
Die Vergiitung des Pflegeheims der Medical GmbH wird zwischen drei Vertragsparteien verhandelt.

Stellen Sie fest, in welcher Zeile die richtigen Vertragsparteien genannt sind!

1. Pflegekassen Bundesland Sozialhilfetrager
2. Pflegeheim Pflegekassen Soziathilfetrager
3. Pflegeheim Pflegekassen Bundesland

4. Pflegekassen Krankenkassen Sozialhilfetrager
5. Pflegeheim Pflegekassen MDK

Situation zur 13. und 14. Aufgabe
Die Deutsche Rentenversicherung ist der gréBte Sozialversicherungstrager. Sie sollen den Auszubildenden der Medical GmbH die Leistungen, Gliede-

rung und Rechtsform der Rentenversicherung erldutern.

13. Aufgabe :
Die gesetzliche Rentenversicherung ist ein Zweig der Sozialversicherung. Sie schiitzt ihre Versicherten hauptsééhlich bei Gefahrdung oder Minderung

der Erwerbsfahigkeit, im Alter sowie bei Tod deren Hinterbliebene.
Priifen Sie, welche 2 Leistungen nicht zu den wesentlichen Aufgaben der Rentenversicherung gehdren!

1. Leistungen zur Reha und Teilhabe

2. Zahlung von Altersrenten

3. Zahlung von Verletztengeld

4. Aufklarung und Beratung der Versicherten und Rentner

5. Zahlung von Beitragen zur Krankenversicherung der Rentner

6. Zahlung von Riesterrenten

14. Aufgabe
Stellen Sie fest, welche Rechtsform die Deutsche Rentenversicherung hat!

1. Gesellschaft des biirgerlichen Rechts

2. Kapitalgesellschaft

3. Verwaltungsrechtliche Personengesellschaft
4. Korperschaft des offentlichen Rechts

5. Versicherungsgesellschaft auf Gegenseitigkeit
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15. Aufgabe

Stellen Sie fest, welche Regelung in Bezug auf die gesetzliche Krankenversicherungspflicht richtig ist!

1. Alle Beschéftigten haben das Recht zu entscheiden, der gesetzlichen Krankenversicherung beizutreten oder nicht.

2. Der Arbeitgeber muss die gesetzlich krankenversicherungspflichtigen Mitarbeiter zur gesetzlichen Krankenversicherung anmelden.

3. Die Hohe des Arbeitsverdienstes spielt keine Rolle bei der gesetzlichen Krankenversicherungspfiicht.

4. Alle gesetzlich Krankenversicherungspflichtigen haben die Wahl, sich statt bei einer gesetzlichen Krankenversicherung bei einer privaten Kran-

kenversicherung zu versichem

5. Ein gesetzlich krankenversicherungspflichtiger Mitarbeiter kann verlan

krankenversicherungspflichtig ist, mitversichert wird.

16. Aufgabe

gen, dass er bei seiner berufstatigen Ehefrau, die ebenfalls gesetzlich

Eine Mitarbeiterin der Medical GmbH erleidet auf dem Weg zu einer Mitfahrerin einer beruflichen Fahrgemeinschaft einen Unfall,
Priifen Sie, welche 2 Aussagen beziiglich der Kostenerstattung durch die gesetzliche Unfallversicherung richtig sind!
1. Die gesetzliche Unfallversicherung erstattet keine Kosten, da sich der Unfall nicht auf dem kiirzesten oder dem schnellsten Weg zwischen

Wohnstétte und Arbeitsplatz ereignet hat.

2. Die gesetzliche Unfallversicherung zahlt alle Kosten, holt sich aber wegen Eigenverschuldens einen angemessenen Teil der Kosten von der Ar-

beitnehmerin wieder.

3. Die gesetzliche Unfallversicherung zahlt alle medizinischen und rehabilitativen Kosten,
4. Nur eine private Unfallversicherung wiirde alle medizinischen, rehabilitativen und gegebenenfalls rentenbedingten Kosten tragen.
5. Die gesetzliche Unfallversicherung zahlt alle Kosten. Die Mitarbeiterin wird jedoch mit 10 € pro Aufenthaltstag im Krankenhaus oder in der Reha

beteiligt (nicht mehr als 28 Tage).

6. Die gesetzliche Unfallversicherung zahlt gegebenenfalls die Verletztenrente.

Situation zur 17. und 18. Aufgabe

In einer Fachzeitschrift lesen Sie einen Artikel iiber die
Gesundheitsausgabenrechnung des Statistischen Bundesamtes.
Im Jahr 2016 hatten sich die Gesundheitsausgaben auf

ca. 356,5 Milliarden Euro belaufen; demnach wurde fiir 2017
ein Anstieg der Gesundheitsausgaben gegeniiber 2016 um

ca. 4,9 % prognostiziert. Von 2015 zu 2016 war eine
Erh6hung um 3,8 % errechnet worden.

Angaben zu den prognostizierten Gesundheitsausgaben 2017 finden
Sie in der nebenstehenden Abbildung.

17. Aufgabe

Prognostizierte Gesundheitsausgaben 2017
nach Ausgabentrigern in %

Sonstige
Ausgabentriger

Private Kranken-
versicherung

Soziale Pflege-
versicherung

374 Mrd. EUR (50
insgesamt £ 28

2

Private Haushalte
und private
Organisationen

ohne Erwerbszweck Gesetzliche Kranken-

versicherung
© statistisches Bundesamt (Destatis), 2018

Geben Sie an, welche der folgenden Aussagen zur den Berechnungen des Statistischen Bundesamtes korrekt ist!

1. Die Gesundheitsausgaben in Deutschland sind fir das Jahr 2017 gegeniber dem Vorjahr leicht riickl3ufig.
2. Die Statistik macht deutlich, dass die Hauptfinanzierungsquellen fiir Gesundheitsausgaben in Deutschland die Arbeitgeber- und Arbeitnehmer-

beitrage zur sozialen Pflegeversicherung sind.

3. Die sinkende Wachstumsrate bei den Gesundheitsausgaben 2017 kénnte auf die Einsparungen der gesetzlichen Krankenversicherungen im

Bereich der Prévention zuriickzufiihren sein.

4. Die Gesundheitsausgaben in Deutschland haben im Jahr 2017 die Marke von 1 Milliarde Euro pro Tag tiberschritten.
5. Bei einer Einwohnerzah! von ca. 82,5 Millionen in Deutschland ergaben sich 2017 Gesundheitsausgaben von ca. 1.800,00 € pro Einwohner,

'8. Aufgabe

eben Sie den prozentualen Anteil der von den Krankenversicherungen geleisteten Gesundheitsausgaben 2017 an!
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19. Aufgabe
In den niedergelassenen Praxen werden auch individuelle Gesundheitsleistungen (IGel.) angeboten.

Geben Sie an, welche der folgenden Aussagen korrekt ist!

1. Hinter den individuellen Gesundheitsleistungen (IGeL) verbergen sich vor allem Therapieverfahren im Rahmen der Rehabilitation, daher werden
diese Gesundheitsleistungen von der Rentenversicherung bernommen.

2. Da individuelle Gesundheitsleistungen (IGel) medizinisch notwendig sind, werden sie von den gesetzlichen Krankenversicherungen {ibernom-
men.

3. Individuelle Gesundheitsleistungen (IGeL) werden als zusatzliche Diagnose- und Behandlungsmethoden angeboten. Da sie nicht zum Leistungs-
katalog der gesetzlichen Krankenversicherungen gehéren, sind sie von den Patienten zu zahlen.

4. Da individuelle Gesundheitsleistungen (IGeL) der Krankenbehandlung sowie der Fritherkennung von Krankheiten dienen, gehdren sie zu den
Aufgaben der gesetzlichen Krankenversicherung.

5. Da individuelle Gesundheitsleistungen (IGeL) ein Bestandteil der Pflegeleistungen sind, werden sie von den sozialen Pflegeversicherungen Uber-
nommen.

20. Aufgabe

Die Finanzierung der zugelassenen Krankenhéuser geméaB § 108 SGB V erfolgt iber zwei verschiedene Quellen (dualistische Finanzierung). Die
Kennziffern in den leeren Feldern des unten abgebildeten Schaubildes stehen fiir bestimmte Begriffe. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der 5
leeren Felder des Schaubildes in die Kastchen neben den zutreffenden 5 Begriffen eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeord-
neten Lésungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den L8sungsbogen!

Schaubild Begriffe
Offentliche und private Arbeitgeber

> Krankenhéuser & Investitions- R
} ’ kosten Beitrage
Laufende Betriebskosten
Gesetzliche Krankenkassen und 2 1 s . o
Private Krankenversicherungen Bundeslander
A N . S,
Asbeitgeber- 4 Selbstbeteiligung und Wahlleistungen
beitrége S
Versicherte
5 Personen Steuerzahler
21. Aufgabe ’

Geben Sie an, welche 2 Einrichtungen einen Anspruch auf Investitionsférderung nach Krankenhausfinanzierungsgesetz (KHG) erhalten!

1. Medical GmbH, Plankrankenhaus

2. Berufsgenossenschaftliches Krankenhaus in Ludwigshafen
3. Krankenhaus der Justizvolizugsanstalt in Stuttgart

4. Rehaklinik der Berufsgenossenschaft

5. Geburtshilfeklinik in Miinchen

6. Private Schonheitsklinik Rheinbronn
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Situation zur 22. und 23. Aufgabe

Der Patient Heiko Marschner wird vom 02.03.XX (Aufnahmetag) bis zum 08.03.XX (Entlassungstag) in der Medical GmbH stationdr behandelt. Fiir
den Aufenthalt wird der DRG B70C kodiert. Bereits am 11.03.XX wird Herr Marschner erneut in der Medical GmbH stationar aufgenommen. Der
zweite Aufenthalt hat eine Belegungsdauer von 8 Tagen und wird mit der DRG B70E abgerechnet.

: , “Untere Grenzverweildauer " Obere Grenzverweildauer :
s Bewertungs: ¢ Wi ~ ‘ = ‘ Ausnahme von
DRG Partition - felation bei | Verweildauer Erster Tag mit Bewertungs-~ |- - FrsterTagzus, - |- - Bewertungs- Wiederaufnahme
Hauptabteilng |~ = Abschlag relaion/Tag | Entgelt | relation/ Tag
1 2 4 6 7 8 9 ‘ 10 13
B70C M 1,744 10,7 3 0,433 21 0,114
B70D M 1,370 9,1 2 0,454 18 0,104
B70E M 1,490 10,9 3 0,369 22 0,095

Wisderaufnahme in
dasselbe Krankenhaus

L

innerhalb oGVD [T

innerhalb 30 |
Kalendertagen |

O

se'bg:é‘s‘s' gleiche MDC

N L

g | erste DRG aus
R K] Partition M
Ia 2 oder A

ja

§ 1l

£[ zwelte DRG

£

=

3

aus
\/ Partition O
J1e

Kennzeichnung im DRG-Katalog

Bnein ' | @ nein B}Va

Zusammenfassung und DRG-Neueinstufung

22. Aufgabe

Geben Sie das Entlassungsdatum (TT.MM.)
des zweiten Krankenhausaufenthaltes an!

23, Aufgabe

Ermitteln Sie das Entgelt der Medical GmbH! Nutzen Sie hierzu die der Situation beigefligten Abbildungen! Hinweis: Sollten beide Filie zusammen-
gefasst werden, ist die DRG B70D abzurechnen. Verwenden Sie einen landesweiten Basisfallwert in Hohe von 3.300,00 €!
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Situation zur 24. und 25. Aufgabe
Herr Jérg Amdt, geboren am 25. Juli 1970, ist wegen einer Fehistellung an seinem linken FuB in der orthopadischen und der physikalischen Abtei-

lung der Medical GmbH in ambulanter Behandlung.

24. Aufgabe
Herrn Jérg Arndt wird zum Ausgleich seiner Fehistellung die Versorgung mit einem Paar orthopadische MaBschuhe fir die StraBe empfohlen. Das

Paar orthopadische StraBenmaBschuhe kostet 480,00 € (Abgabepreis).
Ermitteln Sie anhand der beigefiigten Rechtsgrundlagen, in welcher Hohe (gesetzliche Zuzahlung und Eigenanteil) sich Herr Amdt an den Kosten zu

beteifigen hat!

Auszug aus dem Sozialgesetzbuch V (SGB V)

§ 33 SGB V — Hilfsmittel

1) 1 Versicherte haben Anspruch auf Versorgung mit Harhilfen, Kérperersatzstiicken, orthopadischen und anderen Hilfsmitteln, die im Einzelfall erforderlich sind, um den Erfolg der
Krankenbehandlung zu sichern, einer drahenden Behinderung vorzubeugen oder eine Behinderung auszugleichen...

8) Versicherte, die das 18. Lebensjahr vollendet haben, leisten zu jedem zu Lasten der gesetzlichen Krankenversicherung abgegebenen Hilfsmittel als Zuzahtung den sich nach § 61
Satz 1 ergebenden Betrag zu dem von der Krankenkasse zu Ubernehmenden Betrag an die abgebende Stelle.
§ 61 SGB V - Zuzahlungen

1 Zuzahlungen, die Versicherte zu leisten haben, betragen 10 vom Hundert des Abgabepreises, mindestens jedoch 5 Euro und hdchstens 10 Euro; allerdings jeweils nicht mehr als
die Kosten des Mittels. 2 Als Zuzahlungen zu stationdren MaBnahmen werden je Kalendertag 10 Euro erhoben. 3 Bei Heilmitteln und hauslicher Krankenpflege betragt die Zuzah-

lung 10 vom Hundert der Kosten sowie 10 Euro je Verordnung ...

Auszug aus dem Gemeinsamen Rundschreiben vom 18.12.2007
Eigenanteils- und Zuschussempfehlungen bei Hilfsmitteln mit Gebrauchsgegenstandsanteil

m..

(5) Grundsatzlich ist ... eine Zuzahlung des Versicherten zu allen Zahlungen seiner Krankenkasse im Rahmen seiner Hilfsmittelversorgung féflig. Grundlage fir die Berechnung der
Zuzahlung ist der von der Krankenkasse zu (ibernehmende Betrag. Ein vom Versicherten zu zahlender Gebrauchsgegenstandsanteil ist somit vor der Berechnung der Zuzahlung von

dem Abgabepreis des Hilfsmittels abzuziehen.

Eigenanteilsregelung
Produktart/Produktbezeichnung Empfohlegﬁkggenantell
Orthopédische Schuhe fiir Erwachsene pro Paar
MaBschuhe:
Orthopédische StraBenschuhe 76,00 €
Orthopadische Hausschuhe 40,00 €
Orthopadische Sportschuhe 30,00 €
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25. Aufgabe
Die Fehlstellung an seinem linken FuB verursacht Herrn Arndt auch muskulére Probleme. Diese werden ambulant in der physikalischen Abteilung der
Medical GmbH mittels Massage und Krankengymnastik behandelt. Hierzu liegen Ihnen die folgenden zwei Verordnungen vor:

Arztliche Verordnung/Abgabe ab Behandlung Abgabepreis pro Einheit Anzahl der verordneten Einheiten
11.01. Massage 14,00 € b
06.02 Krankengymnastik 18,00 € 6

T Warmetherapie 8,00€ 6

Berechnen Sie anhand der beigefigten Rechtsgrundlagen, in welcher Hohe sich Herr Amdt insgesamt an den Behandlungskosten zu beteiligen hat!

Auszug aus dem Sozialgesetzbuch V (SGB V)

§ 32 SGB V ~ Heilmittel

(1) 1 Versicherte haben Anspruch auf Versorgung mit Heilmitteln ...
(2) 1 Versicherte, die das achtzehnte Lebensjahr vollendet haben, haben zu den Kosten der Heilmittel als Zuzahlung den sich nach § 61 Satz 3 ergebenden Betrag an die abgebende

Stelle zu leisten. 2 Dies gilt auch, wenn Massagen, Bader und Krankengymnastik als Bestandteil der arztlichen Behandlung ... oder bei ambulanter Behandlung in Krankenhausern,
Rehabilitations- oder anderen Einrichtungen abgegeben werden.

§ 61 SGB V — Zuzahlungen

1 Zuzahlungen, die Versicherte zu leisten haben, betragen 10 vom Hundert des Abgabepreises, mindestens jedoch 5 Euro und héchstens 10 Euro; allerdings jeweils nicht mehr als
die Kosten des Mittels. 2 Als Zuzahlungen zu stationdren Mafinahmen werden je Kalendertag 10 Euro erhoben. 3 Bei Heilmittefn und hauslicher Krankenpflege betragt die Zuzah-

lung 10 vom Hundert der Kosten sowie 10 Euro je Verordnung ...

26. Aufgabe

Herr Heinrich Huber hat bei seiner gesetzlichen Pflegekasse einen Antrag auf Pflegeleistungen gestellt. Die Pflegekasse beauftragt daraufhin den
MDK, der eine Begutachtung im heimischen Umfeld von Herrn Huber durchfiihrt. ’

Entscheiden Sie, welche 2 Bereiche im Gutachten nicht zur Feststellung der Pflegebediirftigkeit relevant sind!»

1. Kognitive und kommunikative F&higkeiten

2. Selbstversorgung

3. Versicherungspflicht und Versicherungsfreiheit

4. Mobilitat

5. Verhaltensweisen und psychische Problemlagen

6. Einkommenshohe des Pflegebediirftigen

27. Aufgabe

Das Risikomanagement ist ein integrierter Bestandteil unseres Qualitdtsmanagements in der Medical GmbH.

Stellen Sie fest, was damit erreicht werden soll!

1. Risikomanagement dient dem Umgang mit potentiellen Risiken und somit der Entwicklung einer Sicherheitskultur.
2. Risikomanagement beschéftigt sich mit der Analyse und Bearbeitung von kiinftigen Problemen.

3. Risikomanagement beschéftigt sich v. a. mit der Verbesserung der Aufbauorganisation.
4. Risikomanagement nutzt ausschlieBlich die Daten der Buchhaltung fiir eine sichere Prognose des zukiinftigen wirtschaftlichen Erfolgs.

5. Risikomanagement unterstiitzt die Haftungsanspriiche an andere Kunden,

28. Aufgabe ;
Im Bereich der Aufnahmestation der Medical GmbH soll die Qualitét der Dienstleistung gemessen werden.
Geben Sie an, in welchem Fall ein Indikator richtig beschrieben ist!

1. Qualitdt Idsst sich immer Uber die Krankenkassen und die Diagnosen messen.

2. Dienstleistungsqualitat Iasst sich im Krankenhaus nicht messen.

3. Die Qualitat lasst sich an den Indikatoren der Fallzahlen, der Urlaubsplanung und der Uberstunden messen.
4. Unter anderem |asst sich Qualitat anhand von Wartezeiten, Anzahl der Beschwerden und der Zeit bis zum ersten Arztkontakt messen,

5. Die Dienstleistungsqualitdt kann nur Uber einen externen Dienstleister im Krankenhaus gemessen werden,

520 GW GW 11



Situation zur 29. bis 35. Aufgabe

Sie sind Mitarbeiter/-in im Qualitatsmanagement der Medical GmbH. Anhand des QM-Handbuches besprechen Sie mit einem Auszubildenden die
wesentlichen Elemente und Funktionen des Qualitatsmanagements. Den Anfang machen Sie mit dem QM-Handbuch selbst.

29. Aufgabe
Geben Sie an, welchen Zweck das QM-Handbuch erfillt!

1. Es ist ein Marketinginstrument um die eigenen Stérken herauszustellen.

2. Es dient der Arbeitsbeschaffung von QM-Beauftragten und Auditoren.

3. Es dokumentiert die Grundziige der Qualitatspolitik eines Unternehmens.

4. Es dient ausschlieBlich als Lehrmaterial fir die Schulung der Qualitétsbeauftragten.
5, Es dient zur Abrechnung der erbrachten Leistungen.

30. Aufgabe
AnschlieBend erlautern Sie den Auszubildenden , Instrumente des Qualitatsmanagements”.
Stellen Sie fest, wie das Instrument , Verfahrensanweisung” korrekt beschrieben werden kann!

1. Beschreibung aufbauorganisatorischer Merkmale eines Projektteams
2. ungeordnete Zusammenstellung aller Tatigkeiten, die im Rahmen der Erledigung einer Aufgabe anfallen
3. Aufstellung technischer Arbeitsmittel zur Erledigung einer Aufgabe

4. Beschreibung der Zustandigkeiten einzelner Stelleninhaber
5. Sie ist eine verbindliche strukturierte Prozessbeschreibung, bzw. dokumentierte Anweisung, wie ein Prozess oder Ablauf durchgefihrt werden

soll.
31. Aufgabe
Im Rahmen des Gesprachs fallen verschiedene Begriffe. Definieren Sie den Begriff , Audit” korrekt!

1. Unter Audit versteht man ein Kritikgesprach mit dem Verursacher eines groben Fehlers.

2. Unter Audit versteht man die Gruppeteilnahme an einer QM-Schulung.
3. Unter Audit versteht man die Uberpriifung der Ubereinstimmung von Vorgaben aus dem QM-Prozess mit den tatsachlichen Ablaufen.

4. Audit ist die Abkiirzung fiir , Auditorium”.
5. Audit ist ein Briefing zu Beginn des QM-Prozesses.

32. Aufgabe

Geben Sie an, was unter einem Auditor zu verstehen ist!
1. Ein Experte zur Beurteilung eines QM-Prozesses 4. Der Angehorige eines Auditoriums
2. Ein Ausbildungsberuf aus dem Bereich des QM 5. Ein Moderator des Qualitatszirkels

3. Der Zuhérer einer Vorlesung

33. Aufgabe

stellen Sie fest, wie man die Bestatigung des QM-Systems durch eine externe Stefle nennt!

1. Gelber Enge! 4. Glitesiegel

2. CE-Kennzeichen 5. Inventar

3. Zertifikat

34. Aufgabe

Geben Sie an, woftir die Abkiirzung PDCA steht!

1. Plan, Do, Check, Act 4. Podcast, Definition, Circle, Adventure
2. Planung, Demokratie, Aktion 5. Plan, Display, Control, Administration

3. Profit durch Kapitaleinsatz

35. Aufgabe

Geben Sie an, woflir die Abkiirzung ,,1SO” steht!
1. International, Sicherung, Organisation 4. Ist das Gegenstiick zur Deutschen , DIN 5008"
2. International Organisation for Standardisation 5. Isolierstation, Onkologie

3. Standard fir Produktqualitit

PRUFUNGSZEIT — NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Priifungszeit?
1. Sie hatte krzer sein kénnen. 2. Sie war angemessen. 3. Sie hatte |&nger sein milssen.
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