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Geschafts- und Bearbeitungshinweise
LelStU ngsprOzesse 1. Bevor Sie mit der Bearbeitung beginnen, prifen Sie bitte, ob dieser

|n E| n HChtu ngen Aufgabensatz vollsténdig ist. Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-
ten sofort an die Aufsicht!
des GeSU ndheltS" 2. Fullen Sie als Erstes die Kopfleiste des Aufgabensatzes vollstandig

wesens aus!
: 3. Lesen Sie bitte den Text der Aufgaben ganz durch, bevor Sie mit der
1 ZO Manten Bearbeitung beginnen. Die bei den Aufgaben angegebene Bearbei-

Gesa mtprﬂfungszeit tungszeit ist als Hinweis zu verstehen und soll lhnen helfen, sich die
. Prafungszeit richtig einzuteiten.

4. Berlcksichtigen Sie, dass mit diesen Aufgaben Situationen der Be-
triebspraxis dargestellt werden. Die Bearbeitung sollte deshalb auch
entsprechend den betrieblichen Gepflogenheiten erfoigen.

9 ungebundene AUfgaben 5. Halten Sie sich bei der Bearbeitung der Aufgaben genau an die Vor-

60 Minuten gaben zur Beantwortung der Fragen. Wenn z. B. vier Angaben

empfohlene Bearbeitungszeit gefordert werden und Sie sechs Angaben anfilhren, werden nur die
ersten vier Angaben bewertet.

100 Punkte 6. Als Hilfsmittel ist grundsatzlich ein nicht programmierter, netz-
unabhangiger Taschenrechner ohne Kommunikationsmdéglichkeit
mit Dritten zugelassen.

7. Schreiben Sie deutlich und geben Sie bei Rechenaufgaben thren Re-
chenweg an, da lhnen sonst Punkte verloren gehen kénnen. Sofern
nicht ausdriicklich ein Brief oder eine Formulierung in ganzen Satzen
gefordert werden, ist eine stichwortartige Beantwortung zulassig.

8. Fur Hilfsaufzeichnungen konnen Sie das beigefigte Konzeptpapier
verwenden. Dieses muss vor Bearbeitung der Aufgaben herausge-
trennt werden. Bewertet werden jedoch grundsétzlich nur Ihre Ein-
tragungen in diesem Aufgabensatz.

Wird vom Korrektor ausgeﬁillt!

,Bewertung
Flr die Bewertung gilt die Vorgabe der Punkte in den Losungshmwelsen Fachhche RIChtlgkelt (100 Punkte).
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Sie sind Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung!), auf die sich die nachfolgenden Aufgaben bezie-
hen.

Name, Geschaftssitz Medical GmbH
VirchowstralBe 12
10000 Berlin

Dienstleistung - stationdre Versorgung

- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Pflege
- Ausbildungsstatten
Ausstattung Bettenanzahl; 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Betten Pflegeeinrichtung 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Gerdte

Einrichtungen fiir Diagnostik und Therapie
Wirtschafts- und Versorgungsbereich
insgesamt 30 Auszubildende
Leistungsangebot fiir: - gesetzlich Versicherte

- privat Versicherte

- Versicherte sonstiger Kostentrdger

- Versicherte von Rentenversicherungen

Marketing; Marketing im Gesundheitswesen; Information Kommunikation und Kooperation

Ausgahgssi‘tua‘tion zu’r’1.:,bis,9‘._'Aufgabe ST

Vor dem Hintergrund einer gestiegenen Nachfrage nach 'For,,tbi!du'hééméglichkeitenj‘m'yc'jcht»é die Medical GmbHsoWohI aufdem

Gebiet berufsrechtlicher Anforderungen als auch im Zusammenhang mit einer modernen Personalentwicklung Bildungs-Angebote
fur viele Berufe im Gesundheitswesen bereitstellen. Zu diesem Zwecke soll eine Medical-Akademie gegriindet werden, in der filr
Mitarbeiter/-innen und fiir externe Kunden Schulungen, Fort- und Weiterbildungen sowie Fachseminare. angeboten werden.

1. Aufgabe: (16 Punkte, ca. 8 Minuten Bearbeitungszeit)
Erldutern Sie 4 unterschiedliche Vorteile, die die Akademie fiir die Medical GmbH haben kann!
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2. Aufgabe: (12 Punkte, ca. 7 Minuten Bearbeitungszeit)

Die Medical GmbH kooperiert in vernetzten Strukturen mit anderen Kliniken, niedergelassenen Arzten, ambulanten und stationa-
ren Pflegeeinrichtungen, Sanitétshausern, Apotheken und Lieferanten, Die Akademie soll auch diesen Kooperationspartnern zur

Verfiigung stehen.
Erldutern Sie 3 unterschiedliche Vorteile, die dieses Angebot fiir die Kooperationspartner hétte!

3. Aufgabe: (12 Punkte, ca. 7 Minuten Bearbeitungszeit)

Die Medical GmbH hat noch keinerlei Erfahrungen mit dem Bildungsmarkt und méchte ein erstes Fachseminar als Pilotprojekt
nutzen, um Erfahrungen zu sammeln und die Akademie bei Mitarbeitern, Kooperationspartnern und anderen Kunden bekannt zu
machen. Im Rahmen der Preispolitik wird in einer Arbeitsgruppe dariiber nachgedacht, ob in diesem Zusammenhang iiberhaupt
Seminargebihren erhoben werden sollen und welche Preisstrategie fiir dieses erste Fachseminar festgelegt werden soll.

Sie sind Mitglied der Arbeitsgruppe und entwickeln in Bezug auf dieses Pilotprojekt unterschiedliche Vorschldge zur Preisgestal-
tung. Fiihren Sie 3 mégliche Vorschlage an und erldutern Sie, welche Auswirkungen sich jeweils daraus auf die zuk{nftige ge-

schaftliche Entwicklung ergeben kdnnen!

Korrekturrand
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4. Aufgabe: (16 Punkte, ca. 8 Minuten Bearbeitungszeit) Korrekturr

Ihre Arbeitsgruppe hat gute Arbeit geleistet und recherchiert, welches Fachseminar als Pilotprojekt gut geeignet wére. Im Ergeb-
nis gab es die hochste Nachfrage fiir ein Fachseminar zum Themenbereich , Die besonderen Belange von.Menschen.mit einer. ...
Alzheimer-Erkrankung”. Hinweis: Die Unternehmensleitung hat entschieden, dass es kein Patientenseminar sein soll,

Legen Sie 4 verschiedene Zielgruppen fiir das Fachseminar fest und begriinden Sie thre Auswahl!

5. Aufgabe: (4 Punkte, ca. 4 Minuten Bearbeitungszeit)

Die Medical GmbH méchte mit ihren vielen Angeboten einschlieBlich Akademie noch bekannter werden. In der Marketing-
Abteilung wurde deshalb eine Werbeplanung durchgefiihrt. In einer gemeinsamen Sitzung fallt im Zusammenhang mit der Wer-
beplanung der Begriff , Werbe-Erfolgskontrolie”.

Erldutern Sie kurz, was unter , Werbe-Erfolgskontrolle” zu verstehen ist!
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Dieses Konzeptpapier ist zur Eintragung von Nebenrechnungen und sonstigen Hilfsauf-
zeichnungen gedacht. Es muss vor Bearbeitung der Aufgaben dem Aufgabensatz entnommen
werden. Bitte beachten Sie, dass Ihre Eintragungen auf diesem Konzeptpapier grundsétzlich

nicht bewertet werden.




Konzeptpapier




Konzeptpapier




-

6. Aufgabe: (6 Punkte, ca. 6 Minuten Bearbeitungszeit)

Sie sind fir eine Akademie-Veranstaltung zustandig. Neben den anderen Vorbereitungen sollen Sie den Seminarpreis pro Person
berechnen! Sie planen fiir 75 Teilnehmer/-innen. Zusammenfassend ergeben sich folgende Kosten laut Kalkulation, einige Daten

missen jedoch noch ermittelt werden.

Gesamt in EUR

Kalkulation *

Werbematerial 498,56 €

Seminarmaterial je Person 7,88 €

Personaleinsatz Seminar 1.623,28 €

sonstiger Personaleinsatz 200,20 €
500,00 €

Raumkosten, Energie

Getranke und Essen je Person 5,00 €

Summe

* Aus Darstellungsgrlinden vereinfacht!

Ermitteln Sie rechnerisch nachvollziehbar, wie hoch der Seminarpreis in € je Person laut der angegeben Vorgaben mindestens

betragen muss, um Kostendeckung zu erreichen!

Korrekturrand
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7. Aufgabe: (8 Punkte, ca. 7 Minuten Bearbeitungszeit)

Das von Ihnen geplante Seminar verlief erfolgreich und hatte so eine groe Nachfrage, dass das Seminar dreimal wiederholt
werden konnte. Sie sind zustandig filr die Auswertungen und haben die Seminarteilnehmer/-innen nach den Seminaren schrift-
lich-anonym befragt. Sie haben den erfreulich guten Riicklauf bereits in einer Tabelle erfasst (siehe Riicklauftabelle). thr Vorge-
setff:/er wiinscht in diesem Zusammenhang eine Information dariiber, welches Seminar den niedrigsten Riicklauf in Prozent
aufweist.

Ermitteln Sie die gewiinschte Information rechnerisch nachvollziehbar (Runden Sie Ihre Zwischenergebnisse und thre Losung auf 2
Stellen hinter dem Kommal)!

Rucklauftabelle

Anzahl Riicklauf aus:
Seminarteilnehmer [ Seminar 1| Seminar 2| Serinar 3
75 71
86 81
84 79

8. Aufgabe: (12 Punkte, ca. 7 Minuten Bearbeitungszeit)

Die Akademie mochte extra Angebote fiir Pflegepersonal und Arzte mit unginstigen Arbeitszeiten anbieten. Um maglichst viele
Teilnehmer/-innen aus diesen Zielgruppen filr die Akademie werben zu kénnen, machen Sie sich Gedanken, zu welchen Zeiten

und in welcher Haufigkeit die Veranstaltungen angeboten werden sollten.

Legen Sie 3 unterschiedliche Vorschlage vor und begriinden Sie diese!

Korrekturrand



9. Aufgabe: (14 Punkte, ca. 6 Minuten Bearbeitungszeit) Korrekturrand
Telefonkontakte stellen einen wichtigen Teil der Kommunikation der Medical-Akademie dar. Dies gilt fiir Erstkontakte ebenso,

wie flr ausfiihrliche Informations- und Beratungsgesprache. Dabei haben Kundenfreundlichkeit und Kundenorientierung cberste

Prioritdt. Sie haben den Auftrag, einen Katalog zu erstellen, der Gebote filr erfolgreiches Telefonieren enthalt. Dieser Katalog soll

die Grundsétze , Kundenorientierung/Kundenfreundlichkeit” beriicksichtigen. Fiihren Sie in diesem Zusammenhang 7 Gebote an!

PRUFUNGSZEIT — NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Priifungszeit?

1. Sie hétte kiirzer sein kdnnen,
2. Sie war angemessen, D Bitte Kennziffer hier eintragen!
3. Sie hatte langer sein miissen.
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