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o Geschéfts- und Bearbeitungshinweise
LelStUﬂgsprozesse 1. Bevor Sie mit der Bearbeitung beginnen, prifen Sie bitte, ob dieser
B

in E|n richtu ngen Aufgabensatz vollstandig ist. Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-
: ten sofort an die Aufsicht!
deS GeSU ndhEItS— 2. Fullen Sie als Erstes die Kopfleiste des Aufgabensatzes vollstandig

wesens aus!
: 3. Lesen Sie bitte den Text der Aufgaben ganz durch, bevor Sie mit der
120 Minuten Bearbeitung beginnen. Die bei den Aufgaben angegebene Bearbei-

Gesa mtprUfu ﬂgSZGiJ[ tungszeit ist als Hinweis zu verstehen und soll thnen helfen, sich die
Pritfungszeit richtig einzuteilen.

4. Berticksichtigen Sie, dass mit diesen Aufgaben Situationen der Be-
triebspraxis dargestellt werden. Die Bearbeitung sollte deshalb auch
. entsprechend den betrieblichen Gepflogenheiten erfolgen.
10 ungebundene Aufgaben 5. Halten Sie sich bei der Bearbeitung der Aufgaben genau an die Vor-
60 Minuten gaben zur Beantwortung der Fragen. Wenn z. B. vier Angaben
empfohlene Bearbeitungszeit gefordeﬁ werden und Sie sechs Angaben anfihren, werden nur die
ersten vier Angaben bewertet.

100 Punkte 6. Als Hilfsmittel ist grundsatzlich ein nicht programmierter, netz-
unabhdangiger Taschenrechner ohne Kommunikationsméglichkeit
mit Dritten zugelassen.

7. Schreiben Sie deutlich und geben Sie bei Rechenaufgaben lhren Re-
chenweg an, da lhnen sonst Punkte verloren gehen kénnen. Sofern
nicht ausdriicklich ein Brief oder eine Formulierung in ganzen Sétzen
gefordert werden, ist eine stichwortartige Beantwortung zuldssig.

8. Fur Hilfsaufzeichnungen kénnen Sie das beigefligte Konzeptpapier
verwenden. Dieses muss vor Bearbeitung der Aufgaben herausge-
trennt werden. Bewertet werden jedoch grundsatzlich nur lhre Ein-
tragungen in diesem Aufgabensatz.

Wird vom Korrektor ausgefiillt!

Bewertung
Fur die Bewertung gilt die Vorgabe der Punkte in den Losungshinweisen. Fachliche Richtigkeit (100 Punkte).

1. Aufgabe D Punkte 2. Aufgabe D Punkte 3. Aufgabe DPunkte 4. Aufgabe D]_Punkte
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5. Aufgabe Dqunkte 6. Aufgabe D]Punkte 7. Aufgabe D:}Punkte 8. Aufgabe DPunkte
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9. Aufgabe [l:] Punkte 10. Aufgabe D Punkte
29

27 28

) . Die entsprechende Ziffer (1, 2 oder 3)} Gesamt-
Prgfungs D finden Sie in der Abfrage nach der Pri- k hi D:D
zelt 3 fungszeit im Anschluss an die letzte pun tza -
Aufgabe. 31 32 3 Unterschrift

Prifungsort, Datum

Gemeinsame Priifungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem Uberregionalen
Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Die Vervielfaltigung, Verbreitung
und 6ffentliche Wiedergabe der Priifungsaufgaben und Lésungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandiungen werden zivil- und
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Sie sind Mitarbeiter/-in der Medlical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung!). Nachfolgende Aufgaben stehen im Zusammen-

hang mit einem Lieferanten der Medical GmbH.

Korrekturrand

Name, Geschéaftssitz

Medical GmbH
VirchowstraBe 12
10000 Berlin

Dienstleistung

- stationdre Versorgung
- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Pflege
- Ausbildungsstatten
‘Ausstattung Bettenanzahl: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Betten Pflegeeinrichtung 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Geréte

Einrichtungen fir Diagnostik und Therapie
Wirtschafts- und Versorgungsbereich
Insgesamt 30 Auszubildende

Leistungsangebot fiir:

- gesetzlich Versicherte

- privat Versicherte

- Versicherte sonstiger Kostentrager

- Versicherte von Rentenversicherungen

Marketing, Marketing im Gesundheitswesen, Information, Kommunikation und Kooperation

Situation zur 1. bis 10. Aufgabe

Situation:

Die Sanmed GmbH ist ein langjéhriger Lieferant der Medical GmbH und hat sich auf die Produktion von Mébeln fir medizinische
Einrichtungen konzentriert. Trotz dieser Spezialisierung sieht sich das Unternehmen in den letzten Jahren einer gréBeren Konkur-
renz einiger Unternehmen ausgesetzt, die speziell mit ihren umfangreichen Werbe/Marketingaktionen im Vergleich zur Sanmed
GmbH relativ ,modern und aggressiv” auftreten und erhebliche Marktanteile hinzugewonnen haben.

Laut einem Branchenvergleich betrug fiir das Jahr 2012 der durchschnittliche Werbeetat der Unternehmen:

- bezogen auf den Umsatz 15 %

- bezogen auf die Marketingkosten insgesamt 75 %.

Die gekiirzte Gewinn- und Verlustrechnung der Sanmed GmbH fiir 2012 stellt sich wie folgt dar:

Soll G.u.V.-Konto Haben
Summe aller Aufwendungen 6.890.000,00 Umsatz 7.750.000,00
{ohne Werbung)
Werbekosten 570.000,00 Sonst. Ertrage 30.000,00
Gewinn 320.000,00
7.780.000,00 7.780.000,00
Anmerkung:

Marketingetat insgesamt 850,000,00 €

1. Aufgabe (6 Punkte, ca. 5 Minuten Bearbeitungszeit)

Ermitteln Sie auf der Basis der Daten in der Situationsheschreibung rechnerisch nachvollziehbar die Prozentsatze der Werbekosten
bezogen auf den Umsatz und den Marketingetat {eine Kommastelle)!
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2. Aufgabe (8 Punkte, ca. 5 Minufen Bearbeitungszeit) Korrekturrand

Beurteilen Sie die ermittelten Werte der Sanmed GmbH - unter Beriicksichtigung der Ausgangssituation - im Vergleich zu den
durchschnittlichen Branchenwerten!

3. Aufgabe (4 Punkte, ca. 3 Minuten Bearbeitungszeit)

Erlautern Sie kurz den Begriff , Werbetrdger”!

4. Aufgabe (12 Punkte, ca. 7 Minuten Bearbeitungszeit)

Der Werbeplan (Auszug) der Sanmed GmbH weist im Geschéftsjahr 2012 die folgenden Werte aus:

Werbemittel/Werbetrager % Betrag (€)
Kataloge ) 25% 142.500,00
Anzeigen Fachzeitschriften 20 %

Anzeigen in Publikumszeitschriften 10 %
Werbedrucke/schreiben 10 %

Ausstellungen/Fachmessen

100 %

Errechnen Sie den Betrag in Euro und Prozent, den die Sanmed GmbH fiir Ausstellungen/Messen ausgibt! Stellen Sie begriindet
dar, weshalb dieses Werbemittel im Werbeplan die grote Gewichtung hat!
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Korrekturrand

5. Aufgabe (12 Punkte, ca. 7 Minuten Bearbeitungszeit)

Der Verlust von Marktanteilen fihrt zu einer Krisensitzung in der Sanmed GmbH, die vom geschéftsfithrenden Gesellschafter
geleitet wird. In seiner Eréffnungsrede fallen u. a. die folgenden auszugsweise aufgefiihrten Aussagen:

Aussagen
1. In den néchsten Jahren ist mit einem stagnierenden Markt fiir unsere Branche zu rechnen. Umso wichtiger ist es, unseren
Marketing-Mix zu optimieren........

2. In einzelnen Werbeaktionen verzeichnen wir zu hohe Streuverluste.. . ...

3. Unsere Katalogwerbung ist in ihren Aussagen im Vergleich zur Konkurrenz zu bieder und zu langweilig. ...

Erlautern Sie die 1. Aussage, indem Sie die unterstrichenen Textteile in thre Erklérung mit einbeziehen!
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6. Aufgabe (12 Punkte, ca. 6 Minuten Bearbeitungszeit)

Erldutern Sie die vom Geschftsfilhrer angesprochenen , Streuverluste in der Werbung” (siehe 2. Aussage, 5. Aufgabe) am Bei-
spiel der in der 4. Aufgabe aufgefiihrten Werbemittel/Werbetrager

- Anzeigen in Fachzeitschriften” und
- Anzeigen in Publikumszeitschriften”!

7. Aufgabe (20 Punkte, ca. 12 Minuten Bearbeitungszeit)
Nachfolgend sind Textausziige aus dem neuesten Fachkatalog der Sanmed GmbH und einem Konkurrenzunternehmen abgebil-

det:
Sanmed GmbH Konkurrenzunternehmen
Therapie-Liege Modeli 1005 Sensationelle Neuentwicklung fir Allergiker
Neuentwicklung Empfohlen von Arzten
Abmessung L: 1950mm B: 750mm mit stufenloser Héhen- | Therapie-Liege Modell1 Super
verstellung Abmessung L: 1950mm B: 750mm

2 Polsterelemente in 5 Farben
Allergiker-Eignung
Einfiihrungspreis 1.700,00 €

Hohenverstellung problem- und stufenlos
2 Polsterelemente in 5 Farben ihrer Wahl
Einfihrungspreis abziiglich 10 % Sonderrabatt nur 1.699.00 €

Sie vergleichen die Textausziige aus dem Werbematerial der Sanmed GmbH und der Konkurrenz. Stellen Sie 4 mgliche Wirkun-

gen auf die Kunden heraus und begriinden Sie diese!

Korrekturrand
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Korrekturrand

8. Aufgabe (6 Punkte, ca. 4 Minuten Bearbeitungszeit)

In einem Katalog des Konkurrenzunternehmens ist unterhalb des Werbetextes eine Abbildung zu sehen, auf der eine Behand-
lungssituation mit Patienten und Arzten zu sehen ist und auBerdem mit Patientenempfehlungen geworben wird. Erldutern Sie
begrlindet, ob diese Form der Darstellung erlaubt ist!

9. Aufgabe (12 Punkte, ca. 7 Minuten Bearbeitungszeit)

Auf einer Fachmesse beschweren sich Altkunden der Sanmed GmbH dartiber, dass in der letzten Zeit auf Beschwerden nicht
zeitnah und oftmals nur unzulénglich reagiert wird. Bisher existierte kein organisiertes Beschwerdemanagement, da die Be-
schwerden bisher meistens auf dem informellen Wege schnell bearbeitet werden konnte. Auf Grund zunehmender Kritik be-
schlieBt die Geschaftsleitung jedoch, ein organisiertes Beschwerdemanagement einzurichten. Erldutern Sie hierbei 3 wichtige
Ziele, die mit der Einflihrung eines Beschwerdemanagements angestrebt werden!
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Aufgabe (8 Punkte, ca. 4 Minuten Bearbeitungszeit) Korrekturrand

uf Kritik und Beschwerden problemgerecht reagieren zu kénnen, miissen situationsbezogene Beschwerdegesprache gefiihrt
rden. Nennen Sie 4 Stérfaktoren, sogenannte Gesprachsstdrer, die Sie unbedingt vermeiden missen!

PRUFUNGSZEIT — NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!

Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Priifungszeit?

1. Sie hétte kiirzer sein kénnen.

2. Sie war angemessen, D Bitte Kennziffer hier eintragen!
3. Sie hétte lénger sein miissen.
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Dieses Konzeptpapier ist zur Eintragung von Nebenrechnungen und sonstigen Hilfsauf-
zeichnungen gedacht. Es muss vor Bearbeitung der Aufgaben dem Aufgabensatz entnommen
werden. Bitte beachten Sie, dass Ihre Eintragungen auf diesem Konzeptpapier grundsatzlich

nicht bewertet werden.




Konzeptpapier




