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Geschafts- und Kaufmann im Gesundheitswesen

Leistungsprozesse  Kayffrau im Gesundheitswesen
In Einrichtungen

des Gesundheits-

wesens
Gesamtprifungszeit  Bearbeitungshinweise
120 Minuten 1. Bevor Sie mit der Bearbeitung beginnen, priifen Sie bitte, ob dieser

% ; 1 i 2 Aufgabensatz vollstandig ist. Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-
fUI’ Te” 1. Uﬂd TEII 1. ten sofort an die Aufsicht!
2. Fillen Sie als Erstes die Kopfleiste des Aufgabensatzes vollstandig

‘ aus!
2 ungebundene Aufgaben 3. Lesen Sie bitte den Text der Aufgaben ganz durch, bevor Sie mit der
100 Punkt Bearbeitung beginnen. Die bei den Aufgaben angegebene Bearbei-
unxte tungszeit ist als Hinweis zu verstehen und soll thnen helfen, sich die

Prifungszeit richtig einzuteilen.

4. Berlicksichtigen Sie, dass mit diesen Aufgaben Situationen der Be-
triebspraxis dargestellt werden. Die Bearbeitung sollte deshalb auch
entsprechend den betrieblichen Gepflogenheiten erfolgen.

5. Halten Sie sich bei der Bearbeitung der Aufgaben genau an die Vor-
gaben zur Beantwortung der Fragen. Wenn z. B. vier Angaben
gefordert werden und Sie sechs Angaben anflihren, werden nur die
ersten vier Angaben bewertet.

6. Als Hilfsmittel ist grundsatzlich ein nicht programmierter, netz-
unabhéangiger Taschenrechner ohne Kommunikationsmoglichkeit
mit Dritten zugelassen.

7. Schreiben Sie deutlich und geben Sie bei Rechenaufgaben Ihren Re-
chenweg an, da lhnen sonst Punkte verloren gehen kénnen. Sofern
nicht ausdriicklich ein Brief oder eine Formulierung in ganzen Satzen
gefordert werden, ist eine stichwortartige Beantwortung zuldssig.

8. Fir Hilfsaufzeichnungen kénnen Sie das beigefligte Konzeptpapier
verwenden. Dieses muss vor Bearbeitung der Aufgaben herausge-
trennt werden. Bewertet werden jedoch grundsatzlich nur lhre Ein-
tragungen in diesem Aufgabensatz.

Wird vom Korrektor ausgefiilit!

Bewertung
Fur die Bewertung gilt die Vorgabe der Punkte in den Losungshinweisen. Fachliche Richtigkeit (100 Punkte).

1. Aufgabe Dj Punkte 2. Aufgabe I:D Punkte

19 16 17 18

Prifungszeit D
19

Priifungsort, Datum

Die entsprechende Ziffer (1, 2 oder 3)

finden Sie in der Abfrage nach der [m . »
Priifungszeit im Anschluss an die letzte Gesamtpunktzahl ]

Aufgabe. 0 21 2 . Unterschrift

Gemeinsame Profungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem Gberregionalen
Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufshildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Die Vervielfaltigung, Verbreitung
und dffentliche Wiedergabe der Prisfungsaufgaben und Lésungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden zivil- und
strafrechtlich (8§ 97 ff.. 106 ff. UrhG) verfolat. © IHK Nirnberg fir Mittelfranken - AKA - Nirnberg 2016 - Alle Rechte vorbehalten!




Sje sind Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung!), auf die sich die nachfolgenden Aufgaben bezie-
hen.

1. Name, Geschaftssitz Medical GmbH
VirchowstraBBe 12
10000 Berlin

2. Dienstleistung - stationdre Versorgung

- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Pflege
- Ausbildungsstatten
3. Ausstattung Bettenanzahl: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Betten Pflegeeinrichtung 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Gerate
Einrichtungen fiir Diagnostik und Therapie
Wirtschafts- und Versorgungsbereich
Insgesamt 30 Auszubildende
4. Leistungsangebot fuir: - gesetzlich Versicherte
- privat Versicherte
- Versicherte sonstiger Kostentrager
- Versicherte von Rentenversicherungen

Marketing; Marketing im Gesundheitswesen

1. Aufgabe: (83 Punkte, ca. 50 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation

Die Kardiologie der Medical GmbH arbeitet seit Jahren mit einem Hersteller von Defibrillatoren zusammen. Gemeinsam haben die
Partrer ein Gerit entwickelt und produziert, dass auch von Laien in der , Ersten Hilfe" einfach eingesetzt und die Hemmschwelle
bei seinem Einsatz senken kann. Das Gerit wird unter dem Namen ,Herz Hilfe" von einem Gemeinschaftsunternehmen herge-
stellt und an Kundengruppen, die vor allem aus Fachpublikum besteht, vertrieben. Der Entwickiung und der Produktion ging eine
ausfilhrliche Marktstudie voraus, um entsprechende Informationen tber die Bedurfnisse, Hemmnisse und Angste der mdglichen

Nutzer zu erhalten.

1.1 (14 Punkte) _
Fir die Studie wurde eine reprasentative Stichprobe gebildet, die aus 500 Personen bestand.

111 Erldutern Sie kurz, was unter einer ,reprisentativen Stichprobe” zu verstehen ist!

112 Geben Sie unterschiedliche Vor- und/oder Nachteile (insgesamt 4 Nennungen) einer Stichprobenbefragung an!
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1.2 (18 Punkte) Korrekturrand

Die folgende im Rahmen der Marktstudie eingesetzte Frage zielte darauf ab, etwas {iber die Angste und Hemmnisse beim Not-
falleinsatz eines Defibrillators zu erfahren.

Welche der folgenden Aussagen wiirden Sie persnlich zustimmen? (Nur eine Aussage ankreuzen)

In einem Notfall wirde ich einen Defibrillator ...

1. nicht einsetzen, weil ich Angst habe, den Zustand des Verletzen noch zu verschlimmern,
2. nicht einsetzen, weil die Bedienung des Gerétes zu kompliziert ist,

3. nur einsetzen, wenn andere Personen mir dabei helfen,

4. auch alleine und ohne fremde Hilfe einsetzen, weil ich dadurch Leben retten kann,

5. auch alleine, ohne fremde Hilfe einsetzen, weil ich verpflichtet bin, , Erste Hilfe" zu leisten.

12,1 Bei der oben aufgefiihrten Frage wurde die geschlossene Fragetechnik eingesetzt. Grenzen Sie geschlossene und
offene Fragen voneinander ab!

1.2.2 -~ Nennen Sie je 3 Vorteile fir offene und geschlossene Fragen!

- Bitte wenden!
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1.3 (4 Punkte)
Das Ergebnis der Frage (siehe Aufgabe 1.2) ist in der folgenden Grafik nach prozentualer Verteilung der Antworten 1 bis 5 darge-
stellt. ‘

51 %
in einem Notfall wiirde ich einen Defibrillator ...
1. nicht einsetzen, weil ich Angst habe, den Zustand des Verletzen noch zu verschlimmern,
2. nicht ainsetzen, weil die Bedienung des Gerates zu kompliziert ist,
3. nur einsetzen, wenn andere Personen mir dabei helfen,
4. auch alleine und ohne fremde Hilfe einsetzen, weil ich dadurch Leben retten kann,
5. auch alleine, ohne fremde Hiife einsetzen, weil ich verpflichtet bin, ,Erste Hilfe" zu leisten.
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Ermitteln Sie rechnerisch nachvollziehbar die Anzahl der Personen aus der aus insgesamt 500 Personen bestehenden Stichprobe,
die im Notfall alleine einen Defibrillator anwenden wiirden!

1.4 (47 Punkte)
In der nachfolgenden Abbildung werden die Umsatz- und die Gewinnentwicklung seit Verkaufsbeginn (Januar 2015) dargestellt.

Umsatz, Gewinn ( in Tsd. €) Umsatz
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14.1  Beschreiben Sie die Entwicklung der Gewinnkurve in den ersten 12 Monaten!
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Korrekturrand

1.4.2  Einige der arztlichen Mitarbeiter des Projektteams , Defibrillator” im Gemeinschaftsunternehmen sind tberrascht, dass
der Defibrillator, trotz zunehmender Verkaufszahlen, in den ersten Monaten Verluste einfahrt. Erldutern Sie eine mdgli-

che Erklarung fiir diesen Sachverhalt!

1.43  Beim Verkauf durch das Gemeinschaftsunternehmen betrdgt der Verkaufspreis des Defibrillators 1.850,00 € (netto). Die
Produktionskosten setzen sich wie folgt zusammen: Fixe Kosten: 143.000,00 €, Variable Kosten: 1.200,00 €/Stiick.
Ermitteln Sie unter Angabe eines nachvoliziehbaren Rechenweges, ab welcher Verkaufszahl (Menge) das Unternehmen

keinen Verlust mehr erwirtschaftet!

-> Bitte wenden!
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1.4.4  Bei den Marketing-Instrumenten wird im ersten Jahr der Schwerpunkt auf die Preis- und die Distributionspolitik (Ver- Korrekturrand
triebspolitik) gelegt. Erkldren Sie den Begriff Marketing-Mix und stellen Sie kurz dar, welche Aufgabe dabei die
Distributionspolitik im Marketing-Mix zu erfiillen hat!

1.4.5  Das Gemeinschaftsunternehmen hat sich fir den direkten Absatzweg entschieden. Definieren Sie den Begriff des direk-
ten Absatzweges und nennen Sie je 2 Vor- und Nachteile dieser Absatzmethode!

1.4.6  Das Gemeinschaftsunterehmen beschlieBt, an der Friihjahrs- und Herbstfachmesse ,, Gesundheit und Technik” teilzu-
nehmen. Stellen Sie begriindet dar, was fiir die Teilnahme an Fachmessen — bezogen auf das Produkt , Defibrillator” ~
spricht! Beachten Sie dabei auch die Umsatzkurve zu Beginn der Aufgabe 1.4!
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Information, Kommunikation und Kooperation Korrekturrand

2. Aufgabe: (17 Punkte, ca. 10 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation
Im Alltag der Medical GmbH entstehen zuweilen Konflikte, z. B. zwischen Arzten, Verwaltungsangestellten, Krankenpflegern und

Patienten.

2.1 (4 Punkte)
Erklaren Sie den Begriff , Konflikt” !

2.2 (4 Punkte)
Die Medical GmbH mdchte zukiinftig professionell mit Konflikten umgehen. Hierzu soll ein Konfliktmanagement etabliert werden.
. Erkldren Sie den Begriff Konfliktmanagement! ‘

2.3 (9 Punkte)

Zur Erfassung aller Konflikte, deren Beteiligten und Lsungen soll eine Software angeschafft werden. Hierdurch kann es méglich
sein, konfliktintensive Bereiche zu erkennen und Verhinderungsstrategien zu entwickeln. Erkléren Sie den Begriff , Software” und
grenzen Sie dabei , Standardsoftware und Branchensoftware” voneinander ab!

Software erklaren:

Standardsoftware - Branchensoftware:

PRUFUNGSZEIT ~ NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Prifungszeit?
1. Sie hatte kiirzer sein konnen.

2. Sie war angemessen.
3. Sie hatte langer sein mlssen.

D Bitte Kennziffer hier eintragen!
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Dieses Konzeptpapier ist zur Eintragung von Nebenrechnungen und sonstigen Hilfsauf-
zeichnungen gedacht. Es muss vor Bearbeitung der Aufgaben dem Aufgabensatz entnommen
werden. Bitte beachten Sie, dass Ihre Eintragungen auf diesem Konzeptpapier grundsatzlich

nicht bewertet werden.




