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i Leistungsprozesse  Kayffrau im Gesundheitswesen
in Einrichtungen |
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wesens
Gesamtprifungszeit  Bearbeitungshinweise
120 Minuten 1 Bevor Sie mit der Bearbeitung beginnen, pritfen Sie bitte, ob dieser

¥ ; 1 ' 2 Aufgabensatz vollstandig ist. Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-
far T@Il 1. Uﬂd Teil 1. ten sofort an die Aufsicht!
2. Fillen Sie als Erstes die Kopfleiste des Aufgabensatzes vollstandig

' ' aus!
' 2 ungebundene Aufgaben 3 Lesen Sie bitte den Text der Aufgaben ganz durch, bevor Sie mit der
‘ Bearbeitung beginnen. Die bei den Aufgaben angegebene Bearbei-
100 Pu nkte tungszeit ist als Hinweis zu verstehen und soll thnen helfen, sich die

Prifungszeit richtig einzuteilen.

4. Berlicksichtigen Sie, dass mit diesen Aufgaben Situationen der Be-
triebspraxis dargestellt werden. Die Bearbeitung solite deshalb auch
entsprechend den betrieblichen Gepflogenheiten erfolgen.

5 Halten Sie sich bei der Bearbeitung der Aufgaben genau an die Vor-
gaben zur Beantwortung der Fragen. Wenn z. B. vier Angaben
gefordert werden und Sie sechs Angaben anfiihren, werden nur die
ersten vier Angaben bewertet. - .

6. Als Hilfsmittel ist grundsatzlich ein nicht programmierter, netz-
unabhangiger Taschenrechner ohne Kommunikationsmaglichkeit
mit Dritten zugelassen.

7. Schreiben Sie deutlich und geben Sie bei Rechenaufgaben thren Re-
chefiweg an, da lhnen sonst Punkte verloren geheri kdnnen. Sofern
nicht ausdriicklich ein Brief oder eine Formulierung in ganzen Satzen
gefordert werden, ist eine stichwortartige Beantwortung zulassig,

8. Fur Hilfsaufzeichnungen kénnen Sie das beigefiigte Konzeptpapier
verwenden. Dieses muss vor Bearbeitung der Aufgaben herausge-
trennt werden. Bewertet werden jedoch grundsatzlich nur thre Ein- .
tragungen in diesem Aufgabensatz.

Wird vom Korrektor ausgeftlli!

Bewerfung v .
Fur die Bewertung gilt die Vorgabe der Punkte in den Lasungshinweisen. Fachliche Richtigkeit (100 Punkte).
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19 . Priifungsort, Datum
Die entsprechende Ziffer (1, 2 oder 3)
finden Sie in der Abfrage nach der
Priafungszeitim Anschluss an die letzte Gesamtpunktzahl
Aufgabe. 0 21 21 Unterschrift

Gemeinsame Profungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem Gberregionalen
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Siie sind Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung!), auf die sich die nachfolgenden Aufgaben bezie-

. hen.

1. Name, Geschéftssitz

Medical GmbH
VirchowstraBe 12
10000 Berlin

2. Dienstleistung

- stationdre Versorgung
- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

100 Betten Pflegeeinrichtung
: ambulante Versorgung
Medizinische Gerdte
Finrichtungen flr Diagnostik und Therapie
Wirtschafts- und Versorgungsbereich
Insgesamt 30 Auszubildende

- Pflege
- Ausbildungsstétten _
3. Ausstattung Bettendnzahl: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter

80 Mitarbeiter
60 Mitarbeiter

4. Leistungsangebot fir:

- gesetzlich Versicherte

- privat Versicherte

- Versicherte sonstiger Kostentrager

- Versicherte von Rentenversicherungen

Gformation, Kommunikation und Kooperation; Marketing; Marketing im Gesundheitswesen

1. Aufgabe: (81 Punkte, ca. 50 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation

Die Medical GmbH ist schon seit Jahren im Bereich der stationdren Pflege tatig. Die Geschaftsfiihrung der Medical GmbH plant,
sich nun auch verstarkt im Sektor ,ambulante Pflege” zu positionieren. Deshalb beabsichtigt sie, einen értlichen ambulanten
Pflegedienst, von dem ein Kaufangebot vorliegt, zu tibernehmen oder durch Neugrindung eines Unternehmens in den Markt fiir
ambulante Pflegeleistungen einzusteigen. Es wird eine Arbeitsgruppe , Ambulante Pflege” gebildet, der Sie angehdren.

1.1 (12 Punkte)

Grundsatzlich soll zuerst das ,Pro und Contra” eines verstarkten Einstiegs in den Markt der ambulanten Pflege fiir die Medical
GmbH erortert werden. Stellen Sie insgesamt 4 Argumente dar, die fiir bzw. gegen einen Einstieg in den Markt fir ambulante

Pflege sprechen (Hinweis: mindestens je ein Argument fiir oder gegen)!

S17 GWGLP 2

Korrekturrand



1.249 Punkte) Korrekturrand
Die Geschaftsfihrung bevorzugt die Ubernahme des ortlichen ambulanten Pflegedienstes. Sie erhalten vom Gruppenleitér , Am-
bulante Plege” den Auftrag, fiir die néchste Sitzung der Arbeitsgruppe die Vortelle der Ubernahme des ambulanten Pflegediens-
tes im Vergleich zu einer Neugriindung aufzuzeigen. Erldutern Sie hierzu 3 Vorteile, die fiir die Ubernahme sprechen!

1.3 (35 Punkie)

Um zusitzliche Informationen fir ihre Entscheidungsprozesse zu erhalten, beschlieBt die Geschaftsfithrung eine Marktforschung
durchfiihren zu lassen. Dabei soll die Informationsbasis tiber die Anbieterseite von ambulanten Pflegeleistungen erweitert
werden. Es geht dabei insbesondere um Informationen tiber Anbieter im Einzugsbereich des von der Medical GmbH neu zu grin-

denden bzw. zu ibernehmenden ambulanten Pflegedienstes.

1.3.1 Nennen Sie 4 Informationen (iber die Anbieterseite, die fiir die Medical GmbH wichtig sein kénnen!

1.3.2  Die Marktforschung soll hauptsachlich als Sekundérforschung durchgefuhrt werden. Stellen Sie kurz dar, was unter Se-
kundirforschung zu verstehen ist! _
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1.3.3  Neben der Sekunddrforschung kommt in der Marktforschung auch die Primérforschung zur Anwendung. Beschreiben Sie
jeweils 2 Vorteile der beiden Untersuchungsmethoden!

2 Vorteile Sekunddrforschung: -

2 Vorteile Primarforschung:

13.4 Da innerbetriebliche Quellen in Rahmen der Sekundarforschung nicht vorliegen, sind Sie gezwungen, auBerbetriebliche
“Quellen zu nutzen. Zahlen Sie dazu 5 auBerbetriebliche Informationsquellen auf! _

* 135 . Die Medical GmbH hat den ortlichen ambulanten Pflegedienst aufgekauft. Nun soll im Internet auf einer eigenen Web
Seite fiir die ambulanten Pflegeleistungen geworben werden. :
a) Nennen Sie das in diesem Zusammenhang speziell fir das Gesundheitswesen greifende Gesetz!

b) Beschreiben Sie dazu kurz die grundlegende Zielsetzung des Gesetzes und

o) legen Sie dar, ob Werbung mithilfe des internets fiir Unternehmen der Gesundheitsbranche generell verboten ist!
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Korrekturrand

1.4 (8 Punkte)

Die Geschaftsfiihrung befiirchtet, dass es durch das Internet zu einer stirkeren Gefahrdung der Datensicherung und des Daten-
schutzes kommen kann.

14.1 Grenzen Sie Datenschuiz und Datensicherheit voneinander ab! .

1.4.2  Nennen Sie auBerdem 2 Mdglichkeiten um die Datensicherheit im Internet zu erh6hen!
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1.5.(17 Punkte) Korrekturrand

Durch die Aufnahme neuer bzw. den Ausbau bestehender Gesundheitsbereiche (z. B. ambulante Pflege) ist die Medical GmbH in
den letzten Jahren stark expandiert. Dies hat dazu gefiihrt, dass das Image des Unternehmens in der Offentlichkeit unklar gewor-
den ist. Deshalb beschlieRt die Klinikleitung eine Imagekampagne durchzufilhren, an deren Planung und Ausflihrung Sie mitwir-

ken. - .

15.1 Beschreiben Sie kurz, was unter dem Image eines Unternehmens zu verstehen ist!

1.5.2  Bei einer Umfrage waren von 1 500 Befragten nur 520 Personen in der Lage, der Medical GmbH die richtige Tatigkeits-
gebiete zuzuordnen. Ermitteln Sie unter Angabe eines nachvoliziehbaren Rechenweges den Prozentsatz der Belragten,
die dem Unternehmen die richtigen Tétigkeitsgebiete zuordnen konnten! (Hinweis: Runden Sie lhr Ergebnis auf eine Stel-

le nach dem Komima!)

[

1:5.3  Stellen Sie 2 MaBnahmen detailliert vor, durch die der Bekanntheitsgrad der Medical GmbH insgesamt bzw. der Bekannt-
heitsgrad einzelner Bereiche gesteigert werden kann!
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* Information, Kommunikation und Kooperation Korrekturrand

2. Aufgabe: (19 Punkte, ca. 10 Minuten Bearbeitungszeit)
Situation |

im Rahmen der Ubernahme der Pfleg
reich der Kommunikation geschult werde

eeinrichtung in den Verbund der Medical GmbH sollen auch alle Pflegemitarbeiter im Be-
n: Inshesondere in der taglichen Arbeit mit alteren pflegebedurftigen Menschen ist eine

eindeutige Kommunikation zur Verhinderung von Missverstandnissen unverzichtbar. Sie sind der Leiter eines Kommunikations-
Workshops und stellen den Pflegern u. a. das Vier-Seiten-Modell des Kommunikationspsychologen Friedemann Schulz von Thun

sowie Griinde fir Kommunikationsstérungen vor.

2.1 {15 Punkte)
2.1.1 Im Modell van Schulz von Thun gibt es neben der Sachebene 3 weitere , Seiten einer Nachricht”. Nennen Sie diese!

3 Erklaren Sie die Sachebene einer Nachricht aus Sichtweise des Sprechers und formulieren Sie einen konkreten Beispiel-
satz fiir die Aussage eines Pflegers zum Patienten/Klienten!

Erklarung:

konkreter Beispielsatz/Aussage:

213 Fithren Sie 3 Ursachen fiir éine mdgliche Kommunikationsstérung an!
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2.2 (4 Punkte) , Korrekturrand

Ahnlich wie in der Versorgung im Krankenhaus miissen auch im Bereich der Pflege alle pflegerisch relevanten Tétigkeiten doku-
mentiert werden. Hierzu hat die Medical GmbH neue Computer-Hardware und eine neue Software enworben. Grenzen Sie die
Begriffe Hardware und Software voneinander ab!

PRUFUNGSZEIT — NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Priifungszeit?

1. Sie hatte kiirzer sein kGnnen. :
2. Sie war angemessen. D Bitte Kennziffer hier eintragen!
3. Sie hdtte langer sein missen.
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