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1 1 Geschafts- und Kaufmann im Gesundheitswesen
|

Leistungsprozesse g auffrau im Gesundheitswesen
in Einrichtungen

des Gesundheits-

wesens
Gesamtprifungszeit Bearbeitungshinweise
120 Minuten 1. Bevor Sie mit der Bearbeitung beginnen, priifen Sie bitte, ob dieser

Aufgabensatz vollstindig ist. Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-
ten sofort an die Aufsicht!
2. Fullen Sie als Erstes die Kopfleiste des Aufgabensatzes vollstandig

fUr Teil 1.7 und Teil 1.2

aus!
3. Lesen Sie bitte den Text der Aufgaben ganz durch, bevor Sie mit der
3 ungebundene AUfgaben Bearbeitung beginnen. Die bei den Aufgaben angegebene Bearbei-
100 Punkte tungszeit ist als Hinweis zu verstehen und soll Ihnen helfen, sich die

Prifungszeit richtig einzuteilen.

4. Berlcksichtigen Sie, dass mit diesen Aufgaben Situationen der Be-
triebspraxis dargestellt werden. Die Bearbeitung solite deshalb auch
entsprechend den betrieblichen Gepflogenheiten erfolgen.

5. Halten Sie sich bei der Bearbeitung der Aufgaben genau an die Vor-
gaben zur Beantwortung der Fragen. Wenn z. B. vier Angaben
gefordert werden und Sie sechs Angaben anfihren, werden nur die
ersten vier Angaben bewertet.

6. Als Hilfsmittel ist grundsatzlich ein nicht programmierter, netz-
unabhangiger Taschenrechner ohne Kommunikationsméglichkeit
mit Dritten zugelassen.

7. Schreiben Sie deutlich und geben Sie bei Rechenaufgaben Ihren Re-
chenweg an, da Ihnen sonst Punkte verloren gehen kénnen. Sofern
nicht ausdricklich ein Brief oder eine Formulierung in ganzen Satzen
gefordert werden, ist eine stichwortartige Beantwortung zuléssig.

8. Fur Hilfsaufzeichnungen konnen Sie das beigefiigte Konzeptpapier
verwenden. Dieses muss vor Bearbeitung der Aufgaben herausge-
trennt werden. Bewertet werden jedoch grundsétzlich nur Ihre Ein-

Wird vom Korrektor ausgefiillt! tragungen in diesem Aufgabensatz.

Bewertung
Fr die Bewertung gilt die Vorgabe der Punkte in den Lésungshinweisen. Fachliche Richtigkeit (100 Punkte).

1. Aufgabe g;] Punkte 2. Aufgabe l;ﬂ_] Punkte 3. Aufgabe IT_;@ Punkte

Prifungsort, Datum

. Die entsprechende Ziffer (1, 2 oder 3)
PTPfUHQS'D finden Sie in der Abfrage nach der Gesamt- D:D
zeit Priifungszeit im Anschluss an die letzte punkizahl
21 Aufgabe. 2 B Unterschrift

Gemeinsame Prifungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem Uberregionalen
Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Die Vervielféaltigung, Verbreitung
und offentliche Wiedergabe der Priifungsaufgaben und Losungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden zivil- und
strafrechtlich (88§ 97 ff.. 106 ff. UrhG) verfolat © IHK Niirnharo fiir Mittalfranken - AkA - Niiirnharn 2010 - Alla Rachta unrhahaliant




Sie sind Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung!), auf die sich die nachfolgenden Aufgaben bezie-
hen.

1. Name, Geschéftssitz Medical GmbH
VirchowstraBe 12
10000 Bertlin

2. Dienstleistung - stationare Versorgung

- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Pflege
- Aushildungsstatten
3. Ausstattung Bettenanzahl: 450 Akutbetten 600 Mitarbejter
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Betten Pflegeeinrichtung 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Gerate
Einrichtungen fiir Diagnostik und Therapie
Wirtschafts- und Versorgungsbereich
Insgesamt 30 Auszubildende
4. Leistungsangebot fir: - gesetzlich Versicherte
- privat Versicherte
- Versicherte sonstiger Kostentrdger
- Versicherte von Rentenversicherungen

Marketing; Marketing im Gesundheitswesen

1. Aufgabe: (49 Punkte, ca. 30 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation

Die Medical GmbH will ihre Aktivitaten im Bereich Prévention und Sport weiter intensivieren. Dazu wurde ein 3-Sterne-Hotel mit
150 Betten erworben, das als Standort filr Praventionsangebote dienen soll. Es sind ausschlieBlich 1-Bett-Zimmer vorhanden.
Aufgrund der zunehmenden Konkurrenz im Ort versucht sich das Hotel durch spezielle Gesundheitsprogramme von den iibrigen

Unternehmen abzusetzen. Sie sollen die Geschaftsfiihrung des Hotels bei der Uberarbeitung des Leistungsangebots unterstiitzen.

Angestrebt wird eine starkere Ausrichtung auf Kunden, die nicht auf den Komfort eines Hotels verzichten wollen, die aber auf-
grund ihrer kérperlichen Verfassung auf das Angebot der Gesundheitsdienstleister vor Ort angewiesen sind. Um eine Grundlage
fiir zukiinftige Entscheidungen zu haben, bendtigt die Geschéftsfilhrung Informationen Uber die Entwicklung des Geschdftsberei-
ches Gesundheitspravention durch Sport und Giber die Kosten- und Gewinnsituation des Hotels. Sie entschlieBen sich bei der
Informationsgewinnung die Methodik der Primérforschung und die Methodik der Sekundarforschung einzusetzen.

1.1 (8 Punkte)
1.1.1  Grenzen Sie die Begriffe Primar- und Sekundarforschung voneinander ab, indem Sie die Begriffe erklaren!

1.1.2 Nennen Sie je 2 Vor- und Nachteile der Primérforschung!
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Korrekturrand



1.2 (16 Punkte)
Im Rahmen Ihrer Informationsgewinnung erhalten Sie aus der Buchhaltung fiir das Hotel die folgenden Werte aus dem
1. Quartal:

Monate Januar Februar Marz Summen
Ubernachtungen 2 800 2850 2900 8 550
Gesamtkosten in € 339.000,00 341.750,00 344.500,00 1.025.250,00

Weitere Angaben: Die fixen Kosten liegen zurzeit bei monatlich 185.000,00 €, der Preis pro Bett und Ubernachtung betrégt
130,00 €. In den drei Monaten sind insgesamt max. 13 500 Ubernachtungen moglich.

1.2.1  Ermitteln Sie die aktuelle durchschnittliche Auslastung des Hotels im 1. Quartal in % (auf 2 Nachkommastelien)!

1.2.2  Ermitteln Sie die variablen Kosten des 1. Quartals pro Ubernachtung!

1.2.3  Sie streben im Rahmen Ihrer Marketingplanung an, die Auslastung des Hotels auf 80 % der maximal im Quartal mégli-
chen Ubernachtungen zu erhdhen. Ermitteln Sie, welcher Gewinn im Quartal zu erreichen ist, wenn folgende Bedingun-
gen vorliegen!
> Die Fixkostensituation bleibt unverandert, so wie unter 1.2 beschrieben.

» Die variablen Kosten pro Ubernachtung liegen unter den verdnderten Bedingungen bei 50,00 €.
> Preis pro Bett und Ubernachtung bleiben unveréndert, so wie unter 1.2 beschrieben.

Korrekturrand
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1.3 (12 Punkte) Korrekturrani
Der aktuelle Auslastungsgrad und die geplante Erhdhung des Auslastungsgrades auf 80 % veranlassen die Geschaftsfiihrung, die

gesamten Marketinginstrumente auf den Priifstand zu stellen.

1.3.1 Nennen Sie die 4 Marketinginstrumente des Marketing-Mixes (Sdulen des Marketings)!

1.3.2  Erldutern Sie fiir 2 konkrete Marketinginstrumente jeweils einen Vorschlag in Bezug auf das Praventionsangebot
des Hotels!

1.4 (13 Punkte)
Um die Informationsbasis fiir anstehende Entscheidungen und MaBnahmen zu erweitern, soll eine Kundenbefragung durchge-

flihrt werden.

1.4.1 Die Befragung soll gesondert in verschiedenen Zielgruppen erfolgen. Beschreiben Sie 2 mégliche Zielgruppen, die als
Hotelgéste fur Praventionsreisen in Frage kommen!
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1.4.2  Die Befragung soll in Interviewform mit geschlossener und offener Fragestellung durchgefiihrt werden. Die Auswahl der
Befragten innerhalb der Zielgruppe erfolgt nach dem Zufallsprinzip.

Erlautern Sie das Interviewverfahren, die Art der Fragestellung und die Auswahl der Zielgruppe!

Interviewverfahren:

Art der Fragesteliung:

Auswahl der Zielgruppe:

Information, Kommunikation und Kooperation, Marketing im Gesundheitswesen
2. Aufgabe: (23 Punkte, ca. 15 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation

Im Rahmen der aktuellen Diskussion im Gesundheitswesen wird verstarkt die Bedeutung des Sports fiir die Prévention hervorge-
hoben. Die Medical GmbH hat beschlossen, sich im gesundheitsorientierten Sport zu engagieren. Sie hat sich daher ent-
schieden, in diesem Zusammenhang auBerhalb des Hotels mit Kooperationspartnern zusammenzuarbeiten.

2.1 (4 Punkte)
Nennen Sie jeweils 2 Griinde, die im vorliegenden Fall fir und die gegen Kooperationen sprechen!

Griinde fiir Kooperationen Griinde gegen Kooperationen

2.2 (9 Punkte)
Geben Sie 3 geeignete Kooperationspartner/interessengruppen an und begriinden Sie lhre Entscheidung!

Fortsetzung néchste Seite!

Korrekturrand
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Korrekturrand

2.3 (10 Punkte)
Kooperationen werden in der Regel in einem Vertrag festgeschrieben.
Nennen Sie 5 Inhalte, die Sie in einem Kooperationsvertrag mit lhrem Partner festlegen soliten!

Information, Kommunikation und Kooperation; Marketing, Marketing im Gesund-
heitswesen

3. Aufgabe: (28 Punkte, ca. 15 Minuten Bearbeitungszeit)

Situation
Die Medical GmbH machte vor dem Hintergrund ihres erweiterten Aktivitatsspektrums ihre informations- und Kommunikations-
systeme weiter optimieren. Das ,vernetzte System” der Medical GmbH beinhaltet das Intranet ebenso wie das Internet.

3.1 (6 Punkte)
Beschreiben Sie kurz 3 Unterschiede zwischen Internet und Intranet!

S19 GW GL konv 6



3.2 (8 Punkte) Korrekturrand

Internet und Intranet sind {ber Schnittstellen miteinander verbunden. Daraus ergeben sich auch datenschutzrechtliche Problema-

tiken.
Unterbreiten Sie 4 Vorschlige, wie personenbezogene Patienten- und Mitarbeiterdaten vor unbefugtem Zugriff geschiitzt werden

koénnen!

3.3 (14 Punkte)

Die Medical GmbH méchte ihre elektronischen Kommunikationssysteme gezielt einsetzen, um ihr erweitertes Tatigkeitsspektrum
in der Offentlichkeit und gegeniiber potentiellen Kunden noch besser présentieren zu kénnen.
Geben Sie 7 Inhalte an, die auf der Web-Site einer Gesundheitseinrichtung wie der Medical GmbH grundsatzlich enthalten sein

sollen!

PRUFUNGSZEIT — NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Priifungszeit?
1. Sie hatte kiirzer sein konnen.

2. Sie war angemessen.
3. Sje hatte langer sein missen.

I:I Bitte Kennziffer hier eintragen!
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