Abschlussprifung Sommer 2012

Kaufmann im Gesundheitswesen
Kauffrau im Gesundheitswesen

6520

Gesundheitswesen Bearbeitungshinweise

1. Bevor Sie mit der Bearbeitung der Aufgaben beginnen, prifen Sie
bitte, ob dieser Aufgabensatz die auf dem Deckblatt angegebene
Zahl von Aufgaben enthalt! Wenden Sie sich bei Unstimmigkeiten
sofort an die Aufsicht! Reklamationen nach Schluss der Prifung kon-
nen nicht anerkannt werden.

2. Diesem Aufgabensatz liegt ein Ldsungsbogen zur Eintragung der
Losungen bei. Fillen Sie als Erstes die Kopfleiste aus! Tragen Sie Ih-

33 At_ﬂcgaben ) ren Namen, Vornamen sowie die IHK- und Priflingsnummer einl
90 Minuten PrUfungszelt Verwenden Sie nur einen Kugelschreiber, driicken Sie dabei kraftig
: auf und schreiben Sie deutlich, da lhnen bei unleserlichen Ein-

100 Punkte tragungen Punkte verloren gehen!

3. Verwenden Sie den Losungsbogen nicht als Schreibunterlage und
kontrollieren Sie vor dem Abgeben des Losungsbogens, ob thre Ein-
tragungen auf der Durchschrift deutlich erscheinen (auch in der
Kopfieiste)!

4. Die Aufgaben koénnen in beliebiger Reihenfolge gelost werden.
Bei zusammenhangenden Aufgaben mit gemeinsamer Situationsvor-
gabe sollten Sie sich jedoch an die vorgegebene Reihenfolge halten.

5. Die Lésungskastchen fir die auf einer Seite abgedruckten Aufgaben
sind auf dem Ldsungsbogen jeweils in einer Zeile angeordnet. Tra-
gen Sie in die Losungskastchen die Kennziffern der richtigen Ant-
worten bzw. bei Offen-Antwort-Aufgaben die Losungen, zumeist
Losungsbetrage, ein! Bei Zuordnungs- und Reihenfolgeaufgaben
empfiehlt es sich, die Losungsziffern zunachst in die hierfir vorgese-
henen Kastchen im Aufgabensatz und erst dann in den Lésungsbogen
von links nach rechts in der richtigen Reihenfolge einzutragen!

6. Die Anzahl der richtigen Losungsziffern erkennen Sie an der Zahl der
vorgedruckten Losungskastchen.

7. Eine bereits eingetragene Losungsziffer, die Sie &ndern wollen, strei-
chen Sie bitte deutlich durch. Schreiben Sie die neue Losungsziffer
ausschlieBlich unter dieses Kastchen, niemals daneben oder dartber!

8. Als Hilfsmittel ist grundséatzlich ein nicht programmierter, netz-
unabhéngiger Taschenrechner ohne Kommunikationsmoglichkeit
mit Dritten zugelassen.

9. Fur Nebenrechnungen/Hilfsaufzeichnungen kénnen Sie die im
Anschluss an die jeweiligen Aufgaben abgedruckten Rechenkastchen
verwenden. Bewertet werden jedoch nur ihre Eintragungen auf dem
Losungsbogen.

Gemeinsame Prifungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem Uberregionalen
Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Die Vervielféltigung, Verbreitung
und offentliche Wiedergabe der Prifungsaufgaben und Losungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden zivil- und
strafrechtlich (88 97 ff.. 106 ff. UrhG) verfolat. @ IHK Nirnbera fir Mittelfranken - AkA - Niirnbera 2012 - Alle Rechte vorbehalten!




Bearbeiten Sie die Aufgaben, indem Sie die Kennziffern der richtigen Antworten, entsprechend den Bearbeitungshinweisen auf dem
Deckblatt, in die Kastchen auf dem Losungsbogen eintragen! Bei Offen-Antwort-Aufgaben (z. B. Rechenaufgaben) tragen Sie das
Ergebnis in die Kdstchen auf dem Ldsungsbogen ein!

Sie sind Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung!), auf die sich die nachfolgenden Aufgaben iiberwiegend beziehen.

Beschreibung des Unternehmens

1. Name, Geschéftssitz Medical GrbH
VirchowstraBe 12
10000 Berlin

2. Dienstleistungen - stationdre Versorgung

- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Pflege
- Ausbildungsstatten
3. Ausstattung Bettenanzahl: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter

250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Pflegepatienten 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Gerate

Einrichtung fiir Diagnostik und Therapie

Wirtschaft- und Versorgungsbereich

Insgesamt 30 Auszubildende

4. Leistungsangebot fiir - gesetzlich Versicherte

- privat Versicherte

- Versicherte sonstiger Kostentrager

- Versicherte von Rentenversicherungen

Situation zur 1. und 2. Aufgabe
Einrichtungen des Gesundheitswesens werden haufig als GmbHs, eingetragene Vereine oder auch Stiftungen gefiihrt.

1. Aufgabe
Priifen Sie, bei welchen 3 Einrichtungen oder Kérperschaften es sich um Tendenzbetriebe handelt!

. Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland e. V.

. GroBhandlung fir medizinische GroBgeréte

. Deutscher Caritas Verband

. Helfende Hénde GmbH, ambulanter Pflegedienst

. CARE konkret, Die Wochenzeitung fir Entscheider in der Pflege

. Fritz Mut e. K., Ausstatter fiir GroBkiichen und Kantinen

. Pneumologische Gemeinschaftspraxis Keller und Schmitt, Partnerschaftsgesellschaft

NOWUV R WN -

2. Aufgabe

Fir eine Behinderteneinrichtung, die , Lebensmut gemeinniitzige GmbH ", der Medical GmbH will die Geschaftsleitung Gemeinnditzigkeit beantragen.
Sie haben die Aufgabe, den Satzungsentwurf zu iberarbeiten. Priifen Sie, welche Bestimmung in der Satzung mit den Grundsétzen der Gemein-
nitzigkeit nicht in Einklang steht!

1. . Die Lebensmut gemeinnitzige GmbH ist bestrebt, behinderten Menschen eine Teilhabe am beruflichen und sozialen Leben zu ermdglichen.”

2., Erzielte Gewinne diirfen nur fiir satzungsgemaBe Zwecke verwendet werden.”

3., Die Lebensmut gemeinniitzige GmbH betreibt gleichzeitig eine Vertriebseinrichtung, deren Gewinne ausschlieBlich den Gesellschaftern der
Lichtblick GmbH zustehen.”

4. ,Ausgeschiedene Gesellschafter erhalten lediglich ihre geleistete Finlage zurtick.”

5., Die Lebensmut gemeinnitzige GmbH ist bestrebt, die handwerklichen und organisatorischen Fertigkeiten ihrer behinderten Mitarbeiter
besonders zu férdern.”
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Situation zur 3. und 4. Aufgabe
In lhrer Tageszeitung lesen Sie den folgenden Artikel:

Deutschland muss sich auf einen drastischen Anstieg der Zahl der Pflegebeduritigen einstellen. Wie Modellrechnungen
des Statistischen Bundesamtes aus dem Jahr 2010 zeigen, kdnnte die Zahl der Pflegebedirftigen im Jahr 2030 auf
3,4 Millionen und im Jahr 2050 auf 4,5 Millionen ansteigen. Im Jahr 2007 waren 2,2 Millionen Menschen in Deutsch-
land pflegebediirftig. Den Berechnungen zufolge wird die Zahl der 80-jahrigen und Alteren von 4,1 Millionen (2009)
bis 2030 auf voraussichtlich 6,4 Millionen und bis 2050 auf voraussichtlich 10,2 Millionen steigen.

Nach Einschatzung des Deutschen Pflegeverbandes (DPV) werden schon bis 2020 mindestens 300.000 zusétz-
liche Fachkrafte bendtigt. Zahlreiche Experten aus Politik und Wissenschaft fordern einerseits eine gezielte Zu-
wanderungspolitik, andererseits eine gesellschaftliche und finanzielle Aufwertung des Pflegeberufes.

3. Aufgabe
Geben Sie an, welche 2 Aussagen auf den abgebildeten Zeitungsartikel zutreffen!

1. Der prozentuale Anstieg der Pflegebedtirftigen im Jahr 2030 wird voraussichtlich iber 50 % gegentiber 2007 liegen.

2. Ab 2020 wird eine ausreichende Zahl von Pflegefachkréften zur Versorgung der Pflegebediirftigen zur Verfiigung stehen.

3. Der Deutsche Pflegeverband hat die Prognosedaten zur Anzahl der Pflegebediirftigen fiir die néchsten Jahrzehnte veroffentlicht.

4. Eine wesentliche Ursache der beschriebenen Entwicklung liegt im kontinuierlichen Anstieg der Lebenserwartung der deutschen Bevélkerung.
5. Aufgrund der beschriebenen Entwicklung werden bis 2020 etwa 300.000 Hilfskrafte benétigt, die die examinierten Pflegefachkréfte entlasten

kénnen.
6. Die prognostizierten Zahlen zeigen, dass 2050 voraussichtlich 73 % mehr Menschen pflegebediirftig sein werden als 2007.

4, Aufgabe
Geben Sie an, welche mégliche Lasung zu der im Zeitungsartikel beschriebenen Problematik zum Ausdruck kommt!

1. Erhéhung des Anteils der Niederlassungen deutscher Pflegeheime im Ausland.

2. Verstarktes Anwerben von Immigranten zum Einsatz im Pflegebereich in Deutschland.

3. Erh6hung der MaBnahmen zur kurzfristigen Umschulung deutscher Langzeitarbeitsloser zu Pfiegefachkraften.

4. Absenkung der Gehalter von Pflegefachkréften zur verstérkten Einstellung zusétzlicher Arbeitskrafte.

5. Steigerung der Attraktivitat des Pflegeberufes durch Erweiterung des Aufgabenspektrums ohne finanziellen Ausgleich.

5. Aufgabe v
Geben Sie an, wie lange die Ausbildung zur examinierten Pflegefachkraft (Altenpfleger/in, Gesundheits- und Krankenpfleger/in) in der Vollausbildung

dauert (Angabe in Jahren)!

6. Aufgabe
Die Medical GmbH bietet Praventionsleistungen an. Entscheiden Sie, welche 2 Leistungen nicht zu den Préventionsleistungen gehdren!
1. Vorsorgeleistungen in anerkannten Kurort 5. RehabilitationsmaBBnahmen in anerkannten Kurorten

6. Betriebliche Gesundheitsforderung

2. Schutzimpfungen ung
7. Rechtzeitige Behandlung von Krankheiten

3. Zahnprophylaxe
4. Riickenschule

7. Aufgabe

Der Gesundheitsmarkt in Deutschland steht in einem standigen Spannungsfeld zwischen Gkonomischen und sozialen Zielen, das immer starker

auch von politischen Zielen beeinflusst wird. Sie sollen feststellen, um welche Ziele es sich bei den angegebenen Interessen vormnehmlich handelt.
Ordnen Sie zu, indem Sie die jeweils zutreffende Kennziffer der 3 Ziele in die Kdstchen neben den 6 Interessen der am Gesundheitsmarkt Beteiligten
eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Lésungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Losungs-

bogen!

Ziele Interessen

1. soziales Ziel Humanitét

2. 6konomisches Ziel

3. politisches Ziel Gewinnmaximierung
Kostenreduzierung

Stabilisierung des Gesundheitssystems
Lebensqualitdt

Durchsetzung von Gesundheitsreformen
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8. Aufgabe :
Die Rente mit ,67" wurde beschlossen. Warum 'nRenteo o ‘
Stellen Sie fest, welche 2 !nterpretationen in Bezug Anteil der Erwerbstétigen, die aus diesen Grinden in Rente gingen
auf die Grafik zutreffend sind! Vorruhestand oder Erreichen der
1. Der Gesundheitszustand der Erwerbstétigen ' 1g;esundhenhche Griinde nach Arbe:tslosngkfft o Altersgrgv;?

spricht fiir eine Erhéhung des Renteneintritts- Hoch- und Tiefbauber.fe

alters fur.a.lle Erwerbstatigen. N Ausbauberufe, Polsterer
2. Die vorzeitigen Renten aus gesundheitlichen

Griinden sind bei allen Berufsgruppen nahezu Maler. Lackierer u.4.

gleich.
3. Nur ein Drittel der Erwerbstétigen insgesamt Hiltsatbeiter

geht mit Erreichen der bisherigen gesetzlichen Metall-

Altersgrenze in Rente. Maschinenbauberufe
4. Bei akademischen und kiinstlerischen Berufen Gesundheitsdienstberufe

ist der Anteil der Renten wegen gesundheitlichen

Problemen im Verhéltnis geringer. , Sozial- und
5. Die Grafik spricht fir die stufenweise Anhebung Erz'emng:bemfe -

utoren und

des Rentenalters auf 67 Jahre, kinstierische Berufe
6. Nur bei einer Verbesserung des Gesundheits- ingenieure, Chermiker.

zustandes der Versicherten ist eine stufenweise Physiker, Mathematiker

Anhebung des Rentenalters sinnvoll. Insgesamt

ausgewdéhlie Berufe, rundungsbed. Differenz
3798} © Giobus Stand 2008  Quelle: Stat. Bundesamt

9. Aufgabe

Geben Sie an, welche Aussage zum Behandlungsvertrag nicht korrekt ist!

1. Als Partner des Behandlungsvertrages schuldet der Arzt die sorgfaltige Leistung, nicht jedoch den Erfolg der Behandlung.
2. Der Behandlungsvertrag ist unter dem Titel , Dienstvertrag” im Biirgerlichen Gesetzbuch geregelt.

3. Der Behandlungsvertrag kann durch den Patienten jederzeit ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt werden.

4. Die Dokumentationspflicht des Arztes aus dem Behandlungsvertrag umfasst u. a. auch die Aufnahme der Anamnese

5. Der Behandlungsvertrag ist unter der Bezeichnung , Dienstleistung” im Handelsgesetzbuch geregelt.

10. Aufgabe
Die Medical GmbH hat im Rahmen der Krankenhausversorgung mehrere gesetzliche Regelungen zu beachten. Ordnen Sie zu, indem Sie die jeweils
zutreffende Kennziffer der 4 Gesetze in die Késtchen neben den 6 Tatbestanden eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordne-

ten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Lésungsbogen!

Gesetze Tatbesténde

1. Sozialgesetzbuch (SGB V) " Vereinbarung von tagesgleichen Pflegesitzen

2. Bundespflegesatzverordnung (BPfIV)

3. Fallpauschalenverordnung (FPV) Gesetzliche Zuzahlung bei vollstationarer Behandlung

4. Krankenhausfinanzierungsgesetz (KHG)
Berechnungsvorschriften fiir Abteilungspflegesatz

Ermittlung des Zuschlages bei Uberschreiten der oberen Grenzverweildauer

Duale Krankenhausfinanzierung

Ubermittlung von Patientendaten zwischen Krankenhaus und Krankenkasse
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Situation zur 11. bis 14. Aufgabe

Frau Dr. Schmidt ist seit Jahren bei der Medical GmbH als Arztin angestellt. Sie teilt lhnen mit, dass sie ab 15.03. wegen einer Pneumonie arbeitsun-
fahig erkrankt ist. Die Arbeitsunfahigkeit trat vor der Arbeitsaufnahme ein, so dass Frau Dr. Schmidt an diesem Tag ihren Dienst nicht aufnehmen
konnte. Sie sind in der Personalabteilung der Medical GmbH tatig. Zu Ihren Aufgaben gehdrt u. a. die Beratung der Angestellten in sozialversiche-
rungsrechtlichen und gehaltsrechtlichen Fragestellungen. Frau Dr. Schmidt ist als Arztin in der Medical GmbH beschéftigt und bei einer gesetzlichen

Krankenkasse als Angestellte freiwillig krankenversichert.

Januar 2012 Februar 2012 Marz 2012
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11. Aufgabe
Entscheiden Sie anhand der abgebildeten Rechtsgrundlagen, bis zu welchem Datum (TT.MM) die Medical GmbH Frau Dr. Schmidt fiir die laufende

Arbeitsunfahigkeit grundsatzlich Entgeltfortzahlung zu leisten hat!
Auszug aus dem EFZG

§ 3 Anspruch auf Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall :
(1) 1 Wird ein Arbeitnehmer durch Arbeitsunfahigkeit infolge Krankheit an seiner Arbeitsleistung verhindert, ohne dass ihn ein Verschulden trifft,

so hat er Anspruch auf Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall durch den Arbeitgeber fir die Zeit der Arbeitsunfahigkeit bis zur Dauer von 6 Wochen.
2 Wird der Arbeitnehmer infolge derselben Krankheit erneut arbeitsunfahig, so verliert er wegen der erneuten Arbeitsunfahigkeit den Anspruch

nach Satz 1 fir einen weiteren Zeitraum von hdchstens 6 Wochen nicht, wenn
1. er vor der ereuten Arbeitsunfahigkeit mindestens 6 Monate nicht infolge derselben Krankheit arbeitsunfahig war

(3) Der Anspruch nach Absatz 1 entsteht nach 4-wdchiger ununterbrochener Dauer des Arbeitsverhéltnisses.

Auszug aus dem Gemeinsamen Rundschreiben der Spitzenverbinde vom 25.06.1998:

6. Hinzutritt einer Krankheit
(1) Die Anspruchsdauer von 6 Wochen verlangert sich nicht, wenn wahrend der Arbeitsunfahigkeit eine neue Krankheit hinzutritt, die fir sich allein
ebenfalls Arbeitsunfahigkeit verursacht

12. Aufgabe
Die zustindige Krankenkasse teilt Ihnen auf Nachfrage mit, dass Frau Dr. Schmidt bereits vom 05.01. bis zum 12.02. des laufenden Jahres aufgrund

derselben Erkrankung erkrankt war.
Geben Sie anhand der abgebildeten Rechtsgrundlagen (siehe 11. Aufgabe) an, bis zu welchem Datum (TT.MM) die Medical GmbH Frau Dr. Schmidt
fiir die laufende Arbeitsunfahigkeit Entgeltfortzahlung zu leisten hat!

S12GWGW 5



13. Aufgabe

Der behandelnde Arzt attestiert Frau Dr. Schmidt (iber das Ende des Entgeltfortzahlungsanspruchs hinaus Arbeitsunfahigkeit. Somit besteht gegen-
iber der Krankenkasse ein Anspruch auf Krankengeld. Im letzten vor Beginn der Arbeitsunfahigkeit abgerechneten Monat (Entgeltabrechnungs-
zeitraum) wurde ein Gehalt in Héhe von 4.583,50 € brutto (2.554,38 € netto) gezahlt. Urlaubs- und Weihnachtsgeld werden nicht gezahlt.

Ermitteln Sie - unter Anwendung der abgebildeten Rechtsgrundlagen - die Hhe ihres kalendertaglichen Krankengeldes (auf die aus dem Kranken-
geld zu zahlenden Beitrdge ist nicht einzugehen.)!

Rechnen Sie mit folgenden Werten der monatlichen Beitragsbemessungsgrenzen:
- Kranken- / Pflegeversicherung: 3.712,50 €
- Renten- und Arbeitslosenversicherung: 5.500,00 €,

Auszug aus dem SGBV

§ 47 Hohe und Berechnung des Krankengeldes

(1) Das Krankengeld betragt 70 v. H. des erzielten regelmaBigen Arbeitsentgelts und Arbeitseinkommens, soweit es der Beitragsberechnung
unterliegt (Regelentgelt). Das aus dem Arbeitsentgelt berechnete Krankengeld darf 90 v. H. des bei entsprechender Anwendung des Absatzes 2
berechneten Nettoarbeitsentgelts nicht ibersteigen. ...Das nach Satz 1 bis 3 berechnete kalendertagliche Krankengeld darf das sich aus dem
Arbeitsentgelt nach Absatz 2 Satz 1 bis 5 ergebende kalendertagliche Nettoarbeitsentgelt nicht Gbersteigen. Das Regelentgelt wird nach den
Absatzen 2 ... berechnet. Das Krankengeld wird fiir Kalendertage gezahlt. Ist es fiir einen ganzen Kalendermonat zu zahlen, ist dieser mit 30 Tagen

anzusetzen. ...

(2) 1 Fir die Berechnung des Regelentgelts ist das von dem Versicherten im letzten vor Beginn der Arbeitsunfahigkeit abgerechneten Entgelt-
abrechnungszeitraum, ...3 Ist das Arbeitsentgelt nach Monaten bemessen ..., gilt der 30. Teil des im letzten vor Beginn der Arbeitsunfahigkeit

abgerechneten Kalendermonat erzielten ... als Regelentgelt.

(6) Das Regelentgelt wird bis zur Hohe des Betrages der kalendertaglichen Beitragsbemessungsgrenze beriicksichtigt. Anm.: Kalendertéigliche
Beitragshemessungsgrenze ...: 123,75 EUR.

14. Aufgabe
Die Arbeitsunfahigkeit von Frau Dr. Schmidt endet am 04.05. des laufenden Jahres. Die Krankenkasse zahlt insgesamt an Krankengeld 3.678,72 €.

Ermitteln Sie, flr wie viele Tage die Krankenkasse Krankengeld gezahlt hat (Runden Sie die Lésung auf volle Tage!)!
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15. Aufgabe

Sie beraten Patienten der Medical GmbH, unter welchen Voraussetzungen sie nach ihrer Entlassung aus der Akutbehandlung Anspruch auf hausliche
Krankenpflege haben. Priifen Sie unter Anwendung der abgebildeten Rechtsgrundlage, welche Voraussetzung fir die Inanspruchnahme der Leistung

erfiillt sein muss!

1. Eine Person muss im Haushalt leben, die den Kranken im erforderlichen Umfang pflegen und versorgen kann.
Hausliche Krankenpflege wird ausschlieBlich im héuslichen Umfeld gewdhrt.

Hausliche Krankenpflege wird gewahrt, wenn Krankenhausbehandlung geboten, aber zu teuer ist.

Der Versicherte muss fir jeden Tag der Inanspruchnahme 5 € Zuzahlung zahlen.
Es besteht Anspruch auf hiusliche Krankenpflege, wenn dadurch die Krankenhausbehandlung verkirzt werden kann.
. Der Anspruch ist immer auf vier Wochen je Krankheitsfall begrenzt.

DU AW

Auszug aus dem SGBV

§ 37 Haiusliche Krankenpflege

(1) ,Versicherte erhalten in ihrem Haushalt, ihrer Familie oder sonst an einem geeigneten Ort, insbesondere in betreuten Wohnformen, Schulen
und Kindergarten, bei besonders hohem Pflegebedarf auch in Werkstétten fir behinderte Menschen neben der &rztlichen Behandlung hausliche
Krankenpflege durch geeignete Pflegekrafte, wenn Krankenhausbehandlung geboten, aber nicht ausfiihrbar ist, oder wenn sie durch die hdusliche
Krankenpflege vermieden oder verkiirzt wird. ... ,Die hdusliche Krankenpflege umfasst die im Einzelfall erforderliche Grund- und Behandlungs-
pflege sowie hauswirtschaftliche Versorgung. ,Der Anspruch besteht bis zu 4 Wochen je Krankheitsfall. In begriindeten Ausnahmefalien kann die
Krankenkasse die hausliche Krankenpflege fir einen langeren Zeitraum bewilligen, wenn der Medizinische Dienst festgestellt hat, dass dies aus
den in Satz 1 genannten Griinden erforderlich ist.

(3) Der Anspruch auf hausliche Krankenpflege besteht nur, soweit eine im Haushalt lebende Person den Kranken in dem erforderlichen Umfang
nicht pflegen und versorgen kann.

(4) ..

Situation zur 16. und 17. Aufgabe

Die Physiotherapeutin Maria Meier, verheiratet, ist im 8. Monat schwanger; sie erwartet ihr erstes Kind. Ihr durchschnittliches Bruttogehalt der letzten
7wélf Monate betrug 43.200,00 €. Die monatlichen Abzige filr Steuern und Pflichtbeitrage zur SV betragen 1.590,00 €. Frau Meier bittet Sie um
Auskunft iber Bezugsdaten und Hohe des Elterngeldes, das sie nach Absprache mit dem Ehemann allein in Anspruch nehmen mdchte. lhnen liegen

die abgebildeten Ausschnitte aus dem Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz (BEEG) vor.

§ 2 Hohe des Elterngeldes
(1) Elterngeld wird in Hohe von 67 Prozent des in den zwélf Kalendermonaten vor dem Monat der Geburt des Kindes durchschnittlich erzielten

monatlichen Einkommens aus Erwerbstatigkeit (aus nicht selbststandiger Arbeit) bis zu einem Héchstbetrag von 1800 Euro monatlich fir volle

Monate gezahlt, in denen die berechtigte Person kein Einkommen aus Erwerbstatigkeit erzielt. ...
(7) Als Einkommen aus nichtselbststandiger Arbeit ist der um die ... Steuern und die geleisteten Pflichtbeitrage zu Sozialversicherung ... vermin-

derte Uberschuss der Einnahmen ... zu bericksichtigen.
§ 4 Bezugszeitraum

(2) Elterngeld wird in Monatsbetrégen fiir Lebensmonate des Kindes gezahlt. Die Eltern haben insgesamt Anspruch auf zwolf Monatsbetrage. Sie
haben Anspruch auf zwei weitere Monatsbetrage, wenn fir zwei Monate eine Minderung des Einkommens aus Erwerbstatigkeit erfolgt. Die

Flitern kénnen die jeweiligen Monatsbetrége abwechselnd oder gleichzeitig beziehen.

16. Aufgahe
Ermitteln Sie fur Frau Meier unter Beriicksichtigung der abgebildeten Ausziige aus dem Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz (BEEG) den ihr

zustehenden maximalen monatlichen Betrag des Elterngeldes!

17. Aufgabe
stellen Sie fest, welche 2 Aussagen zur maximalen Bezugsquelle des Elterngeldes fir Frau Meier zutreffend sind!

1. Drei Jahre fiir beide Elternteile

2. Zwolf Monate fir einen Elternteil

3. Beide Elternteile erhalten zwolf Monate

4. 24 Monate bei Teilzeitentgeld fir einen Elternteil
5. Vierzehn Monate fiir einen Elternteil

6. Erhalt kein Elterngeld
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Situation zur 18. und 19. Aufgabe
Frau P, angestellte Bankkauffrau, ist seit 20 Jahren in der gesetzlichen Rentenversicherung. Nach einem schweren Autounfall war sie in der medi-
zinischen Rehabilitation.

18. Aufgabe

Ermitteln Sie, in welcher Zeile die zustdndigen Rehabilitationstrager angegeben sind, in Abhéngigkeit der Tatsache, dass der Unfall von Frau P.
a) auf dem Weg zur Arbeit bzw.

b) in ihrem Privaturlaub passiert wére!

1. a) Gesetzliche Unfallversicherung b) Bundesagentur fiir Arbeit

2. a) Gesetzliche Krankenversicherung b) Gesetzliche Unfallversicherung

3. a) Gesetzliche Rentenversicherung b) Gesetzliche Unfaliversicherung

4. a) Sozialhilfe b) Gesetzliche Rentenversicherung

5. a) Gesetzliche Unfallversicherung b) Gesetzliche Rentenversicherung

19. Aufgabe
Das Akutkrankenhaus, welches Frau P. nach ihrem Autounfall medizinisch versorgte, unterliegt der dualen Finanzierung, Entscheiden Sie, welche
2 Aussagen auf diese Finanzierungsform zutreffen!

1. Uber Investitionen kénnen Sozialversicherungstrager mitbestimmen

2. Finanzierung nur aus einer Quelle

3. Finanzierung der Investitionskosten aus &ffentlicher Hand

4. Trennung der Finanzierung ,laufender Betrieb” und Investitionen

5. Keine Trennung der Finanzierung , laufender Betrieb” und Investitionen
6. Offentliche Finanzierung der Behandlungskosten

20. Aufgabe
Die Medical GmbH rechnet im stationdren Bereich nach dem DRG-System ab. Entscheiden Sie, welche 2 Erlése zum DRG-System gehdren!

. Einnahmen aus Wahlleistungen

. Abrechnung ambulanter Therapien

. Zuschlage fiir Uberlieger

. Einnahmen aus der Rickenschule

. Investitionsforderung nach dem KHG

. Fallpauschale

. Einnahmen aus der Vermietung von Tagungsraumen

NOYWU W N -

21. Aufgabe
Mit den leistungsgerechten Erldsen werden die pflegesatzfahigen Kosten des Krankenhauses finanziert. Bezeichnen Sie 2 Geschéftsfalle, die Kosten
verursachen, die jedoch nicht zu den pflegesatzfahigen Kosten gehédren!

1. Uberweisung der Gehalter und Sozialabgaben

2. Ersatzbeschaffung eines EKG-Gerdtes (Nutzungsdauer 10 Jahre), da fir das alte Gerat keine Ersatzteile mehr zur Verfligung stehen.
3. Reparatur eines OP-Tisches

4. Durchfiihrung von Laborleistungen durch ein externes Laborinstitut

5. Lieferung von Arzneimittel durch eine niedergelassene Apotheke

6. Errichtung einer neuen interdisziplindren Intensivstation.

22. Aufgabe
Trotz aller Neuerungen der letzten Jahre im Gesundheitswesen sind die Vorschriften zur Vereinbarung des Krankenhaus-Budgets weitgehend
unverandert geblieben. Sie sollen die Budgetverhandlungen fiir das Krankenhaus der Medical GmbH mit vorbereiten. Welche Vorschrift miissen

Sie u. a. bei Planung und Durchfiihrung beachten?
1. Das Krankenhaus-Budget soll im Voraus fir ein Kalenderjahr vereinbart werden.
2. Das Budget des Krankenhauses wird zwischen den Sozialleistungstragern (gesetzliche Krankenkassen), der Kassenérztlichen Vereinigung und

dem Krankenhaustrdger vereinbart.
3. Kommt es bei der Budgetverhandlung in einem oder mehreren Punkten zu keiner Einigung, wird das Budget von den Krankenkassen festgelegt.

4. Die Budgetverhandlungen missen vom Bundesgesundheitsministerium genehmigt werden.
5. Das Budget muss um 5 % Uber dem Budget des vorangegangenen Jahres liegen.
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23. Aufgabe

Sie arbeiten in einer groBen Gemeinschaftspraxis der Medical GmbH und sind fiir die Praxisorganisation und Abrechnung zusténdig. Fiir die Arzte ist
die Behandlung von Privatpatienten finanziell attraktiver als die vertragsarztliche Honorierung. Stellen Sie fest, was die Griinde dafur sind!

1. Privatpatienten gehen haufiger zum Arzt als Kassenpatienten.

2. Der Punktwert in der GOA ist zwar niedriger als im EBM, aber die Punktzahlen pro Gebihrennummer (GNR) sind deutlich héher.

3. Die Leistungen nach GOA kénnen gesteigert werden und unterliegen keiner Budgetgrenze.

4. Der Punktwert in der GOA und im EBM sind gleich, aber die Abrechnung nach GOA unterliegt keiner Mengen- und Budgetbeschrankung.
5. Die GOA erlaubt die Abrechnung von teuren Leistungskomplexen, die letztendlich zu einer htheren Vergiitung fiihren.

24. Aufgabe

Auch Krankenhauser sind verpflichtet, die Praxisgebiihr geméaB § 28 Abs. 4 SGBV zu erheben. Damit dem Krankenhaus der Medical GmbH keine
Einnahmen entgehen, sollen Sie feststellen, fiir welche Behandlungen das Krankenhaus die Praxisgebiihr von den Patienten fordern muss, die im
laufenden Quartal noch zahlungspflichtig sind. Zu welchem korrekten Ergebnis kommen Sie?

1. Bei einer ambulanten Notfallbehandlung in der Institutsambulanz

2. Bei einer stationdren Behandlung in der orthopadischen Belegabteilung
3. Bei teilstationdren Behandiungen in der Tagesklinik

4. Bej einer stationdren Entbindung

5. Bei einer ambulanten Notfallbehandlung an einer 10-jahrigen Patientin

Situation zur 25. bis 27. Aufgabe
Sie sind Teilnehmer einer Fortbildungsveranstaltung zum Thema ,, Prozesse im Qualitdtsmanagement”. Im Rahmen dieser Veranstaltung werden
schwerpunktméBig Instrumente und Darstellungsformen von Prozessen angesprochen.

25. Aufgabe
Entscheiden Sie, welche 2 Aussagen {iber Qualitatsprozesse korrekt sind!

1. Prozesse kénnen in Kern- und Unterstiitzungsprozesse unterschieden werden.
2. Kernprozesse eines Unternehmens werden ausgelagert.

3. Der PDCA-Zyklus zeigt keine Prozessorientierung auf.

4. Prozessorientierung zielt auf eine kontinuierliche Verbesserung.

5. Jeder Prozess ist ein statischer Vorgang.

6. Ergebnisqualitdt ist die Voraussetzung fiir eine entsprechende Prozessqualitat.

26. Aufgabe 4
Finden Sie heraus, in welchem Beispiel die Qualitatsdimension , Prozessqualitdt” verdeutlicht wird!

1. In einem Gesundheitsbetrieb wird eine neue Wechsel- u. Gegensprechanlage installiert.

2. Die Mitarbeiter werden - bezogen auf Datensicherheit - regelméBig fortgebildet.

3. Die Komplikationen nach Knieoperationen konnten um 10% gesenkt werden.

4. Nach einem Ablaufplan finden regelmaBig Aufkldrungs- und Verhaltensgesprdche statt.

5. Die Vergabe von Pflegenoten fiir bestimmte Pflegekriterien wird nicht von der gesamten Pflegebranche begriiBt.

27. Aufgabe
Entscheiden Sie, welche grafische Darstellung sich fiir Ablaufprozesse besonders eignet!

1. ABC- Analyse
2. Organigramm
3. Batkendiagramm
4, Flow-chart

5. Kreisdiagramm
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28. Aufgabe
Mit Einfihrung des Qualitidtsmanagements (QM) wurden in der Medical GmbH fiir alle Mitarbeiter Stellenbeschreibungen erstelit. Die Stellen-
beschreibungen sollen zu kundenorientiertem und rationellem Handeln motivieren. Stellen Sie fest, welche 2 Aussagen nicht zu den Vorteilen einer

Stellenbeschreibung gehéren!

Eine Stellenbeschreibung fiihrt dazu, dass sich die Anzahl der Abteilungen automatisch verringert.

Eine tbersichtliche Aufgabe und Kompetenzverteilung ist Grundlage fir selbstverantwortliches Handeln der Mitarbeiter/-innen.
Eine Stellenbeschreibung hilft thnen bei der Selbstkontrolle.

Doppelarbeften sollen vermieden werden.
Eine Stellenbeschreibung ist Grundlage fiir die Arbeitsplatzbewertung (tarifliche und auBertarifliche Einordnung)

Personalbeurteilungs- und Fdrderungssysteme setzen in der Regel eine aktuelle Stellenbeschreibung voraus.
Eine Stellenbeschreibung ist die Grundlage fiir Stellenanzeigen.
Stellenbeschreibungen schaffen einen Uberblick tber das Klinikorganigramm.

PNOUAWN

29. Aufgabe

Das Vorschlagswesen ist ein Teil des Qualitdtsmanagements. Die Verbesserungsvorschldge im Rahmen des Qualitdtsmanagements sind systematisch
abzuarbeiten. Bringen Sie die folgenden Prozessschritte in die richtige Reihenfolge, indem Sie die Ziffern 1 bis 6 in die Kdstchen neben den Schritten
eintragen! (Hinweis: Beginnen Sie mit , Verbesserungsvorschldge von Mitarbeitern...”!) Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten
L&sungsziffern in dieser Reihenfoige von finks nach rechts in den Lésungsbogen!

Verbesserungsvorschldge von Mitarbeitern, Prozessverantwortlichen, Leitung oder QMB
Information und Unterweisung der beteiligten Mitarbeiter nach Uberpriifung und Freigabe im Lenkungsausschuss
Uberpriifung und Freigabe der Vorschlage im Lenkungsausschuss

Evaluierung der Mafinahmen nach einem angemessenen Zeitabschnitt

Uberpriifung der Umsetzung

Umsetzung der beschlossenen Malinahmen nach Anpassung der Qualitdtsmanagement-Dokumentation im Handbuch

30. Aufgabe

Sie sind als Mitarbeiter/-in im Qualitdtsmanagement der Medical GmbH tétig und sollen die Belegschaft umfassend iiber die Einfiihrung eines

Qualitatsmanagement-Systems informieren, das zertifiziert werden soll. Entscheiden Sie, welche Aussage zutreffend ist!

1. Die Einfilhrung eines QM-Systems ist fiir die Medical GmbH freiwillig und ausschlieBlich eine MaBnahme im Bereich der Offentlichkeitsarbeit.

2. Im Rahmen des Zulassungsverfahrens fordern die Krankenkassen von den Krankenhdusemn den Nachweis {iber die Einfiihrung eines Qualitdts-
management-Systems.

3. Der Medical GmbH sind MaBinahmen zum Qualitdtsmanagement freigestellt.

4. Die Medical GmbH ist aufgrund gesetzlicher Vorgaben verpflichtet, im Abstand von drei Jahren einen Qualitdtsbericht zu verdffentlichen.

5. Die Medical GmbH kann fiir den Aufbau eines Qualitatsmanagement-Systems aus verschiedenen Katalogen und Kriterien, die am Markt
angeboten werden, auswahlen.
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31. Aufgabe
Sie arbeiten sich in die Rahmenbedingungen fir das Qualititsmanagement in den Pflegeeinrichtungen der Medical GmbH ein und nutzen dazu
unterschiedliche Informationsquellen. hnen liegen folgende Informationen vom Bundesministerium fiir Gesundheit, ein Gesetzesauszug und ein

Auszug einer Grafik vom GKV Spitzenverband Bund vor.

Durch das Pflege-Weiterentwicklungsgesetz vom 28. Mai 2008 wurde § 115 Abs. 1a SGB X! eingefiihrt. Danach stellen die Landesverbénde der
Pflegekassen sicher, dass die Leistungen der Pflegeeinrichtungen sowie deren Qualitat fiir Pflegebediirftige und ihre Angehérigen versténdiich,
Gibersichtlich und vergleichbar im Internet sowie in anderer geeigneter Form verdffentlicht werden. Dabei sind die Ergebnisse der Qualitdts-
priifungen der Medizinischen Dienste der Krankenversicherung sowie gleichwertige Priifergebnisse zugrunde zu legen. Die Qualitdt der Leistungen
von Pflegeeinrichtungen wird seit 2009 nach einer klaren Systematik verffentlicht (Pflege-TUV").

Auszug aus den Vereinbarung nach § 115 Abs. 1a Satz 6 SGB XI iiber die Kriterien der Veréffentlichung sowie die Bewertungs-
systematik der Qualitatspriifungen...

§1

Kriterien und Qualitatsbereiche

(2) Die Kriterien teilen sich in folgende finf Qualitatsbereiche auf:
1. Pflege und medizinische Versorgung

2. Umgang mit demenzkranken Bewohnern

3. Soziale Betreuung und Alltagsgestaltung

4, Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft und Hygiene

5. Befragung der Bewohner

Auszug Musterbeispiel vom GKV Spitzenverband

®,

Q u ‘ . s .| Gesamtergebnis | -
Pflege und Umgang mit Soziale Wohnen, Rechnerisches Befragung
medizinische demenzkranken Betreuung und | | Verpflegung, | | Gesamtergebnis der
Versorgung Bewohnern Alltagsgestaltung | | Hauswirtschaft Bewohner

und Hygiene

Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der 5 Priif-Fragen aus dem Priifkatalog in die Késtchen neben den 5 Bereichen der Qualitatspriifung
eintragen. Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Lésungs-

bogen!

Priif-Fragen aus dem Priifkatalog Bereiche der Qualitatspriifung

1. Fragen die Mitarbeiter der Pflegeeinrichtung Sie, welche Kleidung Sie Pflege und medizinische Versorgung
anziehen méchten? Sind die Mitarbeiter héflich und freundlich?

2. Wird der Speiseplan in gut lesbarer Form bekannt gegeben? Ist der Umgang mit demenzkranken Bewohnern
Gesamteindruck der Einrichtung im Hinblick auf Sauberkeit und Hygiene gut?

3. Wird das individuelle Dekubitusrisiko erfasst? Werden erforderliche Soziale Betreuung und Alltagsgestaltung
Dekubitusprophylaxen durchgefiihrt?

4. Sind gesicherte Aufenthaltsmglichkeiten im Freien vorhanden? Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft und Hygiene
Wird mit individuelfen Orientierungshilfen, z. B. Fotos, gearbeitet?

5. Veranstaltet das Pflegeheim jahreszeitliche Feste? Befragung der Bewohner

Werden Gruppenangebote gemacht?
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32. Aufgabe

Sie sind als Azubi im Rahmen Ihrer Ausbildung im QM-Bereich tatig und erhalten die Aufgabe, fiir das externe Audit einen Prozessablauf fiir die
Ubernahme eines neuen Mitarbeiters nach der Probezeit in einen unbefristeten Arbeitsvertrag zu erstellen. Sie nutzen die beigefiigte Prozess-

darstellung. Ordnen Sie zu, indem Sie die 9 Kennziffern, die in der Prozessdarstellung einzelne Schritte bezeichnen, in die K&stchen neben den

Schritten eintragen! (Eine Ziffer ist bereits vorgegeben. ) Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Lgsungsziffern in dieser Reihen-

folge von links nach rechts in den Ldsungsbogen!

Prozessdarstellung Schritte
Mitarbeiter
in der
Probezeit

In der Personalakte ablegen

Unbefristeten Arbeitsvertrag erstellen

Formular Arbeitsvertrag

! Probezeit bestanden

J/ Eingabe Gehaltsabrechnung -> Weiterbeschaftigung
. Formular Probezeitbeurteilung
Nein
8 6 Eingabe Gehaltsabrechnung -> Beschéftigungsende
\__/‘J Beendigung des Arbeitsvertrages
Ja v Ablauf der Probezeit

7
? > 3

hd

33. Aufgabe
Die Medical GmbH madchte durch einen gezielten Vergleich mit einer Konkurrenzklinik ein wettbewerbsorientiertes Benchmarkmg durchfihren.

Stellen Sie fest, welche 2 wichtigen Vorteile dies hatte!

1. Gute Vergleichbarkeit innerhalb der Klinik

2. Eindeutige Positionierung im Vergleich mit dem Wetthewerber
3. Héhere Auslastung

4. Hohere Rentabilitét

5. Wahrung von Betriebsgeheimnissen

6. Erhalt von geschéftsrelevanten Informationen

PRUFUNGSZEIT - NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfligung stehende Prifungszeit?

1. Sie hatte kiirzer sein kdnnen,
2. Sie war angemessen.
3. Sie hétte l&nger sein missen.
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