Abschlussprifung Sommer 2011

Kaufmann im Gesundheitswesen
Kauffrau im Gesundheitswesen

6520

Gesundheitswesen Bearbeitungshinweise

1. Bevor Sie mit der Bearbeitung der Aufgaben beginnen, prifen Sie
bitte, ob dieser Aufgabensatz die auf dem Deckblatt angegebene
Zahl von Aufgaben enthalt! Wenden Sie sich bei Unstimmigkeiten
sofort an die Aufsicht! Reklamationen nach Schluss der Prifung kén-
nen nicht anerkannt werden.

2. Diesem Aufgabensatz liegt ein Lésungsbogen zur Eintragung der

L&sungen bei. Fullen Sie als Erstes die Kopfleiste aus! Tragen Sie |h-

35 Agfgaben . ren Namen, Vornamen sowie die IHK- und Priflingsnummer einl

90 Minuten Pr'ufungszelt Verwenden Sie nur einen Kugelschreiber, driicken Sie dabei kraftig

100 Punkte auf und schreiben Sie deutlich, da Ihnen bei unleserlichen Ein-
tragungen Punkte verloren gehen!

3. Verwenden Sie den Lésungsbogen nicht als Schreibunterlage und
kontrollieren Sie vor dem Abgeben des Lésungsbogens, ob lhre Ein-
tragungen auf der Durchschrift deutlich erscheinen (auch in der
Kopfieiste)!

4. Die Aufgaben konnen in beliebiger Reihenfolge geldst werden.
Bei zusammenhdngenden Aufgaben mit gemeinsamer Situationsvor-
gabe sollten Sie sich jedoch an die vorgegebene Reihenfolge halten.

5. Die Lésungskastchen fir die auf einer Seite abgedruckten Aufgaben
sind auf dem Losungsbogen jeweils in einer Zeile angeordnet. Tra-
gen Sie in die Losungskastchen die Kennziffern der richtigen Ant-
worten bzw. bei Offen-Antwort-Aufgaben die Losungen, zumeist
Losungsbetrége, ein! Bei Zuordnungs- und Reihenfolgeaufgaben
empfiehlt es sich, die Lésungsziffern zunéchst in die hierfiir vorgese-
henen Kastchen im Aufgabensatz und erst dann in den Lésungsbogen
von links nach rechts in der richtigen Reihenfolge einzutragen!

6. Die Anzahl der richtigen Losungsziffern erkennen Sie an der Zahl der
vorgedruckten Losungskéastchen.

7. Eine bereits eingetragene Losungsziffer, die Sie &ndern wollen, strei-
chen Sie bitte deutlich durch. Schreiben Sie die neue Lésungsziffer
ausschlieBlich unter dieses Kastchen, niemals daneben oder dariiber!

8. Als Hilfsmittel ist grundsatzlich ein nicht programmierter, netz-
unabhéngiger Taschenrechner ohne Kommunikationsmaglichkeit
mit Dritten zugelassen.

9. FUr Nebenrechnungen/Hilfsaufzeichnungen kdnnen Sie die im
Anschluss an die jeweiligen Aufgaben abgedruckten Rechenkastchen
verwenden. Bewertet werden jedoch nur thre Eintragungen auf dem
Lésungsbogen.

Gemeinsame Priifungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem Uberregionalen
Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Die Vervielfaltigung, Verbreitung
und offentliche Wiedergabe der Prifungsaufgaben und Lésungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden zivil- und
strafrechtlich (8§ 97 ff.. 106 ff. Urh@G) verfolat. © IHK Nirnbera fir Mittelfranken - AkA - Nimbera 2011 - Alle Rechte vorhehalten!




Bearbeiten Sie die Aufgaben, indem Sie die Kennziffern der richtigen Antworten, entsprechend den Bearbeitungshinweisen auf dem
Deckblatt, in die Késtchen auf dem Ldsungsbogen eintragen! Bei Offen-Antwort-Aufgaben (z. B. Rechenaufgaben) tragen Sie das
Ergebnis in die Kastchen auf dem Lésungsbogen ein!

Sie sind Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung!), auf die sich die nachfolgenden Aufgaben {iberwiegend beziehen.

o

1. Name, Geschéaftssitz Medical GmbH
VirchowstraBe 12
10000 Berlin

2. Dienstleistungen - stationdre Versorgung

- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Pflege

- Ausbildungsstatten

3. Ausstattung Bettenanzahl: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter

250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Pflegepatienten 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Gerdte

Einrichtung fiir Diagnostik und Therapie

Wirtschaft- und Versorgungsbereich

Insgesamt 30 Auszubildende

4. Leistungsangebot fiir: - gesetzlich Versicherte

- privat Versicherte

- Versicherte sonstiger Kostentrager

- Versicherte von Rentenversicherungen

Situation zur 1. und 2. Aufgabe

Ende 2009 veréffentlichte das Statistische Bundesamt folgende Modelirechnung zur voraussichtlichen Entwicklung im Krankenhausbereich. Sie
belegt unter anderem, dass sich die Zahl der Krankenhausfélle von 2005 bis 2030 erhéhen kénnte:

Krankenhausfalle 1995 bis 2030
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1. Aufgabe
Ermitteln Sie den prognostizierten Anstieg der Krankenhausfélle zwischen 2005 und 2030 in %!

-

2. Aufgabe
Geben Sie an, welche 2 Entwicklungen fiir den voraussichtlichen Anstieg der Krankenhausfélle verantwortlich sein kénnten!

Deutlicher Riickgang der Gesamtbevélkerungszah! in Deutschland
Konsequente Umsetzung des Prinzips ,, ambulant vor stationar”

. Multimorbiditt, bedingt durch die ansteigende Lebenserwartung

. Demographisch bedingte Verschiebung der Altersstruktur der Bevélkerung
. Reduzierung der durchschnittlichen Verweildauer im stationéren Bereich

. Kostenexplosion im Gesundheitswesen

™ Aufgabe

-« haben sich Giber Aufgaben und Rollen der Kassenérztlichen Vereinigung und der Arztekammer im Gesundheitswesen informiert.

Geben Sie an, welche 3 Informationen korrekt sind!

1. Alle Vertragsdrzte {Kassendrzte) sind Pflichtmitglieder der Kassendrztlichen Vereinigung.

2. Die Kassenarztliche Vereinigung vertritt die wirtschaftlichen Interessen der Arzte gegentiber den Versicherten der privaten Krankenversiche-

rungen.
3. Die Kassenérztliche Vereinigung garantieren die Erfillung der vertraglichen Erfordernisse, z. B. die Versorgung der Versicherten und die Kontrolle

der Abrechnungen der Vertragsarzte.

. Jeder Arzt ist Pflichtmitglied der Arztekammer.
. Die Kassendrztliche Vereinigung (iberwacht die Berufsausiibung der Arzte und bietet Maglichkeiten zur Weiterbildung z. B. zum Facharzt.

. Beide Institutionen sind éffentliche Stiftungen und ibernehmen damit im staatlichen Auftrag &ffentliche Aufgaben.
. Der Sicherstellungsauftrag beinhaltet die Pflicht der Kassendrztlichen Vereinigung, die Versorgung der gesetzlich Versicherten im Bereich der
stationdren Versorgung zu gewahrleisten,

~NOY U A

4. Aufgabe

[hnen liegt folgender Text vor:
Der gesetzliche Auftrag der Rehabilitation der Rentenversicherung
Die Rehabilitation ist neben der materiellen Sicherung im Alter (Rente) oder der Erwerbsminderung wesentlicher Bestandteil der Leistungen der
gesetzlichen Rentenversicherung {J&hrliche Ausgaben ca. 5 Mrd.). Das Ziel der Reha ist die Wiederherstellung der Erwerbsféhigkeit unserer Versicher-
ten. Indem wir durch Leistungen zur medizinischen Reha oder zur Teilhabe am Arbeitsleben unsere Versicherten im Erwerbsleben halten und

shende Erwerbsminderung vermeiden, schaffen wir die Voraussetzungen fir ein hohes Beschéftigungsniveau, fir die gesellschaftliche Integration
von Menschen mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen und letztlich auch fir das Funktionieren unseres Systems der sozialen Sicherung.

Prifen Sie, welche 2 Aussagen in diesen Zusammenhang nicht richtig sind!

1. Die Bedeutung der Leistungen zur Rehabilitation und Teilhabe wird in absehbarer Zeit noch zunehmen.

2. Die schrittweise Anhebung der Altersgrenze auf das 67. Lebensjahr wird die Dauer des Erwerbslebens der Versicherten verldngern mssen.
3. Die Leistungen zur Rehabilitation und Teilhabe im deutschen Sozialversicherungsrecht hat aus Kostengriinden im globalen Wettbewerb keine

Zukunft.
4. Chronische Erkrankungen werden zunehmen und die sich aus dem Erwerbsleben ergebenden Anforderungen werden sich weiter verdndern,

5. Altere Arbeitnehmer mit ihrem fachlichen Know-How , ihren Erfahrungen und sozialen Kompetenzen miissen langer im Erwerbsleben gehalten

werden.
6. Die Leistungen zur Rehabilitation werden standig zuriickgefahren und haben fiir das Arbeitsieben nur geringe Bedeutung.

5. Aufgabe
Die Medical GmbH fiihrt auch stationdre Reha-MaBnahmen durch. Als Mitarbeiter/-in in der Patientenaufnahme missen Sie entsprechende Aus-
kiinfte erteilen. Geben Sie an, wann fiir einen Pflichtversicherten eine medizinische Rehabilitation von der deutschen Rentenversicherung getragen

werden kann (2 Nennungen!)!

1. Bei erheblich geféhrdeter Erwerbsfahigkeit

2. Wegen eines Arbeitsunfalls oder einer Berufskrankheit
3. Wenn die bereits geminderte Erwerbsféahigkeit wesentlich gebessert, wiederhergestellt oder eine wesentliche Verschlechterung abgewendet

werden kann
4. Wenn der Pflichtversicherte eine Altersrente von wenigstens zwei Dritteln der Vollrente erhalt
5. Wenn der Pflichtversicherte Beamte oder Empfénger von Versorgungsbeziigen im Ruhestand ist
6. Wenn der Pflichtversicherte bereits aus dem Erwerbsleben ausgeschieden ist und bis zum Beginn seiner Altersrente zunéchst andere Leistungen

erhélt (z. B. Arbeitslosengeld)
S11GWGW 3
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6. Aufgabe
Eine Leistung zur medizinischen Reha vom Rentenversicherungstrager ist grundsétzlich nur bei Krankheiten und Behinderungen méglich, die die
Erwerbsfahigkeit beeintrdchtigen, Erfolgsaussicht vorausgesetzt. Geben Sie an, welche 4 Erkrankungen zu den haufigsten rehabilitationsbediirftigen

Erkrankungen gehéren!

. Berufskrankheiten

. Krebserkrankungen

. Blinddarmenziindung

. Krankheiten des Herz-Kreislauf-Systems

. Psychische Erkrankungen

Bewegungseinschrankungen von Versicherten, die eine Altersvollrente beziehen
. Abnutzungsbedingte Gelenk- und Wirbelsdulenerkrankungen

. Nikotinsucht

PNV AWN=

7. Aufgabe
Die Medical GmbH plant, ihren Geschéftsbereich um eine Tagespflegeeinrichtung gemaB § 41 5GB XI (siehe abgebildeten Auszug) zu erweitern.
Wie beschreiben Sie die Aufgaben und Funktionen einer Tagespflegeeinrichtung korrekt?

1. Tagespflegeeinrichtungen betreuen die Pflegebediirftigen an 1Tag in der Woche.
2. Tagespflegeeinrichtungen tibernehmen die Pflege tagsiiber; die Beforderung des Pflegebedirftigen von der Wohnung zur Tagespflegeeinrichtung
muss jedoch vom Pflegebediirftigen selbst sichergestellt werden.
3. Tagespflegeeinrichtungen sind vollstationdre Einrichtungen, deren Leistungen der Pflegebeddirftige an maximal 28 Tagen im Jahr in Anspruch
nehmen kann.
4. Tagespflegeeinrichtungen Ubernehmen die Pflege nur tagsiiber einschlieBlich der notwendigen Beforderung des Pflegebediirftigen von der

Wohnung zur Tagespflegeeinrichtung.
5. Tagespflegeeinrichtungen sind nur fir Patienten mit speziellen Krankheitsbildern (z. B. Apalliker, Demenzkranke ...) konzipiert.

SGB XI § 41 Tagespflege und Nachtpflege
(1) Pflegebediirftige haben Anspruch auf teilstationare Pflege in Einrichtungen der Tages- oder Nachtpflege, wenn hausliche Pflege nicht in

ausreichendem Umfang sichergestellt werden kann oder wenn dies zur Erganzung oder Stérkung der hauslichen Pflege erforderlich ist. Die
teilstationdre Pflege umfasst auch die notwendige Befdrderung des Pflegebediirftigen von der Wohnung zur Einrichtung der Tagespflege oder

der Nachtpflege und zurtick.

8. Aufgabe
Priifen Sie, welche 2 Kriterien fiir das der Medical GmbH angegliederte Medizinische Versorgungszentrum (MVZ) nicht zutreffen!

1. Ein MVZ kann von jedem Leistungserbringer gegriindet werden.

2. Ein MVZ steht immer unter &rztlicher Leitung.
3. Leistungserbringer eines MVZ konnen neben Vertragsarzten und Psychotherapeuten auch Apotheker, zugelassene Krankenhduser, Vorsorge-

und Rehabilitationseinrichtungen sowie Heil- und Hilfsmittelerbringer sein.
4. Voraussetzung fiir die Zulassung eines MVZ ist die fachiibergreifende Tétigkeit.
5. Im MVZ angestelite Arzte diirfen an der ambulanten Versorgung nicht teilnehmen.
6. Alle beteiligten Arzte miissen an einem Standort arbeiten.

9. Aufgabe
Die Sozialversicherung gliedert sich nach den gesetzlichen Bestimmungen in 5 Bereiche, zu denen auch die gesetzliche Krankenversicherung gehdrt.

Geben Sie an, welche 2 Bereiche nicht zur Sozialversicherung gehdren!

1. Rentenversicherung 4. Unfallversicherung

2. Haftpflichtversicherung 5. Private Krankenversicherung
3. Arbeitslosenversicherung 6. Pflegeversicherung

10. Aufgabe

Die Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherungen lassen sich nach dem SGB V in mehrere Leistungsarten einteilen. Ordnen Sie zu, indem Sie
die Kennziffern von 3 der insgesamt 6 Leistungen in die Késtchen neben den Leistungsarten eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend thre senkrecht
angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den L8sungsbogen!

Leistungen Leistungsarten

1. Krebsvorsorgeuntersuchung Krankenbehandlung

2. Operativer Eingriff

3. Sterbegeldzahlung Leistungen zur Friiherkennung von Krankheiten
4. Stationdre Entbindung

5. Zahnérztliche Individualprophylaxe Leistungen zur Verhiitung von Krankheiten

6. Krankenriicktransport aus dem Ausland
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11. Aufgabe

Priifen Sie anhand der abgebildeten Ubersicht
zur Pflegeversicherung, welcher der folgenden
Félle korrekt dargestellt ist!

1. Ein Arbeitnehmer mit einem monatlichen
Bruttogehalt von 3.985,00 € monatlich
kann sich von der Mitgliedschaft in der
gesetzlichen Pflegeversicherung befreien
lassen.

2. Ein verheirateter 35jahriger Arbeitnehmer
(3 Kinder) mit einem monatlichen Gehalt
von 3.000,00 € muss im Monat 1,725 %
von seinem Bruttoeinkommen fiir die
Pflegeversicherung aufbringen

3. Ein pflegender Angehdriger kann in der
Pflegestufe | maximal 440,00 € pro
Monat vom Pflegebediirftigen fiir er-
brachte Pflegeleistungen erhalten.

4. Einim Jahr 2011 73jahriger Rentner
mit einem Kind von 15 Jahren ist vom
monatlichen Beitragszuschlag in Hohe
von 0,25% befreit.

. Eine bei der Medical GmbH angestellte
33jéhrige kinderlose verheiratete Arztin
(Mxtghed der ges. Sozialversicherung), mit
einem Bruttogehalt von 4.800,00 € zahlt
im Monat einen Beitrag von 50,99 € an
die Pflegekasse.

12. Aufgabe

Die Pflegeversicherung

Seit dem 1.4.1995 gibt es Leistungen aus der Pflegeversicherung fiir die
hausliche Pflege und seit dem 1.7.1996 fiir Pflegebedirftige in Heimen.

Was sie leistet {(monatlich):

Hausliche Pflege Ubernahme der . Zuschuss fir Sta!iqnére Pflege
Kosten fir . pflegende in Heimen
ambulante Angehdrige, Nachbarn
Pilegedienste - . oder Freunde
(Sachleistungen) .. (Geldleistungen)

Pflegestufe | ‘ i

(erhebiich Pflege-

bedurftige; mind. 440 Euro 225 Euro 1 023 Euro

S TaG) e e

Pflegestufe Ii

(schwer Pflege-

bedtirftige; mind. 1 040 Euro 430 Euro 1279 Euro

B Tag) e

Pflegestufe Il o ‘

gsezllvr\;te;sgpﬂegz- 1510 Euro 685 Euro 1 510 Euro

ige; mind. P soengs

5 Std. /Tag) (Hanef@le 1918 fure) (Hértefdlle 1 825 Euro)

Sach- und Geldleistungen kénnen auch komb|mer in.A hsprUEH

genommen werden. Daneben gibt es ergénzende ungen bei Aus:

falt der Pflegepersonen, bei Tages- und Nachtpﬂege sowxe Kurzzentpflege

Was sie kostet:

Die Pflegeversicherung ist Pflicht fiir alle krankenversucherten Birger.

* Beitragsbemessungsgrenze: 3 750,00 Euro
Versicherungspflichtgrenze: 4 162,50 Euro

* Beitragssatz: 1,95 % vom Arbeitsentgelt,

davon tragen Arbeitnehmer und Arbeitgeber jeweils die Halite, also 0,975 %
* Beitragszuschlag fiir Kinderlose: 0,25 %, tragt allein der Arbeitnehmer

Vom Zuschlag ausgenommen: ;
- Rentner, geboren vor dem 1.1.1940°

- Jugendliche bis 23 Jahre

- Wehr- u. Zivildienstleistende

- Empfénger von Arbeitslosengeld !l

Quelle: BMG  Stand Januar 2010 © Giobus |3274

Mit der Pflegereform vom 01.07.2008 ist auch die Mdglichkeit geschaffen worden, so genannte Pflegestitzpunkte einzurichten.
Priifen Sie, welche Aussage hinsichtlich dieser neuen Mdglichkeit korrekt ist!
1. Ein Pflegestitzpunkt ist eine neue Behérde, die mit eigenem Personal und wirtschaftlicher und rechtlicher Selbststandigkeit zu Fragen der Pflege

kostenglinstig berdt.

2. Pflegestiitzpunkte sind interdisziplindre Beratungszentren, in denen pflegerisches Fachpersonal qualifiziert und geschult wird, um in den eigenen
Einrichtungen professionelle Beratung flir Pflegebedirftige und deren Angehdérige durchfihren zu konnen.

3. Pflegestiitzpunkte sind zentrale Anlaufstellen fir alle Ratsuchende zu pflegerischen Fragen und zu Fragen der Vorbereitung und Organisation
rund um die Pflege. Hier wird die Beratung {iber und die Vernetzung aller pflegerischen, medizinischen und sozialen Leistungen unter einem

Dach geblindelt.

4. Pflegestiitzpunkte sind interdisziplindre Einrichtungen, die vom Deutschen Pflegerat und den Arztekammern finanziert werden und regelmBig

Leitlinien zu einer modernen und zeitgemaBen Laienpfiege herauszubringen.
5. Pflegestiitzpunkte sind groBe stationdre Pflegeeinrichtungen mit mindestens 300 Plétzen besonders auf dem Lande. Sie werden von den
Landkreisen betrieben und sichern eine umfassende Versorgung fir Pflegebedirftige im landlichen Raum. Synergieeffekte sollen nach

§ 134 a SGB X! ausdriicklich genutzt werden,

13. Aufgabe

Eine Pflegebediirftige méchte gern Pflegesachleistungen geméaB § 36 SGB XI in Anspruch nehmen. Bringen Sie die folgenden Schritte bei der
Erbringung von Leistungen der gesetzlichen Pflegeversicherung bei héuslicher Pflege (§ 36 SGB XI) durch einen ambulanten Pflegedienst in die
richtige Reihenfolge, indem Sie die Ziffern 1 bis 5 in die Késtchen neben den Schritten eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht

angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Ldsungsbogen!

Es wird ein schriftlicher Pflegevertrag zwischen dem Ambulanten Pflegedienst und dem Kunden abgeschlossen.

Der Kunde bestatigt schriftlich die Leistungserbringung durch den Ambulanten Dienst.

Der Ambulante Pflegedienst erbringt die Leistung entsprechend dem abgeschlossenen Pflegevertrag.

Der Kunde holt sich Angebote von mehreren Ambulanten Pflegediensten ein.

Der Ambulante Dienst reicht die Rechnung sowie die Leistungsbestétigung bei der Pflegekasse ein, bei welcher der Kunde versichert ist.
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Situation zur 14, bis 16. Aufgabe
Frau Land ist 19 Jahre alt und als Auszubildende zur Kauffrau im Gesundheitswesen im 2. Ausbildungsjahr bei der Medical GmbH beschéftigt. Sie ist

als Mitglied versicherungspflichtig bei der BKK der Medical GmbH versichert und alleinstehend. Frau Land ist an chronischem Asthma erkrankt. Ihre
monatliche Ausbildungsvergitung ist eine Bruttoeinnahme zum Lebensunterhalt und betragt 735,00 €. Frau Land hat auf Grund einer Verletzung

im laufenden Jahr diverse Zuzahlungen leisten miissen.

14. Aufgabe
Ermitteln Sie, unter Anwendung der abgebildeten Rechtsgrundlage, die Belastungsgrenze von Frau Land in €!

Auszug aus dem SGBV

§ 62 Belastungsgrenze
Neugefasst durch G vom 14. 11. 2003 (BGBI | S. 2190).

(1), Versicherte haben wéhrend jedes Kalenderjahres nur Zuzahlungen bis zur Belastungsgrenze zu leisten; ..., Die Belastungsgrenze betragt
2 v. H. der jahrlichen Bruttoeinnahmen zum Lebensunterhalt; fiir chronisch Kranke, die wegen derselben schwerwiegenden Krankheit in Dauer

behandlung sind, betragt sie 1 v. H. der jahrlichen Bruttoeinnahmen zum Lebensunterhalt.

15. Aufgabe

Frau Land hat im laufenden Jahr folgende Leistungen bezogen:
bezogene Leistung Preis
eine Verordnung mit 6 Massagen Abgabepreis 132,00 €
ein Faltrollstuhl Abgabepreis 375,00 €
Krankenhausaufenthalt vom 15.03. bis 25.03. im laufenden Jahr DRG-Erls  3.456,00 €

Ermitteln Sie, unter Anwendung der abgebildeten Rechtsgrundlagen, die Summe der von Frau Land zu leistenden Zuzahlungen!

Ausziige aus dem SGB V

§ 32 Heilmittel

(2) , Versicherte, die das 18. Lebensjahr vollendet haben, haben zu den Kosten der Heilmittel als Zuzahlung den sich nach § 61 Satz 3
ergebenden Betrag an die abgebende Stelle zu leisten.

§33 Hilfsmittel
(1), Versicherte haben Anspruch auf Versorgung mit Horhilfen, Kérperersatzstiicken, orthopadischen und anderen Hilfsmitteln, die im Einzelfall

erforderlich sind, um den Erfolg der Krankenbehandlung zu sichern, einer drohenden Behinderung vorzubeugen oder eine Behinderung auszu-
gleichen, soweit die Hilfsmittel nicht als allgemeine Gebrauchsgegensténde des téglichen Lebens anzusehen oder ...

(8) , Versicherte, die das 18. Lebensjahr vollendet haben, leisten zu jedem zu Lasten der gesetzlichen Krankenversicherung abgegebenen
Hilfsmittel als Zuzahlung den sich nach § 61 Satz 1 ergebenden Betrag zu dem von der Krankenkasse zu (ibernehmenden Betrag an die abge-

bende Stelle.

.§. 61 Zuzahlungen
, Zuzahlungen, die Versicherte zu leisten haben, betragen 10 v. H. des Abgabepreises, mindestens jedoch 5 EUR und hdchstens 10 EUR;

allerdings jeweils nicht mehr als die Kosten des Mittels., Als Zuzahlungen zu stationaren MaBnahmen werden je Kalendertag 10 EUR erhoben.
, Bei Heilmitteln und hduslicher Krankenpflege betragt die Zuzahlung 10 v. H. der Kosten sowie 10 EUR je Verordnung.
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16. Aufgabe
Frau Land hat im laufenden Jahr nur Zuzahlungen bis zu ihrer individuelten Belastungsgrenze (siehe 14. Aufgabe) zu zahlen.

Berechnen Sie den die Belastungsgrenze Ubersteigenden Betrag, der von der BKK zu erstatten ist!

\

17. Aufgabe
Sie sind bei der Medical GmbH fir die Abrechnung von Rezepten der Physiotherapie zustandig.

Ermitteln Sie die HGhe der Zuzahlung fir den Patienten anhand des vorliegenden Rezepts und folgender Preisangaben (siehe dazu auch die bereits
in der 15. Aufgabe abgebildeten Paragrafen 32 und 61 aus dem SGB V)!

Auszug aus einer Preisiibersicht Heilmittel

Position Bezeichnung Einzelpreisin €
20501 KG, auch Atemgymnastik 14,36
121302 Warme mit Glahlicht, Strahler, HeiBluft 4,28
1501 Warmpackungen 8,00
| 21801 Ultraschall-Warmetherapie 7,30 o
Hinweis:
Aus Datenschutzgriinden wurden einzelne Daten
Rezept im abgebildeten Rezept unkenntlich gemacht.
lcsman K b K oe Heilmittelverordnung 13
PR kK MaBnahmen der
— Physikalischen Therapie/
[Gehatd] Name, Varnamea des Versicherten Podologischen Therapie
frei b am 1K des Leistungserbringers N
qeb. 1
Untal 07.05.42 i l ] I [I ] I I i
Unialt | Gesemt-Zuzahi Bruno
12/11 I I ! ! l i ! l l
Bve Kassen-Nr. Versicherten-Nr. Slaws Hetlmitrel-Pos. -Nr. Faktar
[ , [5000 1
EWRy | Vedragsarzi-Nr VK gaitlg bis Datum Hollmittat-Pug.-Nr. Fator
§ [ 01.07.
W d-/Pauschale  Faktor km
Verordnung nach MaBgahe des Kataloges ! l
(Hege!lan) Hausbasuch Fakdor J Hausbesuch- Faidar
Dhare B 185ne [ 5o ([T T] [ LT L
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Situation zur 18. bis 20. Aufgabe

Eine Patientin der Medical GmbH wird zur Appendektomie bei Peritonitis (DRG G 07 A) aufgenommen. Die Patientin wurde am 15.03.2010 einge-
liefert und am 18.04.2010 wieder entlassen. Der Basisfallwert der Medical GmbH betragt 2.850,00 €. Orientieren Sie sich bei den folgenden

Berechnungen am abgebildeten Auszug aus dem Fallpauschalenkatalog.

Auszug aus dem Fallpauschalenkatalog

Untere Grenzverweildauer Obere Grenzverweildauer
Parti- Bewertungsrelation Bewertungsrelation Mittlere Erster
DRG tion Bezeichnung bei bei Hauptabteifung und | Verweil- | Erster Tagmit | Bewertungs- | Tagzus. Bewertungs-
Hauptabteilung Beleghebamme dauer Abschlag relation/Tag Entgelt relation/Tag
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Appendektomie bei
Peritonitis mit duBerst
schweren oder schwe-

ren CC oder kleine 1581 66 1 0,550 15 0,117

GO7A 0 Eingriffe an Dlinn und
Dickdarm ohne
auBerst schwere CC,
Alter < 3 Jahre
‘8. Aufgabe

Ermitteln Sie, wie viele Tage die tatsdchliche Verweildauer der Patientin umfasst!

19. Aufgabe
Ermitteln Sie, wie viele Zuschlagstage die Medical GmbH abrechnen kann!

I

20. Aufgabe
Ermitteln Sie den Erlds, den die Medical GmbH fiir diesen Fall erhalt!

21. Aufgabe
Als Mitarbeiter/-in der Medical GmbH sind Sie in die Vorbereitungen fiir die Pflegesatz-Verhandlungen der stationdren Pflegeeinrichtung eingebun-
den. Als ersten Schritt fordern Sie die zustandigen Sozialleistungstrager schriftlich zu Verhandlungen (ber die Pflegesétze des kiinftigen Pflegesatz-

zeitraums auf. An welche Sozialleistungstréger richten Sie die Aufforderung zu Verhandlungen?

1. Krankenkassen und Sozialhilfetrager

2. Kassendrztliche Vereinigung und Sozialhilfetrager

3. Pflegekassen und Sozialhilfetrager

4. Pflegekassen und Medizinischer Dienst der Krankenversicherung
5. Pflegekassen und Heimaufsicht
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22. Aufgabe

In einem Krankenhaus wird zwischen Betriebskosten und Investitionskosten unterschieden. Bezeichnen Sie 2 Geschéftsfalle, die Kosten verursachen,
die zu den Investitionskosten gehdren!

. Uberweisung der Gehélter und Sozialabgaben

Ersatzbeschaffung eines EKG-Gerdtes, da fir das alte Gerét keine Ersatzteile mehr zur Verfigung stehen.

. Reparatur eines OP-Tisches

Durchfihrung von Laborleistungen durch ein externes Laborinstitut

Lieferung von Arzneimittel durch eine niedergelassene Apotheke
Errichtung einer neuen interdisziplinaren Intensivstation. Bisher wurden die in Frage kommenden Patienten dezentral auf den Stationen versorgt.

NI TOE SR

23. Aufgabe
In einem Rahmenvertrag fiir vollstationére Pflege gem. § 75 Abs. 1 SGB X sind die folgenden Personalanhaltszahlen/Personalschliissel fir Vollkrafte

in den Bereichen

Pflege/Betreuung sowie Verwaltung festgeschrieben:

- Pflege/Betreuung: Pflegestufe I mindestens 1 Vollkraft fiir 3,5 Bewohner
Pflegestufe Ii: mindestens 1 Vollkraft fir 2,8 Bewohner
Ptlegestufe III; mindestens 1 Vollkraft fir 1,5 Bewohner

-Verwaltung:  Unabhdngig von der Pflegestufe: hachstens 1 Vollkraft fir 25,0 Bewohner

[ 2n Sie, mit welcher Personalausstattung im Pflege- und Verwaltungsdienst die Pflegeeinrichtung der Medical GmbH diesen Vorgaben gerecht
wird, wenn in der Einrichtung Platze fiir 35 Patienten mit Pflegestufe |, 30 Patienten mit Pflegestufe Il und 10 Patienten mit Pflegestufe (Il vorge-

halten werden (Runden Sie bei threr Priifung die Pflegekrafte jeweils auf.)!

1. Pflegedienst: 25 Vollkrafte  Verwaltung: 3 Vollkréfte
2. Pflegedienst: 28 Vollkrdfte  Verwaltung: 3 Vollkréfte
3. Pflegedienst: 30 Vollkrafte  Verwaltung: 4 Vollkréfte
4, Pflegedienst: 20 Vollkréfte  Verwaltung: 2 Vollkréfte
5. Pflegedienst: 32 Vollkrafte  Verwaltung: 4 Vollkréfte

24. Aufgabe
Die Medical GmbH kooperiert eng mit dem nahe gelegenen St. Martinus Pflegeheim, dessen Satzung thnen vorliegt. In § 5 der Satzung des
St. Martinus Pflegeheims ist folgendes verankert:

Auszug aus der Satzung des St. Martinus Pflegeheims

(1) Der Zweckverband dient ausschlieBlich und unmittelbar der Férderung des Gffentlichen Gesundheitswesens und damit gemeinn(tzigen

Zwecken im Sinne des Abschnitts , Steuerbegiinstigte Zwecke" (§§ 51 ff.) der Abgabenordnung.

(2) Der Zweckverband erstrebt keinen Gewinn. Sollten sich Uberschiisse ergeben, so sind diese ausschlieBlich fir Verbandsaufgaben zu ver-

wenden. Die Verbandsmitglieder erhalten weder Gewinnanteile noch sonstige gegenleistungsfreie Zuwendungen aus Mitteln des Zweckver-

bandes. Bei Aufldsung des Zweckverbandes werden eventuelle Uberschiisse ausschlieBlich gemeinniitzigen Zwecken im Sinne des Absatzes 1

zugefihrt.

Entscheiden Sie, welche 2 Aussagen demnach auf das St. Martinus Pflegeheim zutreffen!

1. Das St. Martinus Pflegeheim ist eine gemeinniitzige Kérperschaft und darf daher nur maximal ein Drittel seiner Gewinne an seine Gesellschafter

bzw. Verbandsmitglieder ausschiitten.
2. Beim St. Martinus Pflegeheim handelt es sich um eine gemeinniitzige Kérperschaft. Fiir sie gelten somit zahlreiche Steuerbegiinstigungen; unter

anderem ist sie von der Gewerbesteuer befreit.
3. Beim St. Martinus Pflegeheim handelt es sich um eine als gemeinnlitzig anerkannte Kérperschaft. Daher muss sie aus ihren Gewinnen Steuer-

riicklagen fiir mindestens zwei Jahre bilden.
4. Das St. Martinus Pflegeheim ist als gemeinniitzig anerkannt und darf daher ausschlieBlich Patienten der gesetzlichen Krankenkassen behandeln.

5. Das St. Martinus Pflegeheim ist eine gemeinniitzige Kérperschaft. Daher darf es zwar Gewinne erwirtschaften, sie missen jedoch zeitnah und fiir
den in der Satzung festgelegten Zweck verwendet werden.
6. Das St. Martinus Pflegeheim ist eine gemeinniitzige Korperschaft und deshalb von der Umsatzsteuer befreit.

25. Aufgabe
Die Lander fordern Investitionskosten der Krankenh&user als Einzel- oder Pauschalférderung gemaB Krankenhausfinanzierungsgesetz.
Geben Sie an, welche Einrichtung Anspruch auf diese Férderungen hat!

1. Private Kliniken

2. Plankrankenhauser

3. Krankenhéuser der Trager der gesetzlichen Unfallversicherung
4. Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtungen

5. Bundeswehrkrankenhduser
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26. Aufgabe
Krankenh&user werden in verschiedene Versorgungsstufen unterteilt. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der 4 Beschreibungen in die Kast-
chen neben den 4 Versorgungsstufen eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend thre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von

links nach rechts in den Ldsungsbogen!

Beschreibungen Versorgungsstufen

1. Krankenhaus der ortsnahen Versorgung; umfassti. d. R. Krankenhaus der Schwerpunktversorgung
die Fachrichtungen Innere Medizin, Chirurgie, Gyndkologie und Geburtshilfe

2. Krankenhaus, das teilweise iberdrtliche Versorgungsaufgaben erfillt; Krankenhaus der Grundversorgung
umfasst Gber die Fachrichtungen des Krankenhauses der ortsnahen
Versorgung hinaus weitere Fachrichtungen Krankenhaus der Maximalversorgung

3. Krankenhaus, das Uberwiegend tberGrtliche Versorgungsaufgaben
erfiillt; umfasst (iber die Fachrichtungen des Krankenhauses der ortsnahen Krankenhaus der Regelversorgung

Versorgung hinaus weitere Fachrichtungen

4. Krankenhaus, das alle wichtigen medizinischen Fachrichtungen
umfasst; halt hochdifferenziert medizinisch-technische Einrichtungen vor

27. Aufgabe
Seit dem Jahr 2004 sind Krankenhiuser zur Einfiihrung eines Qualitatsmanagementsystems verpflichtet. Geben Sie an, welche vorrangige Ziel-
setzungen mit dem Qualititsmanagement im Gesundheitswesen verfolgt werden (2 Nennungen!)!

1. Deutliche Personalkosteneinsparungen
2. Erhéhung der Transparenz der Leistungsangebote fiir die Kunden
3. Deutliche Erhdhung der durchschnittlichen Verweildauer zur Steigerung der Kundenzufriedenheit
4. Abbau von Hierarchieebenen
5. Verbesserung der Vergleichbarkeit von Leistungserbringern im Gesundheitswesen
6. Vermeidung tibermé&Biger Spezialisierungstendenzen im Gesundheitswesen

Situation zur 28. und 29. Aufgabe
Zu jedem Qualitdtsmanagement gehért ein funktionierendes Fehlermanagement.

28. Aufgabe
Welche wichtigen Informationen kénnen Sie aus dem Fehlermanagement der Medical GmbH gewinnen?

1. Informationen ber die detaillierten Kosten fir ein internes Fehlermanagement
2. Informationen fir Schuld an eingetretenen Fehlern

3. Informationen fiir GegenmaBnahmen bei auftretenden Fehlern

4. Informationen Uber die Aufhbauorganisation

5. Informationen zur Entwicklung der Tagespflegesatze

29. Aufgabe
*in systematisches Fehlermanagement hat viele Vorteile fir das Klinikum. Stellen Sie fest, welche 2 Aussagen zum Fehlermanagement jedoch

nicht zutreffend sind!

1. Es liefert Kompetenzvorteile im Wettbewerb.

2. Es bringt eine Kostenreduktion und gesteigerte Wirtschaftlichkeit mit sich.

3. Es folgt eine automatische Zertifizierung bei nachgewiesenem Fehlermanagement.

4. Es folgt eine Reduktion der Schadensergebnisse und Unfalle.

5. Systematisches Fehlermanagement liefert eine Reduktion von Schadenersatzforderungen.
6. Es schafft die Grundlage fiir die Bewertung der Berufsgenossenschaftsbeitrage.

30. Aufgabe
Wie erklaren Sie den Begriff des , kontinuierlichen Verbesserungsprozesses” zutreffend?

1. Kontinuierliche Verbesserungsprozesse laufen stets selbst gesteuert ab und kénnen nicht regelmaBig extern kontrolliert werden.

2. Das Handeln wird von einem Qualitatsmanagement begleitet, das den erreichten Stand der Qualitdt kontinuierlich auf dem selben Niveau halt.
3. Es wird fiir jeden Mitarbeiter des Unternehmens festgelegt, dass er kontinuierlich eine bestimmte Anzahl von Verbesserungsvorschidgen ein-

reichen muss.
4. Der kontinuierliche Verbesserungsprozess bedingt immer eine langsame Vorgehensweise um Leistungsspriinge zu vermeiden.
5. Das am Qualititsmanagement ausgerichtete Handeln versteht sich als Prozess sténdiger Verbesserungen. Es wird davon ausgegangen, dass

dieser Prozess nie endet.
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31. Aufgabe

Die Grundorientierung samtlicher qualititsbezogener Aktivitéten dient der PDCA-Zyklus, der sowohl die Entwicklung und Weiterentwicklung des
Qualitatsmanagements strukturiert. So geschieht dies beispielsweise auch bei der zentralen Frage der Hygiene im Krankenhaus. Ordnen Sie zu,
indem Sie die Kennziffern der 4 Phasen des PDCA-Zykluses in die K&stchen neben den 4 Tétigkeiten/Aktionen eintragen! Ubertragen Sie anschlie-
Rend thre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Ldsungsbogen!

PDCA-Zyklus Tatigkeiten/Aktionen

RegelmaBige wiederholende Unterweisung
Hygieneplan wird erstellt.
Mitarbeiter desinfizieren sich bei ihrer beruflichen Tatigkeit.

Uberpriifung durch den Hygieneausschuss

32. Aufgabe

Im Qualititsmanagement werden Qualititsmanagementphilosophien, Zertifizierungsmodelle und Instrumente der Qualitétskontrolle und —sicherung
unterschieden. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der 3 Ebenen des Qualititsmanagements in die Kastchen neben den 6 Qualitdtsmanage-
ment-Elementen eintragen! (Mehrfachnennungen sind méglich.) Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Lsungsziffern in dieser
~“henfolge von links nach rechts in den Ldsungsbogen!

Ebenen des Qualitdtsmanagements Qualitatsmanagement-Elemente

1. Grundlegende Qualitdtsmanagement-Philosopie 1S0 9000 ff
-+ 2. Zertifizierungsmodell
3. Instrument der Qualitdtskontrolle und —sicherung Beschwerdemanagement

KTQ
Testkauf
Telefonvoting

QM

. Aufgabe

sind Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (100 Pflegebetten) und sind derzeit beschaftigt im internen Qualitdtsmanagements (QM). Die Pflegeein-
htung hatte sich in der Vergangenheit einer Fremdbewertung der Qualitét nach DIN EN ISO 9001 erfolgreich unterzogen und dafiir auch ein
rtifikat bekommen. Nun (iberlegt die Geschaftsleitung, sich nach einer anderen Zertifizierungsmaglichkeit bewerten zu lassen. Sie sollen einen
rschlag machen. Entscheiden Sie, welche Méglichkeit es auBer DIN EN 9001 fiir die Pflegeeinrichtung noch gibt!

. Zertifizierung nach dem SGB YV

Zertifizierung nach dem SGB XI

Zertifizierung nach dem KTQ (Kooperation fir Transparenz und Qualitdt im Gesundheitswesen)

, Zertifizierung nach dem JQWIG (Institut fir Qualitdt und Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen)

. Zertifizierung nach dem G-BA (Gemeinsamer Bundesausschuss)

Versorgung von Patienten wird haufig von Behandlungspfaden gesprochen. Priifen Sie, welche Aussage im Zusammenhang mit Behandlungs-
den korrekt ist!
ehandlungspfade werden individuell von jedem einzelnen niedergelassenen Arzt erstellt, um die Arbeitsabldufe in seiner Praxis zu optimieren.

e‘handlungspfade stehen dem Gedanken des Qualititsmanagements entgegen, da sie ausschlieBlich vom behandelnden Arzt erarbeitet werden
len.

ehandlungspfade standardisieren Behandlungen im Zusammenhang mit leichten Erkrankungen, die ausschlieBlich vom nichtérztlichen Personal
urchgefthrt werden sollen.

ehandlungspfade werden erstellt, um die Qualitét der Behandlung sicherzustellen und den gesamten Behandlungsablauf zu strukturieren und
amit zu optimieren.

ehandlungspfade werden ausschlieBlich im Reha-Bereich eingesetzt, um Abrechnungen der einzelnen Leistungstrager untereinander zu
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35. Aufgabe
Die Mitarbeiterbefragung ist ein Hauptbestandteil der QM-Konzeption und bietet die Gelegenheit, alle Beteiligten schon frilhzeitig in das QM-

Projekt einzubinden. Es wird in der Steuergruppe festgelegt, dass die Befragung sich an alle Mitarbeiter richtet und anonym in schriftlicher Form mit
geschlossener Fragestellung durchgefiihrt wird, Stellen Sie fest, welche Vorgehensweise der festgelegten Erhebungsform entspricht!

. Die Befragten formulieren selbst die Antworten

. Die Befragten werden persénlich interviewt

. Es werden Zusatzfragen gestellt

Die Befragten unterschreiben den Fragebogen

Die Befragung erfolgt nach einem Auswahlverfahren
. Die Antwortmdglichkeiten werden vorgegeben

VA WN -

PRUFUNGSZEIT - NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfligung stehende Prifungszeit?

1. Sie hatte kiirzer sein kdnnen.
2. Sie war angemessen.
3. Sie hétte |&nger sein missen,
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