Termin: Mittwoch, 8. Mai 2019

Abschlussprifung Sommer 2019
6520

Gesundheitswesen Kaufmann im Gesundheitswesen
Kauffrau im Gesundheitswesen

35 Aufgaben Bearbeitungshinweise
90 Minuten PI’UfUﬂgSZGit 1. Bevor Sie mit der Bearbeitung der Aufgaben beginnen, priifen Sie
100 Punkte bitte, ob dieser Aufgabensatz die auf dem Deckblatt angegebene
Anzahl von Aufgaben enthalt! Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-

ten sofort an die Aufsicht! Reklamationen nach Schiuss der Priffung
kénnen nicht anerkannt werden.

2. Diesem Aufgabensatz liegt ein Losungsbogen zur Eintragung der
Lésungen bei. Fullen Sie als Erstes die Kopfleiste aus! Tragen Sie ihren
Namen, Vornamen sowie die IHK- und Priflingsnummer ein! Verwen-
den Sie nur einen Kugelschreiber, driicken Sie dabei kraftig auf und
schreiben Sie deutlich, da thnen bei unleserlichen Eintragungen Punkte
verloren gehen! Beachten Sie, dass ausschiieBlich Ihre Eintragungen
im Lésungsbogen Grundlage der Bewertung sind!

3. Verwenden Sie den Lésungsbogen nicht als Schreibunterlage und
kontrollieren Sie vor dem Abgeben des Losungsbogens, ob lhre Ein-
tragungen auf der Durchschrift deutlich erscheinen (auch in der Kopf-
leiste)!

4. Die Aufgaben koénnen in beliebiger Reihenfolge gelést werden.
Bei zusammenhéangenden Aufgaben mit gemeinsamer Situationsvor-
gabe sollten Sie sich jedoch an die vorgegebene Reihenfolge halten.

5. Die Losungskéstchen fur die auf einer Seite abgedruckten Aufgaben
sind auf dem Losungsbogen jeweils in einer Zeile angeordnet. Tragen
Sie in die Lésungskéstchen die Kennziffern der richtigen Antworten
bzw. bei Offen-Antwort-Aufgaben die Losungen, zumeist Lésungs-
betrdge, ein! Bei Zuordnungs- und Reihenfolgeaufgaben empfiehit
es sich, die Lésungsziffern zunachst in die hierfUr vorgesehenen K3st-
chen im Aufgabensatz einzutragen. Sie sind dann von links nach rechts
in der richtigen Reihenfolge in den Lésungsbogen zu Ubertragen!

6. Die Anzahl der richtigen Losungsziffern erkennen Sie an der Zah! der
vorgedruckten Losungskastchen.

7. Eine bereits eingetragene Losungsziffer, die Sie andern wollen, strei-
chen Sie bitte deutlich durch. Schreiben Sie die neue Ldsungsziffer
ausschlieBlich unter dieses Kastchen, niemals daneben oder dartiber!

8. Zur Lésung der Rechenaufgaben darf ein nicht programmierter, netz-
unabhangiger Taschenrechner chne Kommunikationsmoglichkeit mit
Dritten verwendet werden.

9. Fir Nebenrechnungen/Hilfsaufzeichnungen kénnen Sie die im
Anschluss an die jeweiligen Aufgaben abgedruckten Rechenkastchen
verwenden. Bewertet werden jedoch nur lhre Eintragungen auf dem
Losungsbogen.

Gemeinsame Prifungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem {iberregionalen
Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Die Vervielfaltigung, Verbreitung
und offentliche Wiedergabe der Prifungsaufgaben und Lésungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden zivil- und
strafrechtlich (§§ 97 ff., 106 ff. UrhG) verfolgt. © IHK Nurnberg fir Mittelfranken - AkA - Nirnbera 2019 - Alle Rechte vorbehalten!




Bearbeiten Sie die Aufgaben, indem Sie die Kennziffern der richtigen Antworter,, entsprechend den Bearbeitungshinweisen auf dem

Deckblatt in die Kastchen auf dem Ldsungsbogen eintragen! Bei Offen-Antwort-A ufgaben (z. B. Rechenaufgaben) tragen Sie das
Frgebnis in die Kastchen auf dem Ldsungsbogen ein!

Sie sind Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung!), auf die sich die nachfolgenden Aufgaben Uberwiegend beziehen.

Name, Geschéftssitz Medical GmbH
Virchowstrafe 12
10000 Berlin

Dienstleistung - stationdre Versorgung

- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Pflege
- Ausbildungsstatten
Ausstattung Bettenanzaht: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Pflegepatienten 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Gerdte

Einrichtung fiir Diagnostik und Therapie
Wirtschaft- und Versorgungsbereich
Insgesamt 30 Auszubildende

Leistungsangebot fiir - gesetzlich Versicherte

- privat Versicherte

- Versicherte sonstiger Kostentrager

- Versicherte von Rentenversicherungen

1. Aufgabe
Sie haben sich {iber Aufgaben und Rollen der Kassenérztlichen Vereinigungen und der Arztekammern im Gesundheitswesen informiert.

Geben Sie an, welche 3 Informationen korrekt sind!
1. Alle Vertragsarzte (Kassenarzte) sind Pflichtmitglieder der Kassenarztlichen Vereinigungen.
2. Die Kassenarztlichen Vereinigungen vertreten die wirtschaftlichen Interessen der Vertragsérzte gegeniiber den Versicherten der gesetzlichen

Krankenversicherungen.
. Die Kassenarztlichen Vereinigungen garantieren die Erfiillung der vertraglichen Erfordernisse, z. B. die Versorgung der Versicherten und die

Kontrolle der Abrechnungen der Vertragsarzte.
. Jeder Arzt ist Pflichtmitglied der Arztekammer.
 Die Kassenarztlichen Vereinigungen iiberwachen die Berufsausiibung der Arzte und bieten Maglichkeiten zur Weiterbildung z. B. zum Facharzt.
Beide Institutionen sind 6ffentliche Stiftungen und tibernehmen damit im staatlichen Auftrag offentliche Aufgaben.
. Der Sicherstellungsauftrag beinhaltet die Pflicht der Kassendrztlichen Vereinigungen, die Versorgung der gesetzlich Versicherten im Bereich der
stationaren Versorgung zu gewahrleisten.

w
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2. Aufgabe

Stellen Sie fest, welche Aufzahlung Krankenhauser geméaB § 108 SGB V als zugelassene Krankenhauser richtig beschreibt!
1. Hochschulklinik, Plan-Krankenhaus, Krankenhaus mit Versorgungsvertrag

2. Freigemeinniitziger Tréger, Privater Trager

3. Krankenhaus der Grundversorgung, Fachkrankenhaus, Krankenhaus der Maximalversorgung

4. Hochschulklinik, Offentlicher Tréger, Plan-Krankenhaus

5. Freigemeinniitziger Trager, Krankenhaus der Maximalversorgung, Plan-Krankenhaus

3. Aufgabe
Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der 4 Sachverhalte in die Kastchen neben den 4 Krankenhausern nach der Art der Versorgungsstufe ein-
tragen! Ubertragen Sie anschlieBend lhre senkrecht angeordneten L8sungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den L6sungsbogen!

Sachverhalt Krankenhauser nach der Art der Versorgungsstufe

1. Dieses Krankenhaus nimmt eine (berregionale Versorgungsfunktion wahr und
dessen medizinisches Leistungsangebot umfasst viele Fachrichtungen,
teilweise mit Spezialisierungen.

2. Dieses Krankenhaus ist in der Regel ein Universitats-Krankenhaus.

Krankenh&user der Grundversorgung

Regelversorgungskrankenhauser

3. Dieses wohnortnahe Krankenhaus sichert fiir die am hdufigsten Krankenhauser dér Schwérpunktversorgung
auftretenden Krankheitsfalle die medizinische Versorgung der Bevélkerung. .

4. Dieses Krankenhaus dient der spezialisierten Versorgung einer Teilregion Krankenhauser der Maximalversorgung
innerhalb eines Versorgungsgebietes. ‘
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4. Aufgabe

Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der jeweils zutreffenden 2 Unternehmensformen in die Késtchen neben den 6 Beispielen eintragen! Uber-
tragen Sie anschlieBend lhre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Lésungsbogen!

Unternehmensformen Beispiele

1. Nonprofit-Unternehmen . o
2. Profit-Unternehmen Medfca! GmoH

ANO el Mite e V.

BayerAG S

Kinkum Oranerbug g6t
Apothekerl\/layere K -

Séchsische Arztekammer

5. Aufgabe

Als Mitarbeiter/-in der Personalabteilung der Medical GmbH erhalten Sie den Auftrag, unterschiedliche Berufe in der Gesundheitseinrichtung nach
bestimmten typischen Berufsmerkmalen zu unterteilen. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern von 4 der insgesamt 8 Berufe in die Kastchen
neben den Berufsmerkmalen eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links

nach rechts in den Losungsbogen!

Berufe Berufsmerkmale

. Gesundheits- und Krankenpfleger e
. Kaufleute im Gesundheitswesen T
. Reinigungsfachkraft pflegerisch

Koch

. Physiotherapeuten rehabilitativ

. Apotheker R
. Medizinischer Fachangestellter wirtschaftlich-kaufmannisch

. Medizinisch-technischer Assistent S

diagnostisch-technisch

oo\lmm.hww._\

6. Aufgabe

In der Medical GmbH werden stationdre und ambulante Rehabilitationsformen angeboten.

Geben Sie an, wie ambutante Rehabilitation korrekt beschrieben werden kann!

1. Anschlussheilbehandlung nach Krankenhausaufenthalt auf Grund schwerer Akuterkrankung oder Operation
2. Rehabilitation bei bestehender (auch chronischer) Erkrankung

3. Rehabilitation bei Krebserkrankung

4. Rehabilitation bei bestehenden Krankheiten ohne stationdren Behandlungshedarf

5. Kinderheilungsmafnahmen

7. Aufgabe

Eine Leistung zur medizinischen Reha vom Rentenversicherungstrager ist grundsatzlich nur bei Krankheiten und Behinderungen méglich, die die

Erwerbsfahigkeit beeintrdchtigen, Erfolgsaussicht vorausgesetzt.
Geben Sie an, welche 4 Erkrankungen zu den héufigsten rehabilitationsbedirftigen Erkrankungen gehéren!

. Berufskrankheiten

. Krebserkrankungen

. Blinddarmentziindung

. Krankheiten des Herz-Kreislauf-Systems

. Psychische Erkrankungen

. Bewegungseinschrankungen von Versicherten, die eine Altersvolirente beziehen
. Abnutzungsbedingte Gelenk- und Wirbelsdulenerkrankungen

. Nikotinsucht

L O NI U S WN -

- Bitte wenden!
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8. Aufgabe
Disease-Management-Programme (DMP) sind strukturierte Behandlungsprogramme, an denen sich u. a. Krankenkassen, Arzte und Krankenhduser
beteiligen. In die DMP sind bereits einige Langzeiterkrankungen aufgenommen worden. Die Medical GmbH will zwei der aufgefiihrten DMP fir

Langzeiterkrankungen in das Leistungsangebot aufnehmen.
Entscheiden Sie, welche 2 DMP die Medical GmbH in ihr Leistungsprogramm aufnehmen kann!

1. Brustkrebs

2. Verstauchung des Handgelenks
3. Eingriff bei Leistenhernien

4., Koronare Herzerkrankungen

5. Ersatz des Kniegelenks

6. Verletzung am Sprunggelenk

9, Aufgabe
Stellen Sie fest, welche Erlduterung den Begriff ,Belegarzt” richtig beschreibt!

1. Dieser Arzt iibernimmt amtsarztliche Untersuchungen und Begutachtungen und erstellt hierfir Gutachten und Zeugnisse.
2. Dieser Arzt berat den Arbeitgeber iiber Arbeitsschutz und Unfallverhitung.

3. Dieser Arzt ist in der Medical GmbH angestellt.

4. Dieser Arzt leitet die Medical GmbH.
5. Dieser Arzt ist ambulant tatig und behandelt auch Patienten im Krankenhaus. Er ist jedoch nicht im Krankenhaus angestellt.

10. Aufgabe
Fin examinierter Gesundheits- und Krankenpfleger des Hauses unterrichtet den Sozialdienst telefonisch um 16:00 Uhr {iber einen allein stehenden
85-jahrigen gesetzlich versicherten Patienten mit Pflegegrad Il der nach einer Appendektomie am nachsten Tag um 13:00 Uhr die Klinik nach
Hause verlassen soll.

Stellen Sie fest, welche 2 Fragen der Sozialdienst der Medical GmbH bis zur Entlassung des Patienten geklart haben sollte!

1. Hat der Patient seine DRG-Rechnung bereits beglichen?

2. Sind alle Unterlagen der behandelnden Fachabteilungen fiir die Endabrechnung mit der gesetzlichen Krankenversicherung bereits in der Patien-
tenabrechnung eingegangen?

3. Ist das Bett schon wieder durch einen neuen Patienten belegbar?

4. Hat der Patient in der hauslichen Umgebung geniigend persénliche Unterstiitzung durch geeignete Personen?

5. Hat der Patient alle notwendigen personlichen Dinge eingepackt?

6. Ist der zustandige Pflegedienst und der Hausarzt ber die Entlassung informiert worden?

11. Aufgabe
Tréger von stationdren Altenhilfeeinrichtungen kénnen sowohl die Verbande der Freien Wohlfahrtspflege (gemeinniitzige Trager) als auch private
Unternehmen sein.

stellen Sie fest, welche Aussage hinsichtlich der Tragerschaft zutrifft!

1. Gemeinniitzige Trager haben immer einen Anspruch auf staatliche Baukostenzuschiisse.

2. Gemeinniitzige Trager miissen mit einer bestimmten Quote an ehrenamtlich tatigen Mitarbeiter/innen arbeiten.

3. Gemeinniitzige Trger sind steuerbeglinstigt.

4. Fir privat-gewerbliche Trager gelten geméB den Regelungen des Pflegeversicherungsgesetzes niedrigere Qualitatsanforderungen.

5. Privat-gewerbliche Trager miissen gemé&B den Regelungen zur Heimiiberwachung haufiger von der Heimaufsicht diberprift werden.

12. Aufgabe
Bestimmen Sie, welche Kriterien auf die Gesetzliche Krankenversicherung (GKV), auf die Private Krankenversicherung (PKV) oder auf keine von
beiden Méglichkeiten zutreffen! Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der jeweils zutreffenden 3 Moglichkeiten in die Kstchen neben den 5
Merkmalen eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Lsungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den

Losungsbogen!
Maglichkeiten Merkmale
1. Gesetzliche Krankenversicherung (GKV) . '
Alt kstell
2. Private Krankenversicherung (PKV) ererucste ””Q B o
3. Weder GKV noch PKV Hehe des Beitrags ist einkommensabhéngig

Kérperschaft des offentlichen Rechts

An keine Rechtsgrundlagen gebunden

Organe des Unternehmens sind Vorstand und Aufsichtsrat
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Situation zur 13. und 14. Aufgabe
Herr Krone, geboren am 25. September 1940, erleidet am 10. Juni 2018 einen Verkehrsunfall.

13. Aufgabe

Herr Krone stellt am 24. Juli 2018 bei der AOK einen Antrag auf Pflegeleistungen. Der MDK stellt daraufhin Pflegebediirftigkeit ab dem 10. Juni
2018 fest. Stellen Sie fest, ab welchem Datum (TT.MM) Herr Krone Anspruch auf Pflegeleistungen hat. Nutzen Sie hierbei die nachfolgend abgebil-

dete Rechtsgrundlage!

Auszug aus dem Sozialgesetzbuch Xi (SGB X1)

§ 33 SGB Xl - Leistungsvoraussetzungen

(1) " Versicherte erhalten die Leistungen der Pflegeversicherung auf Antrag. ? Die Leistungen werden ab Antragstellung gewéhrt, frithestens jedoch von
dem Zeitpunkt an, in dem die Anspruchsvoraussetzungen vorliegen. 3 Wird der Antrag spater als einen Monat nach Eintritt der Pflegebedurftigkeit ge-
stellt, werden die Leistungen vom Beginn des Monats der Antragstellung an gewahrt. ...

14. Aufgabe

Herr Krone erhélt ab 01.07. des Jahres Pflegesachleistung des Pflegegrades 4. Die Pflege wird im eigenen Haushalt durch den Pflegedienst der
Medical GmbH sichergestellt. Ab 01.10. des gleichen Jahres unterstiitzt seine Tochter zusétzlich. Die Pflegesachleistung, die im Monat Oktober fir
Herrn Krone erbracht wird, belauft sich auf 1.350 €.

Ermitteln Sie, bis zu welcher Hhe Herr Krone im Oktober zusétzlich Anspruch auf anteiliges Pflegegeld hat! Nutzen Sie hierbei die nachfolgend
abgebildeten Rechtsgrundlagen!

Auszug aus dem Sozialgesetzbuch XI (SGB XI)
§ 36 SGB XI - Pflegesachleistung

(3) Der Anspruch auf hausliche Pflegehilfe umfasst je Kalendermonat

1. fr Pflegebedurftige des Pflegegrades 2 Leistungen bis zu einem Gesamtwert von 689 Euro,

2. fur Pflegebedurftige des Pflegegrades 3 Leistungen bis zu einem Gesamtwert von 1.298 Euro,

3. fir Pflegebedurftige des Pflegegrades 4 Leistungen bis zu einem Gesamtwert von 1.612 Euro,

4. fiir Pflegebedurftige des Pflegegrades 5 Leistungen bis zu einem Gesarntwert von 1.995 Euro.

§ 37 SGB XI - Pflegegeld fiir selbst beschaffte Pflegehilfen

(1) " Pfiegebedurftige der Pflegegrade 2 bis 5 kénnen anstelle der hiuslichen Pflegehilfe ein Pflegegeld beantragen. * Der Anspruch setzt voraus, dass der
Pflegebedurftige mit dem Pflegegeld dessen Umfang entsprechend die erforderlichen kérperbezogenen PflegemaBnahmen und pflegerischen Betreu-
ungsmaBnahmen sowie Hilfen bei der Haushaltsfiihrung in geeigneter Weise selbst sicherstellt. * Das Pflegegeld betragt je Kalendermonat

1. 316 Euro fur Pflegebedurftige des Pflegegrades 2,

2. 545 Euro fur Pflegebedtrftige des Pflegegrades 3,

3. 728 Euro fur PflegebedUrftige des Pflegegrades 4,

4. 901 Euro fur Pflegebedurftige des Pflegegrades 5.

(2) 1 Besteht der Anspruch nach Absatz 1 nicht fir den vollen Kalendermonat, ist der Geldbetrag entsprechend zu kiirzen; dabei ist der Kalendermonat
mit 30 Tagen anzusetzen.

§ 38 5GB XI - Kombination von Geldleistung und Sachleistung (Kombinationsleistung)

' Nimmt der Pflegebediirftige die ihm nach § 36 Absatz 3 zustehende Sachleistung nur teilweise in Anspruch, erhalt er daneben ein anteiliges Pflegegeld
im Sinne des § 37. 2 Das Pflegegeld wird um den Vomhundertsatz (kaufmannisch gerundet auf zwei Stellen nach dem Kommay) vermindert, in dem der
Pflegebedtrftige Sachleistungen in Anspruch genommen hat. ...

15. Aufgabe

Der Hausarzt einer Bewohnerin, die im Altenheim der Medical GmbH lebt, stellt fest, dass ein Dekubitus entstanden ist, der dringend behandelt
werden muss. Priifen Sie, welche Beschreibung hinsichtlich der Erbringung behandlungspflegerischer Leistungen (z. B. Dekubitusversorgung) bei
Heimbewohnern zutreffend ist!

1. Es handelt sich um drztliche Leistungen, die nicht delegiert werden diirfen und somit vom Arzt selbst zu erbringen sind.

2. Leistungen der Behandlungspflege liegen im Verantwortungsbereich der Heimleitung.

3. Leistungen der Behandlungspflege dirfen nur von der Pflegedienstleitung erbracht werden.

4. Die Erbringung behandlungspflegerischer Leistungen darf nur in einem Krankenhaus erfolgen.

5. Der Arzt kann die Erbringung behandlungspflegerischer Leistungen an Mitarbeiter/innen des Heimes delegieren, sofern er sich zuvor von der

erforderlichen Qualifikation dieser Mitarbeiter/innen {iberzeugt hat.
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Situation zur 16. und 17. Aufgabe

Sie sind in der Personalabteilung eingesetzt und u. a. zustandig fiir die Auswahl von Bewerbern. Im letzten Jahr waren durchschnittlich 600 Arbeits-
platze teilzeitbereinigt besetzt. Die Medical GmbH beschaftigt im gleichen Zeitraum zwanzig schwerbehinderte Mitarbeiter. Zur Beurteilung nachfol-
gender Aufgaben stehen Ihnen die abgebildeten Ausziige aus dem 5GB IX zur Verfiigung.

Sozialgesetzbuch (SGB) IX
§ 154 - Pflicht der Arbeitgeber zur Beschaftigung schwerbehinderter Menschen
(1) Private und 6ffentliche Arbeitgeber (Arbeitgeber) mit jahresdurchschnittlich monatlich mindestens 20 Arbeitsplatzen im Sinne des § 156 haben auf

wenigstens 5 Prozent der Arbeitsplatze schwerbehinderte Menschen zu beschaftigen.

§ 160 Ausgleichsabgabe

Die Ausgleichsabgabe wird auf der Grundlage einer jahresdurchschnittlichen Beschaftigungsquote ermittelt.

(2) Die Ausgleichsabgabe betrégt je unbesetztem Pflichtarbeitsplatz

1. 125 Euro bei einer jahresdurchschnittlichen Beschaftigungsquote von 3 Prozent bis weniger als dem geltenden Pflichtsatz,
2. 220 Euro bei einer jahresdurchschnittlichen Beschaftigungsquote von 2 Prozent bis weniger als 3 Prozent,

3. 320 Euro bei einer jahresdurchschnittlichen Beschaftigungsquote von weniger als 2 Prozent.

* Anmerkung: Die Euro-Betrage im § 160 verstehen sich als Monatsbetrage

16. Aufgabe
Ermitteln Sie unter Bericksichtigung der Ausziige aus dem Sozialgesetzbuch die vorgeschriebene Anzah! der Arbeitsplétze, die in der Medical GmbH
mit schwerbehinderten Mitarbeitern wenigstens besetzt werden muss!

17. Aufgabe
Ermitteln Sie unter Berticksichtigung der Ausziige aus dem Sozialgesetzbuch den Betrag, den die Medical GmbH ggf. als Ausgleichsabgabe fiir 12

Monate (Vorjahr) zahlen muss!

18. Aufgabe
In der Urologie ist die Stelle der Stationsleitung (Fiihrungskraft) neu zu besetzen.
Entscheiden Sie, welche 3 Tatigkeitsfelder die typischen Tatigkeiten einer Stationsleitung beschreiben!

1.
. Mitarbeiterfihrung, Personal- und Einsatzplanung

. Die codierte Aufnahmediagnose nach Ermessen dndern

. Einen Bestrahlungsplan fiir Patienten mit Bronchial- Karzinom erstellen

. Sicherstellung einer patientenorientierten Ablauforganisation

. Neue Mitarbeiter/-innen in der Physiotherapie auswahlen

. Unterstiitzung bei der Umsetzung der strategischen Ziele der Medical-Klinik

~NoOuth WN

Distpline erstellen und Lebensmittelbeschaffung fir Patienten
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Situation zur 19. und 20. Aufgabe
Als Mitarbeiter der Abteilung Beschaffung fragt Sie ein Auszubildender, warum man die Finanzierung von Krankenhausern als sogenannte
+DUALISTISCHE FINANZIERUNG” bezeichnet.

19. Aufgabe
Stellen Sie fest, welcher Erklérungsansatz korrekt ist!

1. Gemeinde und Bund kommen gemeinsam fiir die Finanzierung auf.

2. Die laufenden Betriebskosten werden aus Beitragsmitteln von den Krankenkassen erstattet und die Investitionskosten werden aus Steuermitteln
von der Gffentlichen Hand Gbernommen.

3. Neben den Krankenkassen miissen auch die Patienten einen Eigenanteil bei stationdrem Aufenthalt von zurzeit 10,00 € fiir langstens 14 Tage
pro Kalenderjahr leisten.

4. Die investiven Krankenhausleistungen werden Uber DRGs und Tagespflegesatze finanziert.

5. Bund und Lén}?er kommen gemeinsam fir die Finanzierung aller als férderungswiirdig anerkannten Kliniken auf, soweit das KHG keine andere
L8sung vorsieht.

20. Aufgabe

In der abgebildeten Skizze ist die duale (dualistische) Krankenhausfinanzierung dargestellt. Einzelne Kennziffern in der Skizze stehen fiir bestimmte
Begriffe. Ordnen Sie zu, indem Sie die 6 Kennziffern in der Skizze in die Késtchen neben den 6 Begriffen eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend
lhre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Lésungsbogen!

Kriterien in der Skizze Begriffe

Krankenkasse
I 1 Einzelférderung
Finanzierung der Finanzierung der
! 2 Forderung der Lander
Betriebskosten
Pauschalférderung
Finanzierung erfolgt Finanzierung aus .
durch 3 - Eigenmitteln (Riicklagen) Investitionskosten
- und durch 4
5 [}
Fiir Investitionen: Durch feste jahriich gezahlte Betrdge.
- Errichtung (d. h. Neubau, Umbau, 2Zyieck: Wiederbeschalffung kurzfristiger
Erweiter bau) von Krankenhs Anlagegiiter, dbliche B 8 Mit
- AnschaHJng von Anlagegiitern diesen Mitteln kénnen die Krankenhiuser
- Wiederbeschaffung von Anlagegiitern frei wirtschaften. Die Hihe der pauschal~
ierten Betrige hingt von der Anzahl der
Betten ab.

21. Aufgabe

Als Mitarbeiter/-in der Medical GmbH sind Sie in die Vorbereitungen fiir die Pflegesatz-Verhandlungen der stationdren Pflegeeinrichtung eingebun-
den. Als ersten Schritt fordern Sie die zusténdigen Sozialleistungstrager schriftlich zu Verhandlungen tber die Pflegesétze des kiinftigen Pflegesatz-
zeitraums auf. Geben Sie an, an welche Sozialleistungstrager Sie richtigerweise die Aufforderung zu Verhandlungen richten!

1. Krankenkassen und Sozialhiffetrager

2. Kassenarztliche Vereinigung und Soziathilfetrager

3. Pflegekassen und Sozialhilfetrager

4. Pflegekassen und Medizinischer Dienst der Krankenversicherung

5. Pflegekassen und Heimaufsicht

22. Aufgabe

Stellen Sie fest, welche 3 Leistungen im Rahmen der gesetzlichen Pflegeversicherung gewahrt werden kénnen!
1. Hausliche Krankenpflege

2. Pflegegeld fiir selbstbeschaffte Pflegehilfen

3. vollstationdre Pflege

4. teilstationdre Krankenhausbehandlung

5. Krankengeld

6. Kombination von Geldleistung und Sachleistung

7. stationare RehabilitationsmaBnahme nach einem Arbeitsunfall
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23. Aufgabe
Stellan Sie fest, auf welcher Grundlage im stationdren Bereich der Rehabilitationsklinik der Medical GmbH abgerechnet wird!

1. EBM

2. Tagessatze
3. DRG

4. OPS

5. Case-Mix

Situation zur 24, bis 26. Aufgabe }
Der Patient Max Richter wurde im Zeitraum vom 30.03.XX (Aufnahmetag) bis 05.04.XX (Entlassungstag) stationar in der Medical GmbH behandelt.
Fiir den Aufenthalt wurde die DRG G23C ermittelt. Der Basisfallwert betrdgt 3.500,00 €. Folgender Auszug aus der Fallpauschalenver-einbarung

und folgender Auszug aus dem SGB V liegen thnen vor:

; -~ Bewer- ‘ Untere Grenzverweildauer - _ Obere Grenzverweildauer
el tngs: [ Mittleres P b
DRG | ion Bezeichnung | relation bei | Verweil- | Erster Tag mit. Bewertungs- | Erster Tagzus. | Bewertungs-
~ : ~ Hauptab- dauer Abschlag - relation/Tag | Entgelt relation/Tag
T 3 Gy P e 7 e v 3

Appendektomie aufer
G23C1 O | bej Peritonitis, ohne mit 0,740 4,2 1 0,191 8 0,064
auBerst schwere ...

§61SGBV:
Zuzahlungen, die Versicherte zu leisten haben, betragen 10 vom Hundert des Abgabepreises, mindestens jedoch 5 Euro und hochstens 10 Euro;

allerdings jeweils nicht mehr als die Kosten des Mittels. Als Zuzahlungen zu stationaren MaBnahmen werden je Kalendertag 10 Euro erhoben.
Bei Heilmitteln und hauslicher Krankenpflege betragt die Zuzahtung 10 vom Hundert der Kosten sowie 10 Euro je Verordnung. Geleistete Zuzahlungen
sind von dem zum Einzug Verpflichteten gegeniiber dem Versicherten zu quittieren; ein Vergitungsanspruch hierfur besteht nicht.

24. Aufgabe
Ermitteln Sie die Anzah! der Belegungstage!

25. Aufgabe
Ermitteln Sie die Hohe des Entgeltes fur diesen Krankenhausfall!
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26. Aufgabe
Ermitteln Sie die Hohe der gesetzlichen Zuzahlung, wenn im betrachteten Kalenderjahr noch keine Krankenhausbehandlung erfolgte!

Situation zur 27. und 28. Aufgabe
Die Medical GmbH hat im Rahmen der Rezertifizierung ihr Fehlermanagement iiberarbeitet.

27. Aufgabe

Geben Sie 2 Aspekte an, wozu das Fehlermanagement innerhalb des Betriebes vorrangig dient!
1. Fehler anonym erfassen und auswerten

2. Feststeliung der Verursacher und Einleitung arbeitsrechtlicher MaBnahmen

3. Fehler statistisch zu erfassen

4. Fehler zu erkennen, diagnostizieren und bewerten

5. GegenmaBnahmen einleiten, um das Risiko schwerwiegender Folgen zu verringern

6. Anzah{ der Fehler j&hrlich zu dokumentieren

28. Aufgabe

Stellen Sie fest, wie Sie vorgehen, wenn Sie als Mitarbeiter einen Fehler im Ablauf Ihrer Tatigkeit bemerken!

1. Es ist nichts zu veranlassen, da der Fehler beim ndchsten Audit berichtigt wird.

2. Sie beseitigen nach Mdglichkeit zuerst die Fehlerquelle und schreiben danach eine Fehlermeldung fiir den zusténdigen Mitarbeiter.
3. Sie arbeiten ohne Beriicksichtigung des Fehlers weiter, da Sie nicht zusténdig sind.

4. Wenn der Fehler keine Auswirkung zu haben scheint, veranlassen Sie gar nichts.

5. Sie notieren den Fehler in threr eigenen Fehlerliste.

Situation zur 29. bis 31. Aufgabe
Sie diskutieren in einer QM-Fortbildung Gber die Festlegung und die Evaluierung von Qualitétszielen. Neben der Vermittlung von theoretischen
Kenntnissen werden auch an praktischen Beispielen Ziele Gberpriift.

29. Aufgabe

Entscheiden Sie, welche Aussage Uber Qualitétsziele nicht richtig ist!

1. Die Formulierung von Qualitétszielen steht am Anfang von Qualitdtsprozessen.

2. Soll-Ist-Vergleich bedeutet die Festlegung von Zielen und deren Uberpriifung in der Realitat.
3. Qualitatsziele sollten in der Regel operationalisierbar sein.

4. Operationalisierbar sind Ziele dann, wenn sie nicht messbar sind.

5. Zielkriterien lassen sich durch die , SMART-Formel” (iberpriifen.

-» Bitte wenden!
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30. Aufgabe

In einem Gesundheitsbetrieb der ambulanten Versorgung wurde das folgende Qualitatsziel formuliert. , Die Wartezeit der Patienten soll im Durch-
schnitt 20 Minuten nicht ibersteigen” Die Uberpriifung der Ziele erfolgte tiber einen Zeitraum von einem Quartal.

In diesem Zeitraum gab es 65 Behandlungstage mit 3 250 vergebenen Terminen. Aus Griinden der Vereinfachung wurden die Wartezeiten zeitlich
gestuft. In der Auswertung wird innerhalb der Stufen immer die hachste Wartezeit angenommen.

Wartezeit Anzahl der Patienten
bis 10 Minuten 1300
10 bis 20 Minuten 1560
20 bis 30 Minuten 340
30 bis 40 Minuten 40
40 bis 50 Minuten 10

Uberpriifen Sie die Zielerreichung, indem Sie die durchschnittliche Wartezeit in vollen Minuten (kaufménnisch gerundet) ermitteln!

31. Aufgabe

Gehen Sie von der Voraussetzung aus, dass der Gesundheitsbetrieb sein angestrebtes Ziel erreicht hat. Stellen Sie fest, welche richtige Folgerung Sie
im Sinne des Qualitdtsmanagement daraus ziehen kdnnen!

1. Im Sinne des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) miissen die Wartezeiten in jedem Quartal um 10 % verringert werden.

2. Die Mitarbeiter sollten tiber die Zielerreichung nur eingeschrankt informiert werden, da sonst eine zu grofe Selbstzufriedenheit eintritt.

3. Weitere Verbesserungen sind unnétig, da das Qualitétsziel erreicht wurde.

4. Nach einer griindlichen Analyse der Ergebnisse werden die Wartezeiten weiter optimiert.

5.1m Scinne des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) missen die Wartezeiten — ohne Berticksichtigung der Kosten - weiter verringert

werden.

Situation zur 32. bis 34. Aufgabe
Sie sind Teilnehmer einer Fortbildungsveranstaltung zum Thema ,, Prozesse im Qualititsmanagement” . Im Rahmen dieser Veranstaltung werden
schwerpunktmaBig Instrumente und Darstellungsformen von Prozessen angesprochen.

32. Aufgabe

Entscheiden Sie, welche 2 Aussagen tiber Qualitatsprozesse korrekt sind!

1. Prozesse kénnen in Kern- und Unterstiitzungsprozesse unterschieden werden.

2. Kernprozesse eines Unternehmens werden ausgelagert.

3. Der PDCA-Zyklus zeigt keine Prozessorientierung auf.

4. Prozessorientierung zielt auf eine kontinuierliche Verbesserung.

5. Jeder Prozess ist ein statischer Vorgang.

6. Ergebnisqualitat ist die Voraussetzung fiir eine entsprechende Prozessqualitat.
33. Aufgabe
Stellen Sie fest, in welchem Beispiel die Qualitétsdimension , Prozessqualitat” verdeutlicht wird!
1. In einem Gesundheitsbetrieb wird eine neue Wechsel- u. Gegensprechanlage installiert.

2. Die Mitarbeiter werden - bezogen auf Datensicherheit - nur bei Einstellung einmalig befragt.
3. Die Komplikationen nach Knieoperationen konnten um 10 % gesenkt werden.

4. Nach einem Ablaufplan finden regelmaBig Aufklarungs- und Verhaltensgesprache statt.
5. Die Vergabe von Pflegenoten fiir bestimmte Pflegekriterien wird nicht von der gesamten Pflegebranche begriiBt.
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34. Aufgabe

Entscheiden Sie, welche grafische Darstellung sich fir Ablaufprozesse besonders eignet!
1. ABC- Analyse

2. Organigramm

3. Saulendiagramm

4. Flow-chart

5. Kreisdiagramm

35. Aufgabe

Geben Sie an, welche Fahigkeit fir den Leiter des Qualitdtszirkels von besonderer Bedeutung ist!
1. Grundlagen zur Optimierung von Investitions- und Finanzierungsentscheidungen

2. Vermittlung der aktuellen Hygienevorschriften

3. Techniken zur Stérkung des autoritdren Fiihrungsstils

4. Methoden und Techniken des Moderierens

5. Methoden zur Senkung der Fehizeitenquote

PRUFUNGSZEIT — NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Priifungszeit?
1. Sie hétte kiirzer sein kénnen.

2. Sie war angemessen.

3. Sie hdtte {anger sein missen.
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