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Losungserlduterungen Abschlusspriifung Sommer 2022 1.1 Geschafts- und Leistungsprozesse

1. Aufgabe [3 Merkmale zu je 4 Punkten]

Fiir die Bepunktung ist es ausreichend, drei Merkmale zu nennen. Es ist keine Abgrenzung zur ambulanten REHA erfor-
derlich. Es gibt also auch Punkte, wenn Rehabilitation als solche beschrieben wird.

- Korperliche oder seelische Beeintrachtigungen lindern

- einen drohenden Pflegegrad abwenden

- einesich abzeichnende Behinderung abschwéchen/verhindern

- nach einem Krankenhausaufenthalt den Gesundungsprozess fortsetzen/festigen

- Psychotherapie / Physiotherapie / Ergotherapie

- zusatzlich zu Therapien sind Unterkunft und Verpflegung Bestandteil der Rehabilitation

stationdre Rehabilitation ist nach dem Grundsatz ,,ambulant vor stationdr® nur moglich, wenn eine ambulante Re-
habilitation das Ziel nicht erreichen wirde

- stationdre Rehabilitation bedarf einer arztlichen Verordnung

2. Aufgabe [5 Punkte fiir die Rechnung; 3 Punkte fiir den Antwortsatz)

Bei dieser Rechenaufgabe ist ein Antwortsatz gefordert.
Kapazitdt = 80 * 365 = 29.200 Belegungstage

29.200 Belegungstage = 100 %
20.440 Belegungstage= x %

X=20.440 * 100%/29.200=70 %
Antwortsatz: Das gesteckte Ziel einer Auslastung von 80 % wurde nicht erreicht.

3. Aufgabe [3 MaRnahmen zu je 1 Punkt; 3 Erluterungen zu je 3 Punkten]

Es diirfen nur Mafinahmen der Kommunikationspolitik als Antworten genannt werden. Mainahmen aus anderen Berei-

chen des Marketing-Mix sind falsch.
Bitte darauf achten, dass die genannten MaRBnahmen jeweils auch kurz erldutert werden.
Bitte berticksichtigen Sie auch, dass es laut Ausgangssituation um die Kundengruppe ,Selbstzahler” geht.

Ausweitung der WerbemaRnahmen der Einrichtung, um neue Kunden flir das Wellnessprogramm anzusprechen.
Einsatz von Social-Media Plattformen (Facebook, Youtube...), um auch Kundengruppen zu erreichen, die iber
traditionelle Medien schiechter zu erreichen sind.

Einen Tag der offenen Tiir veranstalten, um das Selbstzahlerprogramm den Besuchern vorzustellen.

Teilnahme an Gesundheitsmessen, um Besucher der Veranstaltungen mit Ihrem Angebot vertraut zu machen.

4. Aufgabe [2 * 3 Punkte fiir die Begriffe; 2 * 3 Punkte fiir die Beispielfragen]

Offene Fragen ohne vorgegebene Antwortmoglichkeiten. Der Befragte muss/kann die Antwort also frei formulieren.

Beispiel fiir offene Fragen:
Wie hat Ihnen der Aufenthalt im Medical Wellness Zentrum gefallen?

Welche Angebote haben thnen gut gefallen?
Haben Sie Therapieangebote bei lhrem Aufenthalt vermisst?

Geschlossene Fragen geben Antwortméglichkeiten vor und die Befragten kdnnen keine Antworten auRerhalb der Ant-

wortmoglichkeiten geben.
Die Antworten konnen entweder als ja/nein Auswahl, als Skalen (Beurteilen Sie auf einer Skala von 1 - 6) oder als

Multiple-Choice Auswahl vorgegeben werden.
Beispiele fiir geschlossene Fragen:
Hat lhnen der Aufenthalt im Wellness Zentrum gefallen? (ja/nein)

Bewerten Sie lhren Aufenthalt im Wellness Zentrum auf einer Skala von 1-6 (1, 2, ...6)
Wiirden Sie das Wellness Zentrum weiterempfehlen? (auf jeden Fall - wahrscheinlich - eher nicht - auf keinen Fall)

©2022 u-form Verlag - Kopieren verboten!
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