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Losungserlduterungen Abschlusspriifung Winter 2021/22 1.1 Geschafts- und Leistungsprozesse

1. Aufgabe

11

Marktforschung ist die systematische Sammlung und Auswertung von Informationen tiber einen Markt.
Sie umfasst die Beschaffung von Informationen und Daten ber die angebotenen Guter, die Mitbewerber und die
Kunden. Die benétigten Daten und Informationen werden mit Befragungen, Frageb&gen, Experimenten und Beobach-

tungen gewonnen.

1.2

Online-Recherche mit Suchmaschinen, um die Konkurrenzsituation bei ambulanten Reha-Zentren im Umland von
Berlin festzustellen.

Befragung von Arzten als méglichen Zuweisern, um den Bedarf fiir ambulante Reha-MaRnahmen in der Region bes-
ser abschadtzen zu kdnnen.

Untersuchung bei stationiren Reha-Einrichtungen der Medical-GmbH, wie es um deren Auslastung bestellt ist, um
aus einem eventuellen Riickgang der Auslastung auf einen vorhandenen Bedarf von ambulanten Mafnahmen schlie-

Ben zu kénnen.
Bei der Korrektur werden selbstverstindlich auch andere nachvollziehbare L&sungen anerkannt, Bitte immer auf Be-
zug zur Fragestellung und Ausgangssituation achten!
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Ermittlung des Bedarfs unter Berlicksichtigung des Sicherheitsabschlages:
9.500 Behandlungstage - 10% = 9.500 * 90% = 8.550 Behandlungstage

Ermittlung des Auslastungsgrades:
10.000 Behandiungstage = 100 %
8.550 Behandlungstage = x %

X =8.550 *100% /10.000 = 85,5 %

1.4

eine Verringerung der Kapazitdt (Bettenabbau) fiihrt bei gleichem Bedarf zu einer verbesserten Auslastung

das Angebot um Wahileistungen und/oder IGeL-Leistungen erweitern, um zusatzliche Kunden anzusprechen

durch Befragungen von Patienten und Arzten ermitteln, ob im gegenwartigen Angebot Behandlungsformen fehlen,
die zu vermehrter Belegung fiihren

Kooperationen mit anderen Anbietern im Gesundheitswesen (Praxen, Therapeuten) intensiviéeren, um direkteren
Kontakt zu Patienten/Kunden zu erhalten

- durch MarketingmaRnahmen versuchen, eine bessere Belegung zu erreichen

1.5
1.51

Preis- und Konditionenpolitik
Produkt- und Sortimentspolitik
Kommunikationspolitik
Distributionspolitik

1.5.2

Die Ausweitung der Leistungspalette um Wahlleistungen ist MaBnahme der Produktpolitik, weil sie das Angebot der
Medical GmbH (ihr ,Sortiment”) ausweitet.

MarketingmaRnahmen zur Verbesserung der Belegungssituation gehdren zur Kommunikationspolitik, weil dabei ge-
zielt der Dialog mit Kunden/Patienten gesucht wird.
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