Abschlusspritfung Sommer 2013

Kaufmann im Gesundheitswesen
Kauffrau im Gesundheitswesen

6520

Gesundheitswesen Bearbeitungshinweise

1. Bevor Sie mit der Bearbeitung der Aufgaben beginnen, prifen Sie

bitte, ob dieser Aufgabensatz die auf dem Deckblatt angegebene

- Zahl von Aufgaben enthalt! Wenden Sie sich bei Unstimmigkeiten

sofort an die Aufsicht! Reklamationen nach Schluss der Priifung kon-
nen nicht anerkannt werden.

2. Diesem Aufgabensatz liegt ein Losungsbogen zur Eintragung der

Lésungen bei. Fillen Sie als Erstes die Kopfleiste aus! Tragen Sie th-
35 Agfgaben ) ren Namen, Vornamen sowie die IHK- und Priiflingsnummer ein!
90 Minuten Prﬂfungszelt Verwenden Sie nur einen Kugelschreiber, driicken Sie dabei kraftig
auf und schreiben Sie deutlich, da lhnen bei unleserlichen Ein-

100 Punkte tragungen Punkte verloren gehen!

3. Verwenden Sie den Losungsbogen nicht als Schreibunterlage und
kontrollieren Sie vor dem Abgeben des Losungsbogens, ob Ihre Ein-
tragungen auf der Durchschrift deutlich erscheinen (auch in der
Kopfleiste)!

4. Die Aufgaben kénnen in beliebiger Reihenfolge geltst werden.
Bei zusammenhéangenden Aufgaben mit gemeinsamer Situationsvor-
gabe sollten Sie sich jedoch an die vorgegebene Reihenfolge halten.

5. Die Losungskastchen fur die auf einer Seite abgedruckten Aufgaben
sind auf dem Lésungsbogen jeweils in einer Zeile angeordnet. Tra-
gen Sie in die Lésungskastchen die Kennziffern der richtigen Ant-
worten bzw. bei Offen-Antwort-Aufgaben die Ldsungen, zumeist
Losungsbetrage, ein! Bei Zuordnungs- und Reihenfolgeaufgaben
empfiehlt es sich, die Losungsziffern zundchst in die hierfur vorgese-
henen Késtchen im Aufgabensatz und erst dann in den Lésungsbogen
von links nach rechts in der richtigen Reihenfolge einzutragen!

6. Die Anzahl der richtigen Losungsziffern erkennen Sie an der Zahl der
vorgedruckten Lésungskastchen.

7. Eine bereits eingetragene Losungsziffer, die Sie &ndern wollen, strei-
chen Sie bitte deutlich durch. Schreiben Sie die neue Losungsziffer
ausschlieBlich unter dieses Kastchen, niemals daneben oder dartber!

8. Als Hilfsmittel ist grundsatzlich ein nicht programmierter, netz-
unabhangiger Taschenrechner ohne Kommunikationsmoglichkeit
mit Dritten zugelassen.

9. Fir Nebenrechnungen/Hilfsaufzeichnungen kénnen Sie die im
Anschluss an die jeweiligen Aufgaben abgedruckten Rechenkastchen
verwenden. Bewertet werden jedoch nur fhre Eintragungen auf dem
Loésungsbogen. :

Gemeinsame Priiffungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem Uberregionalen
Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Die Vervielfdltigung, Verbreitung
und 6ffentliche Wiedergabe der Prifungsaufgaben und Lésungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden zivil- und
strafrechtlich (§§ 97 ff., 106 ff. UrhG) verfolgt. © IHK Nirnberg fir Mittelfranken - AKA - Nurnberg 2013 - Alle Rechte vorbehalten!




Bearbeiten Sie die Aufgaben, indem Sie die Kennziffern der richtigen Antworten, entsprechend den Bearbeitungshinweisen auf dem
Deckblatt, in die Kdstchen auf dem Ldsungsbogen eintragen! Bei Offen-Antwort-Aufgaben (z. B. Rechenaufgaben) tragen Sie das
Ergebnis in die Kdstchen auf dem Ldsungsbogen ein!

Sie sind Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung!), auf die sich die nachfolgenden Aufgaben berwiegend beziehen.

Beschreibung des Unternehmens

1. Name, Geschiftssitz Medical GmbH
: VirchowstraBBe 12
10000 Berlin
2. Dienstleistungen - stationdre Versorgung

- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Pflege
- Ausbildungsstatten
3. Ausstattung Bettenanzahl: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Pflegepatienten 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Gerate

Einrichtung fir Diagnostik und Therapie
Wirtschaft- und Versorgungsbereich
Insgesamt 30 Auszubildende

4. Leistungsangebot fiir - gesetzlich Versicherte

i - privat Versicherte

- Versicherte sonstiger Kostentrager

- Versicherte von Rentenversicherungen

1. Aufgabe

Sie haben sich {iber Aufgaben und Rollen der Kassenarztlichen Vereinigungen und der Arztekammern im Gesundheitswesen informiert. Geben Sie
an, weiche 3 Informationen korrekt sind! , ‘

1. Alle Vertragsarzte (Kassendrzte) sind Pflichtmitglieder der Kassendrztlichen Vereinigungen.

2. Die Kassendrztlichen Vereinigungen vertreten die wirtschaftlichen Interessen der Vertragsérzte gegeniber den Versicherten der gesetzlichen

Krankenversicherungen.
3. Die Kassendrztlichen Vereinigungen garantieren die Erfiillung der vertraglichen Erfordernisse, z. B. die Versorgung der Versicherten und die

Kontrolle der Abrechnungen der Vertragsarzte.

. Jeder Arzt ist Pflichtmitglied der Arztekammer.
. Die Kassenarztlichen Vereinigungen Gberwachen die Berufsausiibung der Arzte und bieten Méglichkeiten zur Weiterbildung z. B. zum Facharzt.

Beide Institutionen sind 6ffentliche Stiftungen und tibernehmen damit im staatlichen Auftrag 6ffentliche Aufgaben.
. Der Sicherstellungsauftrag beinhaltet die Pflicht der Kassendrztlichen Vereinigungen, die Versorgung der gesetzlich Versicherten im Bereich der
stationdren Versorgung zu gewahrleisten.

N v

2. Aufgabe
Die drei groBen Sektoren unseres Gesundheitssystems sind Kuration, Prévention und Rehabilitation. Prifen Sie, bei welchen 2 Leistungen es sich um

kurative Leistungen handelt!

1. Schwangeren-Vorsorgeuntersuchung

2. Wiedereingliederung einer Krone beim Zahnarzt

3. Kurs fiir gesunde Erndhrung bei einer Krankenhasse
4. Leistungen in Werkstatten fiir Behinderte

5. Anschlussheilbehandiung
6. Verschreibung von Kortison durch den Hausarzt wegen einer Hauterkrankung
7. Impfung gegen Hepatitis B wegen einer Auslandsreise
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3. Aufgabe »
Das Leistungsprogramm der gesetzlichen Krankenversicherung unterscheidet mehrere Leistungsarten. Entscheiden Sie, welche Leistungen welchen
Leistungsarten zuzuordnen sind! Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der jeweils zutreffenden 4 Leistungsarten in die Kdstchen neben den

5 Leistungen eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den

Lésungsbogen!

Leistungsarten Leistungen

1. Verhiitung von Krankheiten Krebsvorsorgeuntersuchungen fiir Manner und Frauen

2. Friiherkennung von Krankheiten A

3. Behandlung von Krankheiten Stationare Behandlung im Akutklinikum der Medical GmbH

4. Leistungen zur Unterhaltssicherung
Zahlung von Krankengeld

Grippeschutzimpfung

Zahnérztliche Behandlung von Karies

4. Aufgabe
Die Medical GmbH fuhrt auch stationare Reha-MaBnahmen durch. Als Mitarbeiter/-in der Patientenaufnahme missen Sie entsprechende Auskiinfte
erteilen. Geben Sie an, wann fir einen Pflichtversicherten eine medizinische Rehabilitation von der Deutschen Rentenversicherung getragen werden

kann (2 Nennungen!)!

1. Bei erheblich gefdhrdeter Erwerbsfahigkeit

2. Wegen eines Arbeitsunfalls oder einer Berufskrankheit

3. Wenn die bereits geminderte Erwerbsfahigkeit wesentlich gebessert, wiederhergestellt oder eine wesentliche Verschlechterung abgewendet
werden kann

4. Wenn der Pflichtversicherte eine Altersrente von wenigstens zwei Dritteln der Vollrente erhdlt

5. Wenn der Pflichtversicherte Beamte oder Empfénger von Versorgungsbeziigen im Ruhestand ist

6. Wenn der Pflichtversicherte bereits aus dem Erwerbsleben ausgeschieden ist und bis zum Beginn seiner Altersrente zundchst andere Leistungen
erhélt (z. B. Arbeitslosengeld)

5. Aufgabe

Ein Angehériger beabsichtigt die Medical GmbH mit der Pflege seiner Mutter in hauslicher Umgebung zu beauftragen. Er mdchte in diesem Zu-
sammenhang wissen, wer die Pflegebedirftigkeit der Mutter priifen muss. Durch welche Aussage geben Sie korrekt Auskunft?

1. Der beauftragte Pflegedienst muss eine examinierte Kraft zum Pflegebediirftigen schicken, um den Grad der Pflegebedtirftigkeit festzustellen.
. Der Hausarzt der Pflegebediirftigen kennt seine Patientin am besten und muss deshalb den Grad der Pflegebediirftigkeit priifen.

. Ein kaufmannischer Angesteliter der Pflegekasse priift die Pflegebedirftigkeit, da die Pflegekasse auch fiir die Kosten aufkommen muss.

. Der Medizinische Dienst der Krankenversicherung priift im Haushalt des Pflegebedirftigen, ob Pflegebediirftigkeit besteht.

. Medizinisch geschulte freie Mitarbeiter der Kassendrztlichen Vereinigungen priifen im Haushalt des Pflegebedrftigen den Grad der Pflege-
bediirftigkeit, da dieser ja mit den ambulanten Pflegediensten die erbrachten Pflegeleistungen gemaB SGB XI abrachnet.

U b W N

6. Aufgabe
Stellen Sie fest, welche Regelung die Beitragsfinanzierung der gesetzlichen Krankenversicherung korrekt wiedergibt!

1. Die Versicherungsbeitrage sind abhdngig vom versicherten Risiko.

Die Beitrage richten sich nach dem Alter der Versicherten.

Die Beitrage steigen nicht weiter, wenn der Bruttolohn die Beitragsbemessungsgrenze Uberschreitet.
. Die Beitréige werden allein vom Arbeitnehmer gezahlt.

. Die Beitrége richten sich nach dem Familienstand des Versicherten.

. Die Beitrage werden bei chronischen Erkrankungen erhoht.

VA WN
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7. Aufgabe
Die abgebildete Tabelle enthalt verschiedene Kennzeichen der Privaten und der gesetzlichen Krankenversicherung. Stellen Sie fest, in welcher Zeile
die Kennzeichen dem Versicherungssystem richtig zugeordnet sind!

Kennzeichen PKV GKV
1. Finanzierungsprinzip Solidarprinzip Aquivalenzprinzip
2. Trager Kdrperschaft des 6ffentlichen Rechts Privatunternehmen
3. Beitrage einkommensabhéngig risikoabhdngig
4. Gesundheitspriifung Ja nein
5. Versicherte nur freiwillig Versicherte nur Versicherungspflichtige
8. Aufgabe ‘

lhnen liegen die nachfolgenden Schilderungen von Unféllen vor. Priifen Sie, in welchen 2 Fallschilderungen die gesetzliche Unfallversicherung
zustandig ist!

1. ,Mein Name ist Regina Klein, ich bin Kindergértnerin. Ich habe miterlebt, wie sich ein Kind im Kindergarten bei einem Sturz vom Klettergerist
den Kopf aufgeschiagen hat. Der Kopf hat furchtbar geblutet und das Kind hat sehr geweint.”

.Ich heiBe Felix Weber, bin Frihrentner und habe mir im letzten Jahr beim Tauchen die ganzen Beine am Korallenriff aufgeschnitten.”

Uwe Struvem, Lehrer, war mit seinen Kindern im Skiurlaub. Beim Skilaufen verletzte sich der jiingste Sohn schwer.

. Ein Hobbyimker wird von 15 Bienen gleichzeitig gestochen und musste sofort ins Krankenhaus.
. Bernd Kleiber, 37 Jahre alt, ist arbeitslos. Er musste sich bei der Agentur fiir Arbeit melden und hatte auf dem Weg dorthin einen Wegeunfall.

Er hatte eine Gehirnerschiitterung und musste in die Klinik.
. .Ich heiBe Georg Maier, bin 23 Jahre alt und habe in der Mittagspause fiir private Zwecke das Betriebsgeldnde verlassen. Dabei habe ich einen

Unfall erlitten.”

VA WN
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9. Aufgabe
Trager von stationdren Altenhilfeeinrichtungen kénnen sowohl die Verbande der Freien Wohlfahrtspflege (gemeinniitzige Tréger) als auch private
Unternehmen sein. Stellen Sie fest, welche Aussage hinsichtlich der Trdgerschaft zutrifft!

1. Gemeinnlitzige Tréger haben immer einen Anspruch auf staatliche Baukostenzuschisse.

2. Gemeinnltzige Trager miissen mit einer bestimmten Quote an ehrenamtlich tatigen Mitarbeiter/innen arbeiten.

3. Gemeinniitzige Trager sind steuerbegiinstigt.

4. Fiir privat-gewerbliche Tréger gelten gemédB den Regelungen des Pflegeversicherungsgesetzes niedrigere Qualitatsanforderungen.
5. Privat-gewerbliche Trager miissen gemaB den Regelungen zur Heimiiberwachung haufiger von der Heimaufsicht Uberpriift werden.

Situation zur 10. und 11. Aufgabe
Sie arbeiten als Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen in der Personalabteilung der Medical GmbH. Eine Auszubildende kommt zu lhnen ins
Biiro und teilt lhnen mit, dass sie im dritten Monat schwanger sei. Sie mochte sich bei Ihnen Gber ihre Rechte als Schwangere informieren und stellt

lhnen einige konkrete Fragen dazu.

10. Aufgabe

Die schwangere Auszubildende legt lhnen eine schriftliche Bestatigung des voraussichtlichen Geburtstermins vor, der auf den 14. Juni 2013 datiert.
Geben Sie an, wann fir die schwangere Auszubildende die , Schutzfrist” beginnt und wann sie endet! (Siehe Kalenderauszug!) Tragen Sie die

2 Kennziffern, die den Beginn und das Ende der , Schutzfrist” markieren, direkt in den Lésungsbogen ein!

1. 20.04.2013

2. 26.07.2013

3. 03.05.2013

4. 26.05.2013

5. 03.06.2013

6. 09.08.2013

7. 16.08.2013

Kalenderauszug April bis August 2013

April Mai Juni Juli . August

Mo 1 8 15 22 29 Mo 6 13 20 27 Mo 3 10 17 24 Mo 1 8 15 22 29 Mo 512 19 26
Di 2 916 23 30 Di 7 14 21 28 Di~ 411 18 25 Di 2 916 23 30 Di 6 13 20 27
Mi 3 10 17 24 Mi 1 8 15 22 28 Mi 512 19 26 Mi 3 10 17 24 31 Mi 7 14 21 28
Do 4 11 18 25 Do 2 9 16 23 30 Do 6 13 20 27 Do 4 11 18 25 Do 1 8 156 22 29
Fr 512 19 26 Fr 3 10 17 24 31 Fr 714 21 28 Fr 5 12 19 26 Fr 2 9 16 23 30
Sa 6 13 20 27 Sa 4 11 18 25 Sa 1 815 22 29 Sa 6 13 20 27 Sa 3 10 17 24 31
So 7 14 21 28 So 5 12 19 26 So 2 9 16 23 30 So 7 14 21 28 So 4 11 18 25
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11. Aufgabe
Die schwangere Auszubildende méchte wissen, inwieweit ihr Anspruch auf Elternzeit nach Bundeserziehungsgeldgesetz als Auszubildende einge-

schrankt ist und inwieweit sie ihre Ausbildung fortsetzen kann. Geben Sie an, welche Auskunft korrekt ist!

1. Da der erfolgreiche Abschluss der Ausbildung Vorrang hat, muss sie die Ausbildung nach Ablauf der Mutterschutzfrist fortsetzen.
2. Die Auszubildende verliert aufgrund der Schwangerschaft ihren vollen Anspruch auf Elternzeit und muss spatestens nach einem Jahr die Aus-

hildung fortsetzen. .
3. Der volle Anspruch auf Elternzeit bleibt durch das Bestehen des Aushildungsverhéltnisses unbertihrt, sie kann ihre Ausbildung danach fortsetzen

oder sich auch fiir eine Teilzeitausbildung entscheiden.
4. Der volle Anspruch auf Elternzeit bleibt bestehen, sie kann ihre Ausbildung jedoch nicht fortsetzen.
5. Der halbe Anspruch auf Elternzeit bleibt bestehen und sie kann ihre Ausbildung nur noch als Teilzeitausbildung fortsetzen.

12. Aufgabe »
Im Rahmen der Budgetverhandlungen wird von den Krankenkassen immer wieder auf das fir sie gesetzlich vorgeschriebene Wirtschaftlichkeitsgebot

der gesetzlichen Krankenversicherung verwiesen. Danach muss sich die Medical GmbH als Leistungserbringer auch richten. Geben Sie an, wie das
Wirtschaftlichkeitsgebot im SGB V formuliert ist!

1. Die Krankenkassen sind verpflichtet, fiir ihre Mitglieder optimale Leistungen bei allen Leistungsanbietern zu gewahrleisten.

2. Die Leistungen miissen ausreichend, zweckmaBig und wirtschaftlich sein. Sie diirfen das MaB des Notwendigen nicht Uberschreiten.

3. Die Krankenkassen haben darauf zu achten, dass bei der Ermittlung der Budgets fiir die einzelnen Krankenhauser vor allem die wirtschaftliche

Sicherung der Krankenhéuser im Vordergrund steht.
4. Die Krankenkassen unterstiitzen auch im finanziellen Rahmen die Krankenhauser in dem Bestreben, die Patienten nach dem neuesten medizi-

nischen Stand maximal zu versorgen. ‘
5. Die Krankenkassen vereinbaren mit den jeweiligen Leistungsanbietern Jahresbudgets. Sind diese bereits vor Jahresende erreicht, drfen Leis-

tungen nicht mehr vorgenommen werden bzw. die Mitglieder missen die Leistungen direkt mit den Leistungserbringern abrechnen.

13. Aufgabe
Ein Vertragsarzt stellt dem Patienten Paul Heinrich, geboren am 10.12.1953, wegen der Folgen eines Appoplex mit Aphasie jeweils eine Verord-

nung mit folgenden Leistungen aus:
a) 6 x Krankengymnastik je 12,70 €

b) 6 x Logopadie je32,09€

¢) 6 x Ergotherapie je 16,63 €

Ermitteln Sie unter Anwendung der abgebildeten Rechtsgrundlagen, die zu leistende Zuzahlung (Eine Befreiung von den Zuzahlungen liegt nicht
vor)! ,

Auszug aus dem SGB V:

§ 32 Heilmittel

(2) Versicherte, die das 18. Lebensjahr vollendet haben, haben zu den Kosten der Heilmittel als Zuzahlung den sich nach § 61 Satz 3 erge-
benden Betrag an die abgebende Stelle zu leisten. ,Dies gilt auch, wenn Massagen, Bader und Krankengymnastik als Bestandteil der &rzt-
lichen Behandlung oder bei ambulanter Behandlung in Krankenhausern, Rehabilitations- oder anderen Einrichtungen abgegeben werden...

§ 61 Zuzahlungen ,
Zuzahlungen, die Versicherte zu leisten haben, betragen 10 v. H. des Abgabepreises, mindestens jedoch 5 EUR und héchstens 10 EUR;
allerdings jeweils nicht mehr als die Kosten des Mittels. ,Als Zuzahlungen zu stationéren MaBnahmen werden je Kalendertag 10 EUR erhoben.
,Bei Heilmitteln und hduslicher Krankenpflege betrdgt die Zuzahlung 10 v. H. der Kosten sowie 10 EUR je Verordnung.
Geleistete Zuzahlungen sind von dem zum Einzug Verpflichteten gegentiber dem Versicherten zu quittieren; ein Vergiitungsanspruch hierfir

besteht nicht.
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14. Aufgabe

Der Hausarzt einer Bewohnerin, die im Altenheim der Medical GmbH lebt, stellt fest, dass ein Dekubitus entstanden ist, der dringend behandelt
werden muss. Priifen Sie, welche Beschretbung hinsichtlich der Erbringung behandlungspﬂegenscher Leistungen (z. B. Dekubitusversorgung) bei
Heimbewohnern zutreffend ist!

1. Es handelt sich um &rztliche Leistungen, die nicht delegiert werden diirfen und somit vom Arzt selbst zu erbringen sind.
. Leistungen der Behandlungspflege liegen im Verantwortungsbereich der Heimleitung.
. Leistungen der Behandlungspflege diirfen ausschlieBlich von der Pflegedienstleitung erbracht werden.
. Die Erbringung behandlungspflegerischer Leistungen darf nur in einem Krankenhaus erfolgen.

Der Arzt kann die Frbringung behandlungspflegerischer Leistungen an Mitarbeiter/innen des Heimes delegieren, sofern er sich zuvor von der
erforderlichen Qualifikation dieser Mitarbeiter/innen Uberzeugt hat.

VA wN

15. Aufgabe

Ein Patient soll sich einer komplizierten und nicht risikolosen Knieoperation unterziehen. Nach sachgerechter und rechtzeitiger Aufklarung am Tag

vor der Operation {OP) willigt er ein und unterschreibt das Aufklarungsformular und den Behandlungsvertrag. Unmittelbar vor der OP bekommt er

Bedenken und entscheidet sich gegen die OP. Das schon bereit stehende Arzteteam fiihrt die OP trotzdem durch, denn der OP-Plan muss eingehal-

ten werden. Priifen Sie, welche Einschétzung der Rechtslage korrekt ist!

1. Da der Patient am Tag vorher unterschrieben hat, ist ein gliltiger Behandlungsvertrag zustande gekommen. Die Durchfihrung der OP war
korrekt. Es ergeben sich keine weiteren unmittelbaren Rechtsfolgen.

2. Der Patient hatte noch am Tag vor der OP sein Einverstandnis zuriickziehen miissen. Unmittelbar vor der OP kann der Behandlungsvertrag nicht
mehr geklindigt werden. Entscheidend ist doch der mutmaBliche Wille des Patienten.

3. Der Patient kann den Behandlungsvertrag jederzeit kiindigen, da das Kiindigungsrecht dem Selbstbestimmungsrecht des Patienten entspricht.

4. Die gesetzliche Kiindigungsfrist bei Behandlungsvertrdgen von 2 Wochen ist nicht eingehalten worden. Der Behandlungsvertrag ist somit giltig.

5. Entscheidet sich ein Patient so kurzfristig um, so muss sich das operierende Arzteteam vom mutmaBlichen Willen des Patienten leiten lassen.
Demnach wollte sich der Patient noch am Vortag operieren lassen. Die OP wurde zum Wohle des Patienten durchgefiihrt. Damit ist ein giltiger

Behandlungsvertrag zustande gekommen.

Situation zur 16. bis 18. Aufgabe
In der Medical GmbH sind Mitarbeiter/-innen mit verschiedenen Berufen zur Sicherstellung eines funktionierenden Betriebes tatig.

16. Aufgabe
Entscheiden Sie, in welchen 2 Zeilen die Aussagen zu den angegebenen Berufen nicht korrekt sind!

Beruf Qualifikation wird erworben durch...(Kurzdarstellungen)
1. ] Apotheker/-in l Studium [
2. l Pflegedienstleitung l Berufsausbildung in der Pflege und Fortbildung ]
3. i Augenoptiker/-in | Abschlusspriifungen bei der Industrie- und Handelskammer l
4. | Stationsleitung | Berufsausbildung in der Pflege und Fortbildung I
5. rGesundheits- und Pflegeassistent/-in I Studium ,

6. | Geprlfte Fachwirtin/Geprifter Fachwirt im Gesundheits- und Abschlussprifungen bei der Industrie- und Handelskammer
Sozialwesen ‘

17. Aufgabe
In der Urologje ist die Stelle der Stationsleitung (Fiihrungskraft) neu zu besetzen. Entscheiden Sie, welche 3 Tétigkeitsfelder die typischen Tétigkeiten

einer Stationsleitung beschreiben!

Didtplane erstellen und Lebensmittelbeschaffung fiir Patienten

. Mitarbeiterfiihrung, Personal- und Einsatzplanung

. Die codierte Aufnahmediagnose nach Ermessen dndern

. Einen Bestrahlungsplan fiir Patienten mit Bronchial- Karzinom erstellen

. Sicherstellung einer patientenorientierten Ablauforganisation

. Neue Mitarbeiter/-innen in der Physiotherapie auswahlen

. Unterstiitzung bei der Umsetzung der strategischen Ziele der Medical-Klinik

NOWUVThA WN =
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18. Aufgabe
Im Krankenhaus werden neben dem Pflegepersonal und den Arzten noch andere Berufsgruppen fiir eine optimale Patientenorientierung bengtigt.
stellen Sie fest, zu welchem Berufsbild die auszugsweise aufgefiihrten Tatigkeitsmerkmale typischerweise gehdren!

. Psychologin/Psychologe

. Gesundheits- und Pflegeassistenten
. Cheférzte

. Sozialarbeiter/-in

. Gesundheits- und Krankenpfleger/-in
. Therapeutisches Personal

YU W =

Tatigkeitsmerkmale:

- Uberleitung in den héuslichen Bereich vorbereiten und unterstitzen

- Unterstiitzung bei der Antragstellung fiir Pflegeleistungen nach dem SGB XI
- Angehdrige und Patienten informieren, beraten, unterstitzen

- Informationen zu sozialversicherungsrechtlichen Fragestellungen

- Kooperation mit Pflege- und Rehabilitationseinrichtungen

- Unterstiitzung bei der Einleitung eines Betreuungsverfahrens

19. Aufgabe
Falls der Finanzbedarf nicht allein tiber den Gesundheitsfonds abgedeckt werden kann, wird dieses Defizit liber einen Zusatzbeitrag ausgeglichen.
Entscheiden Sie anhand des Gesetzesauszuges, welche 2 Aussagen beziiglich Gesundheitsfonds und Zusatzbeitrag korrekt sind!

. Der Zusatzbeitrag wird zur Hilfte vom Arbeitnehmer und zur Hélfte vom Arbeitgeber erhoben.

Die gesetzlichen Krankenkassen konnen einkommensabhéngige Zusatzbeitrage fordern.

Mitversicherte Familienangehérige (z. B. Kinder und Ehepartner) zahlen keinen Zusatzbeitrag.

. Die gesetzlichen Krankenkassen miissen zwingend fondsbedingte Uberschiisse an ihre Versicherten zuriickzahlen.

. Mitglieder der gesetzlichen Krankenversicherungen miissen den Zusatzbeitrag auch dann bezahlen, wenn sie von ihren Sonderkiindigungsrecht
wegen der erstmaligen Erhebung des Zusatzbeitrages fristgerecht Gebrauch machen.

. Isthdgr Finanzbedarf einer gesetzlichen Krankenversicherung durch Zahlungen aus dem Fonds nicht gedeckt, muss die Kasse einen Zusatzbeitrag

erheben.

VA wN =
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§ 242 Kassenindividueller Zusatzbeitrag

(1) ,Soweit der Finanzbedarf einer Krankenkasse durch die Zuweisung aus dem Fonds nicht gedeckt ist, hat sie in ihrer Satzung zu bestimmen,
dass von ihren Mitgliedern ein einkommensunabhangiger Zusatzbeitrag erhoben wird. .Von Mitglieder, die das Sonderkindigungsrecht ...
wegen der erstmaligen Erhebung des Zusatzbeitrages fristgemaB ausgelibt haben, wird der Zusatzbeitrag nicht erhoben. \Wird das Sonder-
kindigungsrecht wegen einer Erhhung des Zusatzbeitrages ausgetbt, wird der erhdhte Zusatzbeitrag nicht erhoben.

(2) ,Soweit die Zuweisung aus dem Fonds den Finanzbedarf einer Krankenkasse (ibersteigen, kann sie in ihrer Satzung bestimmen, dass

Pramien an ihre Mitglieder ausgezahlt werden. ..
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Situation zur 20. und 21. Aufgabe
In der Rettungsstelle der Medical GmbH stellen sich drei Patienten vor. Bei Erhebung des Krankheitsbildes durch den Arzt erhalten Sie als Mitarbeiter
der Verwaltung auch wichtige Hinweise fiir die Zuordnung zum richtigen Kostentrager und die spatere Abrechnung.

Patient 1 hatte einen Unfall auf dem Weg zu seiner Firma, in der er piinktlich seinen Dienst aufnehmen wollte. Er wird ambulant versorgt.

Patient 2 klagt iiber heftige Schmerzen im Unterbauch. Er wird auf der Station B 1 der Allgemeinchirurgie aufgenommen. Dort muss er sich einer
Appendektomie unterziehen. Er ist bei der AOK versichert.

Patient 3 ist ein multimorbider Rentner, der privatversichert ist. Er wird durch einen Internisten untersucht. Dieser stellt fest, dass eine ambulante
Behandlung genligt und schickt den Patienten mit einem Arztbrief zurlick in dessen Pflegeheim.

20. Aufgabe

Stellen Sie fiir jeden Patienten den entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen zustdndigen Kostentrdger fest. Ordnen Sie zu, indem Sie die
Kennziffern von 3 der insgesamt 6 Kostentrager in die Kastchen neben den Patienten eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht
angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Lésungsbogen!

Kostentrager Patient
1. Gesetzliche Krankenversicherung (GKV) Patient 1
2. Soziale Pflegeversicherung (SPV)

3. Patient selbst Patient 2
4. Gesetzliche Unfaliversicherung (GUV)

5. Sozialamt Patient 3
6. Kassenarztliche Vereinigung

21. Aufgabe

Sie haben den Auftrag, die Leistungen der Medical GmbH fiir die drei Patienten abzurechnen. Dafiir milssen thnen die richtigen Abrechnungssysteme
bekannt sein. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern von 3 der insgesamt 6 Abrechnungssysteme in die Kdstchen neben den Patienten eintragen!
Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Ldsungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Losungsbogen!

Abrechnungssysteme Patient
1. Einzelleistungsabrechnung nach GOA Patient 1
2. Einzelleistungsabrechnung mit der Berufsgenossenschaft
3. Fallpauschale Patient 2
4. Einzelleistungsabrechnung nach EBM
5. Pflegesdtze je Behandlungstag Patient 3
6. Pflegesatze je Behandlungstag zuziiglich anteiliger Investitionskosten
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Situation zur 22. bis 24. Aufgabe
Sie haben die Aufgabe, die Tochter von Frau Dettmer hinsichtlich der Finanzierung der Pflegeleistungen ihrer Mutter (bei Kombinationsleistungen) zu
informieren. Frau Dettmer, Pflegestufe Il, erhélt im Rahmen der ambulanten Pflege von einem ambulanten Pflegedienst Pflegesachleistungen (tdglich

55,00 €) an 14 Tagen. Die restlichen Tage erhélt sie ein anteiliges Pflegegeld.

Auszug: Leistungen der Pflegeversicherung ab 01.01.2012

qeistung Pflegestufe 1 Pflegestufe 2 Pflegestufe 3
Pflegegeld 235,00 € 440,00 € 700,00 €
Pflegesachleistung bis zu 450,00 € bis zu 1.100,00 € bis zu 1.550,00 € .

Tagespflege bis zu 450,00 € bis zu 1.100,00 € bis zu 1.550,00 €

Bei Inanspruchnahme bis 50% des maximalen Satzes bleiben
die Vergtitungen der hduslichen Pflege voll erhalten

22. Aufgabe
Entscheiden Sie, welche Aussage in diesem Zusammenhang korrekt ist!

1. Die Kombinationsleistung in der ambulanten Pflege betrdgt 150 %.

2. Die Sachleistungen mussen das Pflegegeld immer {ibersteigen.

3. Pflegestufen spielen bei Kombinationsleistungen keine Rolle.

4. Betragen die Sachleistungen 45%, dann betrégt der Pflegegeldanspruch 55%.
5. Die Pflegekassen zahlen Pflegegeld nur fiir Angehdrige 1. Grades.

23. Aufgabe
Ermitteln Sie die HGhe des Pflegegeldes in Prozent!

24. Aufgabe
Ermitteln Sie das Pflegegeld in Euro!
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Situation zur 25. bis 28. Aufgabe

Die Medical GmbH analysiert die Leistungen ihrer dermatologischen und urologischen Abteilung. Hierzu wurden fir den vergangenen Monat

folgende Daten ermittelt:

Anzahl der Falle

Abteilung DRG Bewertungsrelation Basisfallwert
Dermatologie JO3A 1,963 25 ~
Dermatologie JO3B 1,256 32
Dermatologie J067 1,576 14
Urologie MO2A 1,438 6 k 2.900,00 €
Urologie ~ M02B 0,978 12
Urologie M10A 4,227 8
Urologie M108B 0,970 26
Urologie M112Z 1,082 23 J
25. Aufgabe

Stellen Sie fest, wie der Begriff Bewertungsrelation richtig beschrieben wird!

1. Die Bewertungsrelation ist der relative Wert eines Behandlungsfalles, bezogen auf den durchschmttllchen Standardfall.

2. Die Bewertungsrelation ist der absolute Wert eines Behandlungsfalles, bezogen auf den durchschnittlichen Standardfall.

3. Die Bewertungsrelation ist der relative Wert eines Behandlungsfalles, gemessen am Basisfallwert eines Bundeslandes.

4. Die Bewertungsrelation ist der relative Wert eines Behandlungsfalles, bezogen auf den Case-Mix-Index der jeweiligen Abteilung eines Kran-

kenhauses.

5. Die Bewertungsrelation ist der absolute Wert eines Behandlungsfalles, bezogen auf den Case-Mix der jeweiligen Abteilung eines Krankenhauses.

26. Aufgabe

Stellen Sie fest, wie der Begriff Case-Mix korrekt erklart wird!
1. Der Case-Mix ist die Summe der Bewertungsrelationen aller Behandlungsfélle einer oder mehrerer Abteilungen eines Krankenhauses.

I NE

Krankenhauses.

27. Aufgabe

Der Case-Mix beschreibt die relative Haufigkeit eines Behandlungsfalles in einer Abteilung eines Krankenhauses.
Der Case-Mix ist die Summe der Behandlungsfélle aller Abteilungen eines Krankenhauses.
. Der Case-Mix gibt die Verteilung der einzelnen Behandlungsfalle auf die jeweiligen Abteilungen an.

Der Case-Mix entspricht dem Produkt aus den Bewertungsrelationen und dem Basisfallwert aller Behandlungsfdlle einer Abteilung eines

Ermitteln Sie den Case-Mix der urologischen Abteilung. Runden Sie thr Ergebnis auf 3 Stellen nach dem Komma!

28. Aufgabe

Ermitteln Sie den Case-Mix-Index der dermatologischen Abteilung. Runden Sie Ihr Ergebnis auf 3 Stellen nach dem Komma!
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29. Aufgabe

Im Rahmen des Qualitatsmanagements hat in der Medical GmbH eine , Steuergruppe” hre Arbeit aufgenommen. Priifen Sie, welche 2 Sachverhalte
nicht mit der Zielsetzung einer solchen Steuergruppe vereinbar wéren!
AY

1. Die Aufgaben der Steuergruppe sind die Steuerung, Koordination und Realisierung der in den dezentralen Arbeitsgruppen konzipierten MafBnah-
men.

In der Steuergruppe sind leitende Mitarbeiter und Delegierte in dezentralen Arbeitsgruppen vertreten.

Die Steuergruppe ist ausschlieBlich mit der Geschéftsfiihrung besetzt, die letztlich fiir das QM verantwortlich ist.
Als Vorsitzender des Steuerkreises ist der hauptverantwortliche QM-Beauftragte der Medical GmbH berufen worden.

Der Steuerkreis informiert und berét alle Bereiche des Hauses (iber Fragen des internen QM-Managements.
. Beschliisse im Steuerkreis kdnnen auch gegen den Willen der Geschaftsfiihrung durchgesetzt werden.

oA wN

30. Aufgabe

Auf einer Fortbildungsveranstaltung zum Thema , Qualitdtsmanagement im Gesundheitswesen” wird iiber den Zusammenhang zwischen Prozess-
qualitat und der Sicherung von Arbeitsplétzen diskutiert. Bringen Sie in diesem Zusammenhang die folgenden Faktoren/Aspekte in die richtige
sachlogische Reihenfolge, indem Sie die Ziffern 1 bis 5 in die Késtchen neben den Faktoren/Aspekten eintragen (Beginnen Sie mit . Verbesserung
der Prozessqualitat”). Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den

Lésungsbogen!
Kostenreduzierung

Sicherung von Arbeitspldtzen
Verbesserung der Prozessqualitat
Reduzierung der Fehlerquote

kostenbedingt erhGhte Wettbewerbsfahigkeit

31. Aufgabe
Qualitdtsmanagement kann viele Ziele beinhalten. Geben Sie an, welches Ziel als Haupt-/Kernziel von Qualitatsmanagement einer Pflegeeinrichtung

angesehen werden kann!

1. Die Mitarbeiter stdrker an die Einrichtung zu binden
2. Die Einnahmen der Pflegeeinrichtung zu steigemn
3. Die Pflegezeiten der Patienten/Kunden zu optimieren

4. Die Ausgaben der Einrichtung zu senken
5. Die Leistungsqualitat der Finrichtung im Sinne der Patienten/Kundenerwartungen zu sichern und zu verbessern.

32. Aufgabe
Zu den Grundelementen des Qualititsmanagements gehort der PDCA-Zyklus. Beurteilen Sie, welche 2 Aussagen zum PDCA-Zyklus zutreffend sind!

1. Der PDCA-Regelzyklus zielt auf tempordre Verbesserungen.

2. Die ,Check-Phase"” kennzeichnet die Festlegung der Soll-GroBe.

3. Die , Check-Phase” kennzeichnet die Uberpriifung der Soll-GroBe.

4. Je kiirzer die , Do-Phase” ist, umso genauer lassen sich Verdnderungen bestimmen.
5. Der PDCA-Zyklus zielt auf kontinuierliche Verbesserungen.

6. Die Ergebnisse der ,Check-Phase” dirfen nie zu einer Zielrevision fihren.

.33. Aufgabe
Eine héufige Methode der Prozessbeschreibung ist das Flussdiagramm. Dieses enthélt bestimmte Symbole. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern
der 5 Bezeichnungen in die Kastchen unter den 5 Symbolen eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre Losungsziffern in dieser Reihenfolge von

links nach rechts in den Lsungsbogen!
Bezeichnungen Symbol

1. Anfang und Ende eines Prozesses
2. Entscheidungssituation

3. Dokument

4, Verbindungsstelle/Schnittstelle
5. Arbeitsschritt
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34. Aufgabe

Sie sind Mitarbeiter/-in einer Pflegeeinrichtung und erhalten die Aufgabe einen Prozessablauf fiir die wdchentliche Bestellung von , Medizinischen
Bedarf” zu priifen. Beriicksichtigen Sie dabei das dargestellte Flussdiagramm (Flow-chart). Bringen Sie in diesem Zusammenhang die folgenden
Prozesse/Dokumente in die richtige Reihenfolge, indem Sie die Ziffern 1 bis 8 aus dem abgebildeten Flussdiagramm in die Kastchen neben den
Prozessen/Dokumenten eintragen! (Beginnen Sie mit , Start Bestellvorgang“!) Ubertragen Sie anschlieBend lhre senkrecht angeordneten L8sungs-
ziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Losungsbogen! (Hinweis: Bestellungen, die einen Betrag von 1.000,00 € iber-
steigen, miissen von der Pflegeleitung genehmigt werden.) '

Flussdiagramm (Flow-chart) Prozesse/Dokumente

@ Waren besfé!len

Start Bestellvorgang

9 Bestellung bis zu einem Betrag von 1.000,00 €7
Bestellliste ausfiillen
Ende Bestellvorgang
3 Bestellliste . )
Erteilung Genehmigung durch Pflegeleitung?
-\
v
Bestdnde kontrollieren
nein 5 Pflegeleitung zur Genehmigung vorlegen
ja
ja
7
D
35. Aufgabe

Die Medical GmbH ist bestrebt, ihre Dienstleistungsqualitit permanent marktkonform fortzuentwickeln und zu verbessern. Um dieses Ziel zu
erreichen, setzt sie das Instrument von Qualitdtszirkeln ein. Sie selber sind Mitglied eines solchen Qualitdtszirkels. Priifen Sie, welche 2 Konzepte

nicht dem Grundprinzip von Qualitatszirkeln entsprechen!

1. Der Qualitatszirkel ist vor allem dadurch gekennzeichnet, dass die einzelnen Mitarbeiter in unregelmaBigen Abstanden auBerhalb der Arbeitszeit
unter Weisung des Vorgesetzten unterschiedliche Aufgaben bearbeiten.

Der Qualitatszirkel kommt regelmaBig, vielfach auf freiwilliger Basis zusammen.

Der Qualitatszirkel setzt sich hierarchielibergreifend aus unterschiedlichen Bereichen zusammen.

Der Qualitatszirkel beschaftigt sich mit der Datensammlung, Problem/Stéranalysen sowie mit Vorschldgen zur L8sung von Qualitatsproblemen.
Der Qualitatszirkel zieht bei Bedarf entsprechende Experten aus dem Unternehmen hinzu.

. Der Qualitatszirkel tragt dazu bei, Qualitatsprobleme zu definieren.

. Der Qualitatszirkel ist lediglich dazu bestimmt, kurzfristig aufgetretene einmalige Qualitatsprobleme zu 16sen.

NowvswN

PRUFUNGSZEIT - NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfligung stehende Prifungszeit?

1. Sie hétte kirzer sein kdnnen.
2. Sie war angemessen.
3. Sie hétte langer sein mlssen.
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esundheitswese

Diese Kopfleiste bitte unbedingt ausfiillen! Berufsnummer

Bereich

IK-Nummer

Priiflingsnummer

I UL LTI ][ Holes]s[2fof | [ & [ [ ][]

Familienname, Vorname (bitte durch eine Leerspalte trennen) $p.1-2 $p.3-6

Sp.7-8

Sp.10- 14

Beachten Sie bitte zum Ausfiillen dieses Losungsbogens die Hinweise auf dem Deckblatt Ihres Aufgabensatzes!

Aufgabe

v o J[ [ e[ [ ]

Seite 2

Sp. 15-19

Aufgabe

v o |[ J[I[ ][ Je[ ][ ][ ]e]

Seite 3

Prijfziffer

9]

Sp. 20-29

Aufgabe Beginn  Ende

v o[ Jo[ ][ ]o o ][]

Seite 4

$p.30-35

Aufgabe a

v o Je[Je[ 1] 1]

Seite 5

Sp. 36-41

" e[ Je[ e ][] ][ ][]

Seite 6

Sp.42-48

Aufgabe

w ® | || ]

Seite 7

Priifziffer

9]

5p. 49-52

Aufgabe

ve @ [ ][ Tl JL ][]

Seite 8

5p. 53-8

Aufgabe % €

v. @ e[ [ Jo [ ]| ]

Seite 9

5p. 59-66

Aufgabe Case-Mix Case-Mix-Index

v @ o Jo [[[[ ][] e []]]

Seite 10

Priifziffer

(9]

$p. 67-79

Aufgabe

w. o ][] ][ ][] 1e[Je ][ Je ][] ][]

Seite 11

Sp. 8694

Aufgabe Prifungszeit

v ol [ DL D el L 2/ |

Seite 12 R

Priifziffer

9]

$p. 95-106
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