Termin: Mittwoch, 29. April 2015

. Abschlusspritung Sommer 2015
6520

Gesundheitswesen Kaufmann im Gesundheitswesen
Kauffrau im Gesundheitswesen

34 Aufgaben Bearbeitungshinweise
90 Minuten Prufungszelt 1. Bevor Sie mit der Bearbeitung der Aufgaben beginnen, prifen Sie
100 Punkte bitte, ob dieser Aufgabensatz die auf dem Deckblatt angegebene

Zahl von Aufgaben enthalt! Wenden Sie sich bei Unstimmigkeiten
sofort an die Aufsicht! Reklamationen nach Schluss der Prifung kén-
nen nicht anerkannt werden.

2. Diesem Aufgabensatz liegt ein Losungsbogen zur Eintragung der
Lésungen bei. Fillen Sie als Erstes die Kopfleiste aus! Tragen Sie Ih-
ren Namen, Vornamen sowie die IHK- und Priflingsnummer ein!
Verwenden Sie nur einen Kugelschreiber, driicken Sie dabei kréaftig
auf und schreiben Sie deutlich, da lhnen bei unleserlichen Ein-
tragungen Punkte verloren gehen! Beachten Sie, dass ausschlieBlich
Ihre Eintragungen im Losungsbogen Grundlage der Bewertung sind.

3. Verwenden Sie den Losungsbogen nicht als Schreibunterlage und
kontrollieren Sie vor dem Abgeben des Lésungsbogens, ob Ihre Ein-
tragungen auf der Durchschrift deutlich erscheinen (auch in der
Kopfleiste)!

4. Die Aufgaben kénnen in beliebiger Reihenfolge geldst werden.
Bei zusammenhangenden Aufgaben mit gemeinsamer Situationsvor-
gabe sollten Sie sich jedoch an die vorgegebene Reihenfolge halten.

5. Die Losungskastchen fir die auf einer Seite abgedruckten Aufgaben
sind auf dem Losungsbogen jeweils in einer Zeile angeordnet. Tra-
gen Sie in die Losungskastchen die Kennziffern der richtigen Ant-
worten bzw. bei Offen-Antwort-Aufgaben die Ldsungen, zumeist
Lésungsbetrage, ein! Bei Zuordnungs- und Reihenfolgeaufgaben
empfiehlt es sich, die Losungsziffern zunéchst in die hierflr vorgese-
henen Kastchen im Aufgabensatz und erst dann in den Lésungsbogen
von links nach rechts in der richtigen Reihenfolge einzutragent

6. Die Anzahl der richtigen Losungsziffern erkennen Sie an der Zahl der
vorgedruckten Lésungskastchen.

7. Eine bereits eingetragene Losungsziffer, die Sie &ndern wollen, strei-
chen Sie bitte deutlich durch. Schreiben Sie die neue Ldsungsziffer
ausschiieBlich unter dieses K&stchen, niemals daneben oder dariiber!

8. Als Hilfsmittel ist grundsatzlich ein nicht programmierter, netz-
unabhéangiger Taschenrechner ohne Kommunikationsmdglichkeit
mit Dritten zugelassen.

9. Fir Nebenrechnungen/Hilfsaufzeichnungen konnen Sie die im
Anschiuss an die jeweiligen Aufgaben abgedruckten Rechenkéastchen
verwenden. Bewertet werden jedoch nur lhre Eintragungen auf dem
Losungsbogen.

"Gemeinsame Prifungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem Uberregionalen
Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufshildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Die Vervielfaltigung, Verbreitung
und &ffentliche Wiedergabe der Priifungsaufgaben und Ldsungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandiungen werden zivil- und
strafrechtlich (§§ 97 ff., 106 ff. UrhG) verfolgt. © IHK Nirnberg fur Mittelfranken - AkA - Nirnberg 2015 - Alle Rechte vorbehalten!




Bearbeiten Sie die Aufgaben, indem Sie die Kennziffern der richtigen Antworten, entsprechend den Bearbeitungshinweisen auf dem
Deckblatt, in die Kastchen auf dem Ldsungsbogen eintragen! Bei Offen-Antwort-Aufgaben (z. B. Rechenaufgaben) tragen Sie das
Ergebnis in die Késtchen auf dem Lésungsbogen ein!

Sie sind Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung!), auf die sich die nachfolgenden Aufgaben Uberwiegend beziehen.

Beschreibung des Unternehmens -

Name Medical GmbH
Geschéftssitz VirchowstraBe 12, 10000 Berlin
Dienstleistungen - stationdre Versorgung

- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Pflege

- Ausbildungsstatten

Ausstattung Bettenanzahl: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Pflegepatienten 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Gerdte

Einrichtung fiir Diagnostik und Therapie
Wirtschaft- und Versorgungsbereich
Insgesamt 30 Auszubildende

Leistungsangebot fiir - gesetzlich Versicherte

- privat Versicherte

- Versicherte sonstiger Kostentrager

- Versicherte von Rentenversicherungen

1. Aufgabe
Als Mitarbeiter/-in der Vertragsabteilung erléutern Sie die Vorteile der integrierten Versorgung fiir die Patienten, Leistungserbringer und Kostentrdger.
Priifen Sie, welcher Vorteil der integrierten Versorgung unmittelbar fiir den beteiligten Patienten von Bedeutung ist!

1. Vermeidung von unndtigen Wartezeiten, z. B. durch gesonderte Terminvergabeverfahren
2. Die pauschalierte Vergiitung bietet die beste Gewahr fiir eine kostenglnstige Versorgung
3. Mdglichkeit, Vertrdge direkt mit den Leistungserbringern abzuschlieBen

4. Erhshung der Kundenbindung

5. Zusammenfiihrung von Finanzverantwortung und Vertragskompetenz

2. Aufgabe

Die Medical GmbH in Berlin machte ihre ambulante Versorgung ausweiten und beabsichtigt daher ein Medizinisches Versorgungszentrum (MVZ) in

der Rechtsform einer GmbH zu griinden. In Berlin gibt es die kirchliche Einrichtung ,Barmherzige Arzte Helfen” (kurz BAH), die in der Rechtsform

einer Stiftung betrieben wird. Diese Einrichtung hat groBes Interesse ein MVZ mit der Medical GmbH zu griinden. Priifen Sie, welche 2 Aussagen

bezliglich der Rechtsformen richtig sind!

1. Die Medical GmbH ist als Krankenhaus immer gemeinniitzig und muss daher keine Kdrperschaftssteuer zahlen.

2. Eine kirchlich geleitete Einrichtung darf niemals gewinnorientiert geleitet werden und darf daher nicht zu einem MVZ in der Rechtsform einer
GmbH fusionieren. »

. Eine Stiftung hat die erzielten Gewinne immer fiir den Stiftungszweck zu verwenden.

. Eine Stiftung ist keine juristische Person und kann daher keine eigensténdigen Vertrage schlieBen.

Fin Krankenhaus in der Rechtsform einer GmbH darf keine ambulanten Versorgungsformen auBerhalb der eigenen Réumlichkeiten anbieten.

. Ein MVZ in der Rechtsform einer GmbH kann auch durch zwei juristische Personen gegriindet werden.
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3. Aufgabe
Stellen Sie fest, welche Aussage beziiglich der Rechtsform |, Stiftung des offentlichen Rechts” richtig ist!

1. Ein Krankenhaus soll Ruhe und Erholung stiften. Es kann daher nicht in der Rechtsform einer AG gefiihrt werden, sondern nur in der Rechtsform
einer Stiftung. 7

2. Eine Stiftung hat grundsatzlich nur gemeinniitzige Zwecke zu verfolgen. Da ein Krankenhaus nach aktueller Gesetzgebung auch immer gewinn-
orientiert arbeiten muss, diirfen Krankenhduser gar keine Stiftungen sein.

3. Da Stiftungen immer von einer juristischen oder natiirlichen Person finanziell abhdngig sind, kann aus allgemeinen Erwagungen im Bereich der
Gesundheitsversorgung ein Zusammenschluss mit einer Stiftung nicht gestattet werden.

4. Eine Stiftung ist eine juristische Person, die mit Hilfe eines eigenen auf Dauer zu erhaltenden Vermdgens einen vom Stifter festgelegten gemein-
nltzigen Zweck verfolgt.

5. Stiftungen konnen keine giiltigen Rechtsgeschéfte eingehen, da sie keine juristischen oder nattirlichen Personen sind.
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4. Aufgabe

Im Rahmen Ihrer Ausbildung zum Kaufmann/zur Kauffrau im Gesundheitswesen haben Sie verschiedene Institutionen des Gesundheitswesens und
ihre Aufgaben kennen gelernt. Geben Sie an, welche Aufgaben des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung (MDK) laut den Regelungen

des Sozialgesetzbuches korrekt beschrieben sind (2 Nennungen)!

Der MDK fiihrt bei Antragstellern vor der Aufnahme in eine Krankenkasse die Untersuchung durch.

Der MDK stellt Gutachten zur Pflegebeduirftigkeit, auf deren Grundlage die Pflegekasse Uber die Vergabe einer Pflegestufe entscheidet, aus.
Der MDK vergiitet den niedergelassenen Arzten die Leistungen der vertragsérztlichen Versorgung.

Der MDK erteilt angehenden Arzten die Approbation sowie die Kassenzulassung.

Der MDK kann im Auftrag der Krankenkasse den Leistungsumfang und die Leistungsabrechnung der stationdren Behandlung tberpriifen.
Der MDK ist eine unabhangige Schlichtungsstelle, die Patienten bei vermeintlichen Behandlungsfehlern Gber ihre Rechte gegeniiber den

Krankenkassen informiert.

DU A WN

5. Aufgabe

Die Intensivierte Rehabilitationsnachsorge (IRENA) kann unter bestimmten Voraussetzungen bei Herz-Kreislauf-Beschwerden, Stoffwechseler-
krankungen, orthopddischen Erkrankungen beziehungsweise psychologischen oder neurologischen Erkrankungen von der Rehabilitationseinrichtung
empfohlen und von den Versicherten wohnortnah in Anspruch genommen werden (siehe Auszug aus einer Information der Deutschen Rentenver-
sicherung Bund). Geben Sie an, welche Aussage fiir eine intensivierte Rehabilitationsnachsorge zutrifft!

1. IRENA-MaBnahmen kdnnen unbefristet (iber die Krankenkassen durchgefiihrt werden um den Gesundheitszustand zu stabilisieren.

2. IRENA-MaBnahmen missen vom Versicherten selbst gezahlt werden.

3. IRENA-MaBnahmen dienen der Sicherung und Besserung des Rehabilitationsergebnisses.

4. IRENA-MaBnahmen kénnen nur bei freiwillig Versicherten zur Stabilisierung der Gesundheit durchgefihrt werden.
5. IRENA-MaBnahmen konnen nur bei Privatversicherten zur Stabilisierung der Gesundheit durchgefiihrt werden.

Auszug aus einer Information der Deutschen Rentenversicherung Bund

Intensivierte Rehabilitationsnachsorge (IRENA)
IRENA ist eine Nachsorge-Programm der Deutschen Rentenversicherung Bund. Es kann im Anschluss an eine stationdre bzw. ambulante Leistung

zur medizinischen Rehabilitation den Versicherten der Deutschen Rentenversicherung Bund vom Arzteteam zum Ende des Aufenthaltes in der
Rehabilitationseinrichtung empfohlen werden. Es wird bei folgenden Indikationen angeboten:

- Herz- und Kreislauferkrankungen (HZ)

- Erkrankungen des Bewegungsapparates (BO)

- Neurologische Erkrankung (NS)

- Stoffwechselerkrankungen (ST) und

- Psychische Stérungen (PS), auBer stoffgebundene Abhéngigkeitserkrankungen

6. Aufgabe

In der unten stehenden, jedoch noch unvolistandigen Abbildung des Systems der ambulanten arztlichen Versorgung, sind Begriffe durch Ziffern er-
setzt. Ordnen Sie zu, mdem Sie die 6 Kennziffern in der Abbildung in die Késtchen neben den 6 entsprechenden Elementen der vertraglichen Be-
ziehungen in der ambulanten drztlichen Versorgung eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Lésungsziffern in dieser

Reihenfolge von finks nach rechts in den Lsungsbogen!

System der ambulanten &rztlichen Versorgung Elemente der vertraglichen Beziehungen in der

ambulanten &rztlichen Versorgung
Sicherstellung, Gewéhrleistung

arztlicher Interessenvertretung Vertragsarzt
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Situation zur 7. und 8. Aufgabe
Das Solidarprinzip der Sozialversicherung wird durch das Subsidiaritdtsprinzip erganzt.

7. Aufgabe
Geben Sie an, in Bezug auf welche Sozialleistung das Subsidiaritatsprinzip gilt!

1. Krankengeld

2. Regelaltersrente
3. Mutterschaftsgeld
4. Pflegekurse

5. Arbeitslosengeld Il

8. Aufgabe
Priffen Sie, welche Voraussetzung erfiillt sein muss, damit der Einzelne Anspruch auf eine Leistung nach dem Subsidiarittsprinzip (siehe Auszug aus
§ 2 SGB XII) erwerben kann!

Auszug aus dem SGB Xl
§ 2 Nachrang der Sozialhilfe
1) Sozialhilfe erhalt nicht, wer sich vor allem durch Einsatz seiner Arbeitskraft, seines Einkommens und seines Vermogens selbst helfen kann oder

wer die erforderliche Leistung von anderen, insbesandere von Angehdrigen oder von Tragern anderer Sozialleistungen, erhdlt.

1. Der Leistungsempfanger muss auf seine Bedurftigkeit hin dberpriift werden.

2. Der Leistungsempfénger muss mindestens 21 Jahre alt sein.

3. Der Leistungsempféanger darf nicht verheiratet sein.

4. Der Leistungsempfanger muss registrierter Arbeitsloser sein.

5. Der Leistungsempfanger darf das staatliche Mindesteinkommen nicht iberschreiten.

9. Aufgabe
Eine Mitarbeiterin der Medical GmbH erleidet auf dem Weg zu einer Mitfahrerin einer beruflichen Fahrgemeinschaft einen Unfall. Priifen Sie, welche
2 Aussagen beziiglich der Kostenerstattung durch die gesetzliche Unfallversicherung richtig sind!

1. Die gesetzliche Unfallversicherung erstattet keine Kosten, da sich der Unfall nicht auf dem kiirzesten oder dem schnellsten Weg zwischen
Wohnstétte und Arbeitsplatz ereignet hat.

2. Die gesetzliche Unfallversicherung zahlt alle Kosten, holt sich aber wegen Figenverschuldens einen angemessenen Teil der Kosten von der
Arbeitnehmerin wieder.

3. Die gesetzliche Unfallversicherung zahlt alle medizinischen und rehabilitativen Kosten.

4. Nur eine private Unfallversicherung wirde alle medizinischen, rehabilitativen und gegebenenfalls rentenbedingten Kosten tragen.

5. Die gesetzliche Unfallversicherung zahlt alle Kosten. Die Mitarbeiterin wird jedoch mit 10 € pro Aufenthaltstag im Krankenhaus oder in der Reha
beteiligt (nicht mehr als 28 Tage).

6. Die gesetzliche Unfallversicherung zahlt gegebenenfalls die Verletztenrente.

Situation zur 10. und 11, Aufgabe
In einem Krankenhaus der Medical GmbH wurde ein Patient von einem Arzt, der eine libertragbare und nicht heilbare Krankheit hat, bei der
stationaren Behandlung infiziert.

10. Aufgabe
Entscheiden Sie, welche der 2 Aussagen beziiglich der straf- und zivilrechtlichen Haftung richtig sind!

1. Da der Arzt nachweislich den Schaden verursacht hat, kann der Patient nur vom Arzt nicht aber vom Krankenhaus zivilrechtlich Schadenersatz
verlangen.

2. Da das Krankenhaus bei der Auswahl seines Persanals eine besondere Verpflichtung hat, ist neben dem Arzt auch die Leitung des Kranken-
hauses, obwoh! sie keine Kenntnisse von der Erkrankung des Arztes hatte oder haben konnte, strafrechtlich zur Verantwortung zu ziehen.

_ Der Arzt ist alleine fiir seine Handlung strafrechtlich verantwortlich und muss daher auch mit strafrechtlichen Konsequenzen rechnen.

4. AusschlieBlich das Krankenhaus haftet zivilrechtlich gegeniiber dem Patienten, da nur dieses mit dem Patienten einen Krankenhausbehandlungs-
vertrag abgeschlossen hat.

5. Da der Arzt wegen der Erkrankung ohnehin nicht mehr lange leben wird, ist eine strafrechtliche Verfolgung nicht méglich.

6. Der Patient hat gegeniiber dem Arzt zivilrechtliche Schadenersatzanspriiche aus dem Delikt und gegeniiber dem Krankenhaus Schadenersatzan-

spriiche aus dem Vertrag als rechtfiche Grundlage.

w
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11. Aufgabe
Stellen Sie fest, wie in diesem Fall die zivilrechtliche Beweislast richtig beschrieben werden kann!
1. Da die Krankenakten Eigentum der Medical GmbH sind, muss der geschédigte Patient mit eigenen Mitteln beweisen, dass das Krankenhaus oder

der Arzt einen Fehler begangen hat.

2. Da die Medical GmbH keine Berechtigung hat, in die Patientenakte Einblick zu nehmen (Schweigepflicht), muss es den Arzt auf Einsicht in die
Patientenakten verklagen, um Schaden von sich abwenden zu kénnen.

3. Der Arzt ist alleine fiir seine Handlung verantwortlich und muss daher die zivilrechtlich relevanten Beweise nicht herausgeben.

4. Da der Arzt sich strafrechtlich nicht selber belasten muss, ist er zur Herausgabe von ihn belastenden Beweisen nicht verpflichtet.

5. Im Bereich des Zivilrechtes im Gesundheitswesen hat der Geschadigte fiir den Fall von Schadenersatzanspriichen Anspruch auf Herausgabe von

Kopien der Krankenakten gegeniiber der Medical GmbH.

12. Aufgabe
Zu den Pflichten aus dem Behandlungsvertrag gehért die Aufklarungspflicht des Arztes. Priifen Sie, in welchem Fall ein VerstoB gegen die Auf-

klarungspflicht durch den Arzt vorliegt!

1. Vor einer Kehlkopfoperation verzichtet ein Patient freiwillig auf eine Aufkldrung durch den Arzt. Eine unterschriebene Verzichtserkldrung liegt vor.
Eine Aufkldrung des Patienten geschieht daraufhin nicht.

Direkt vor dem geplanten Eingriff erhalt der Patient ausschlieBlich ein ausfihrliches Aufkldrungsformular.

. Der die Operation durchfiihrende Arzt verzichtet auf eine Aufkldrung, da der Patient bereits durch einen anderen Arzt aufgeklart wurde.

. Auch bei einem aufgeregten Patienten verzichtet der Arzt nicht auf die Aufkldrung.

. Bei einem bewusstlosen Unfallopfer werden lebensrettende MaBnahmen durchgefihrt. Eine Aufkldrung des Patienten war nicht méglich.

13. Aufgabe
Bei bestimmten Berufen und Té4tigkeiten in der Medical GmbH ist der Abschluss eines entsprechenden Studiums notwendige Voraussetzung.

Entscheiden Sie, flr welche 2 Berufe dieses zutrifft!

1. Operationstechnische Assistentin/Operationstechnischer Assistent
. Apotheker/in

. Diatassistent/in

. Stationsleitung

. Psychotherapeut/in

. Physiotherapeut/in

Ut S WN

14. Aufgabe
Im Reha-Bereich kommen die nachfolgend aufgefihrten Berufe zum Einsatz. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der 5 Berufe in die Kastchen
neben den typischen 5 Tétigkeiten eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von

links nach rechts in den Lésungsbogen!

Berufe Tatigkeiten
1. Orthopade/-in Sprachlibungen
2. Logopdde/-in

3. Psychotherapeut/-in Gelenkinjektion
4. Physiotherapeut/-in

5. Diatassistentin/-in Lymphdrainage

Gesprachstherapie

Erndhrungsberatung
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15. Aufgabe
Prifen Sie, welche 2 Tatigkeiten nicht zum Tatigkeitsgebiet einer Stationsleitung gehdren!

. Personal- und Einsatzplanung fir die Station

. Motivierung durch addquate Mitarbeiterfihrung

. Erstellen von Didtplanen fir Patienten

. Organisation der fach- und patientengerechten Pflege

. Betriebswirtschaftliche Zusammenhénge erkennen und auf der Station umsetzen
. Festlegen eines Bestrahlungsplanes fir Patienten

. Organisation der Essensausgabe fiir Didtpatienten

SNEOY UT OB WN e

16. Aufgabe

An einem , Tag der offenen Tlr" interessieren sich einige Besucher fiir den Pflegeberuf im Krankenhaus und die Mdglichkeiten der Aufstiegsqualifi-
zierung bis zur Pflegedienstleitung. thnen féllt die Aufgabe zu, eine Mdglichkeit der Aus- und Weiterbildung an einem Schaubild zu erldutern.
Bringen Sie die folgenden Schritte der Aus- und Weiterbildung in die zeitlich korrekte Reihenfolge, indem Sie die Ziffern 1 bis 6 in die Kastchen
neben den Schritten eintragen! (Hinweis: Schritt 4 ist bereits vorgegeben) Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern
in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Ldsungsbogen!

Schulabschluss, der zu Ausbildung berechtigt

Sammeln von Berufspraxis

Studium oder entsprechende Weiterbildung

Ausbildung in der Krankenpflege

Pflegedienstleitung

Weiterbildung, Stationsleitung 4
Situation zur 17. und 18. Aufgabe

In der Notaufnahme der Medical GmbH stellen sich drei Patienten vor. Bei Erhebung des Krankheitsbildes durch den Arzt erhalten Sie als Mitarbeiter
der Verwaltung auch wichtige Hinweise fiir die Zuordnung zum richtigen Kostentrdger und die spatere Abrechnung.

Patient 1 hatte einen Unfall auf dem Weg zu seinem Unternehmen, in welchem er pinktlich seinen Dienst aufnehmen wollte. Er wird ambulant
versorgt.

Patient 2 klagt Uber heftige Schmerzen im Unterbauch. Er wird auf der Station B 1 der Allgemeinchirurgie aufgenommen. Dort muss er sich einer
Appendektomie unterziehen. Er ist bei der AOK versichert.

Patient 3 ist ein Rentner, der privatversichert ist. Er wird durch einen Internisten untersucht. Dieser stellt fest, dass eine ambulante Behandlung
genlgt und schickt den Patienten mit dem Arztbrief zurfick.

17. Aufgabe

Stellen Sie fiir jeden Patienten den entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen zusténdigen Kostentrager fest. Ordnen Sie zu, indem Sie die
Kennziffern von 3 der insgesamt 6 Kostentrdger in die Késtchen neben den Patienten eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend thre senkrecht
angeordneten Ldsungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Lésungsbogen!

Kostentriger Patient
1. Gesetzliche Krankenversicherung (GKV) Patient 1
2. Soziale Pflegeversicherung (SPV)

3. Patient selbst Patient 2
4, Gesetzliche Unfallversicherung (GUV)

5. Sozialamt Patient 3
6. Kassendrztliche Vereinigung
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18. Aufgabe

Sie haben den Auftrag, die Leistungen der Medical GmbH fiir die 3 Patienten (siehe Situation!) abzurechnen. Dafiir miissen Ihnen die richtigen
Abrechnungssysteme bekannt sein. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern von 3 der insgesamt 6 Abrechnungssysteme in die Kastchen neben den
Patienten eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend ihre senkrecht angeordneten Lésungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den

Ldsungsbogent

Abrechnungssysteme Patient
1. Einzelleistungsabrechnung nach GOA Patient 1
2. Einzelleistungsabrechnung mit der Berufsgenossenschaft
3. DRG-System Patient 2
4. Einzelleistungsabrechnung nach EBM
5. Pflegesétze je Behandlungstag Patient 3
6. Pflegesatze je Behandlungstag zuzliglich anteiliger Investitionskosten

19. Aufgabe
Priifen Sie, welche 2 Feststellungen in Bezug auf Wahlleistungen im Krankenhaus korrekt sind!

. Wahlarztliche Leistungen kdnnen nur PKV-Patienten erhalten.

. Wahldrztliche Leistungen werden durch die GOA nicht abgedeckt.

. Wahlarztliche Leistungen drfen nur vom Chefarzt erbracht werden.

Das Krankenhaus hat Anspruch auf einen Teil der wahlarztlichen Erlgse.

. Der Umfang wahlérztlicher Leistungen muss im Vorfeld schriftlich vereinbart werden.

Die Abrechnungsbestimmungen wahldrztlicher Leistungen sind im Sozialgesetzbuch V naher geregelt.

SUEwN

20. Aufgabe
Im Rahmen einer internen Fortbildungsveranstaltung wurde auch (ber die Finanzierung der gesetzlichen Krankenversicherung gesprochen.
Entscheiden Sie, welche 2 Aussagen die Beitragsfinanzierung der gesetzlichen Krankenversicherung korrekt wiedergeben!

. Die Beitrége sind abhangig vom versicherten Risiko.

. Die Beitrage erhohen sich nicht, wenn das Bruttogehalt die Beitragsbemessungsgrenze (ibersteigt.

Die Beitrage werden allein vom Arbeitnehmer gezahlt.

. Die Beitrdge richten sich nach dem Familienstand des Versicherten.

. Die Beitrdge werden beim Auftreten einer chronischen Erkrankung erhéht.

Die Beitragshohe wird von der Jahresarbeitsendgeltgrenze (Versicherungspflichtgrenze) nicht beeinflusst.

OV A WN -

21. Aufgabe
Priifen Sie, welche 2 Feststellungen zur dualistischen Krankenhausfinanzierung korrekt sind!

1. Die Finanzierung der Krankenh&user unterteilt sich in Lohn- und Sachkosten, diese werden von den gesetzlichen Krankenkassen erstattet.

2. Krankenhduser missen nach SGB V zugelassen sein, um an der dualistischen Finanzierung teilnehmen zu kénnen.

3. Der Staat und die Lander bernehmen die Finanzierung komplett im Rahmen des Sozialstaatsprinzips.

4. Krankenhauser miissen nach SGB VI zugelassen sein, um an der dualistischen Finanzierung teilnehmen zu kénnen.

5. Krankenhduser erhalten Investitionskosten aus der offentlichen Hand und erwirtschaften die Betriebskosten im Rahmen ihrer Versorgungsauf-
trdge eigenstandig.

6. Zugelassene Krankenhduser erhalten eine Erstattung der Investitionskosten aus den gesetzlichen und privaten Krankenkassen jeweils zur Halfte.
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Situation zur 22. bis 25. Aufgabe
Fiir die interne Weiterbildung nutzen Sie folgenden , Altfall”: Nach einem Schlaganfall wurde Frau Beck noch wahrend ihres Klinikaufenthaltes in die
Pflegestufe 1 eingestuft. Da einige hausliche UmbaumaBnahmen erforderlich waren, musste Frau Beck voriibergehend Kurzzeitpflege in Anspruch

s nehmen.

Die Kurzzeitpflege erstreckt sich auf den Zeitraum vom 03.09. - 19.09. (siehe Auszug Rechnung!)

Rechnung (Auszug) fiir Kurzzeitpflege

Name: Beck, Elfriede ggim N 20.09.%’,5(.5
Geb. Datum: 10.01.1939 Debit, — Nr.: 76324
Pflegestufe: 1

von bis Leistung Preis Tage Gesamt €
03.09. 19.09. Pflegeleistung Stufe 1 52,50

03.09. 19.09. Unterkunft 15,50

03.09. 19.09. Verpflegung 11,90

03.09, 19.09. Investitionskosten 4,94

Gesamtbetrag aller Positionen

Weiterhin liegt Ihnen folgender Auszug aus dem SGB XI vor.

§ 42 SGB XI Kurzzeitpflege

(1) Kann die husliche Pflege zeitweise nicht, noch nicht ader nicht im erforderlichen Umfang erbracht werden und reicht auch teilstationdre
Pflege nicht aus, besteht Anspruch auf Pflege in einer vollstationdren Einrichtung. Dies gilt:

1. fir eine Ubergangszeit im Anschluss an eine stationdre Behandlung des Pflegebedirftigen oder

2. in sonstigen Krisensituationen, in denen voriibergehend hausliche oder teilstationdre Pflege nicht méglich oder nicht ausreichend ist.

(2) Der Anspruch auf Kurzzeitpflege ist auf vier Wochen pro Kalenderjahr beschrankt. Die Pflegekasse {dbernimmt die pflegebedingten Aufwen-
dungen, die Aufwendungen der sozialen Betreuung sowie die Aufwendungen fir Leistungen der medizinischen Behandlungspflege bis zu dem
Gesamtbetrag von 1470 Euro ab 1. Juli 2008, 1 510 Euro ab 1. Januar 2010 und 1 550 Euro ab 1. Januar 2012 im Kalenderjahr.

22. Aufgabe
Ermitteln Sie die Anzahi der Abrechnungstage!

23. Aufgabe
Ermitteln Sie den Gesamtbetrag der Heimkosten!
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24. Aufgabe
Ermitteln Sie den Anteil der Pflegekasse an den Heimkosten in €!

I T

25. Aufgabe

Bezogen auf die Kurzzeitpflege bestehen noch weitere Fragen. Entscheiden Sie, ob die folgenden Fragen zu bejahen = Kennziffer 1 oder zu
verneinen = Kennziffer 2 sind, indem Sie die jeweils zutreffenden Kennziffern in die Késtchen neben den Fragen eintragen. Ubertragen Sie
anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Losungsz:ffem in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Losungshogen!

Werden die Kosten fiir Unterkunft und Verpflegung von der Pflegekasse (ibernommen?
Beeinflusst bei der Kurzzeitpflege die Pflegestufe den Héchstbetrag der Pflegekasse?
Betrdgt der Leistungsanspruch bei der Kurzzeitpflege maximal 4 Wochen pro Jahi?

Betrdgt die Aufenthaltsdauer in der Kurzzeitpflege maximal 4 Wochen pro Jahr?

Kann die Kurzzeitpflege auch bei einem Unfall der pflegenden Angehérigen mit Krankenhausaufenthalt in Anspruch genommen werden?

Situation zur 26. und 27. Aufgabe
Sie arbeiten im Rahmen Ihres Ausbildungsbetriebes beim QMB (Qualitdtsmanagementbeauftragten). Zurzeit wird eine externe Zertifizierung nach
dem KTQ-Verfahren (Kooperation flr Transparenz und Qualitdt im Gesundheitswesen) vorbereitet,

26. Aufgabe
Das Qualitdtsmanagement beinhaltet die Organisationsstruktur, Verantwortlichkeiten, Verfahren, Prozesse und erforderliche Mittel fiir dessen
Verwirklichung. Stellen Sie fest, welche 2 Tatigkeiten im Rahmen des Qualitdtsmanagement-Prozesses Fiihrungsaufgaben darstellen!

. Checklisten ausfiillen

. Auditierung

. Tarifvertrdge umsetzen

. Flussdiagramm erstellen

. Leitziele formulieren

. Teamsitzungen protokollieren

Y Ul W N) =

27. Aufgabe
Um Prozessziele zu kontrollieren, werden MessgroBBen benétigt. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der 5 Ziele der Klinik in die Késtchen
neben den 5 Messgrofen eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend lhre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach

rechts in den L8sungsbogen!

Ziele der Klinik MessgroBen

1. Patientenzufriedenheit Zeit: Aufnahme bis OP

2. Hohe Standardisierung

3. Zeitnahe Rechnungsstellung Ergebnisse von Patientenbefragungen

4. Mitarbeiterzufriedenheit

5. Niedrige préoperative Verweildauer Zahl der implementierten Behandlungspfade

Tage zwischen Entlassung und Rechnungsstellung

Flukuationsrate
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Situation zur 28. und 29. Aufgabe

GemaB § 137 SGB V sind die dort aufgefihrten Krankenhduser verpflichtet, einen strukturierten Qualitatsbericht zu erstellen (Die Medical GmbH ist
davon betroffen.). Inhalt und Umfang dieses Berichtes ist u. a. zwischen den Spitzenverbénden der Krankenkassen, dem Verband der Privaten
Krankenversicherungen sowie der Deutschen Krankenhausgesellschaft vereinbart worden.

28. Aufgabe
Priifen Sie, welche Beschreibung in Bezug auf den Qualitatsbericht nicht zutrifft!

1. Der Qualitatsbericht bietet Informationen und Entscheidungshilfen fiir Versicherte und Patienten im Vorfeld einer Krankenhausbehandlung.
2. Durch den Qualitatsbericht wird ein Nachweis der im Krankenhaus durchgefihrten QualitatsmaBnahmen erbracht.
3. Der Qualititsbericht dient als Orientierungshilfe bei der Einweisung und Weiterbetreuung der Patienten, insbesondere fiir Arzte und Kranken-

kassen.
4. Die Erstellung des Qualitétsberichtes ist von Krankenhdusern Uber 100 Planbetten zwingend zu erstellen; fiir Krankenhduser unter 100 Plan-

betten ist dieses eine freiwillige Angelegenheit.
5. Der Qualitatsbericht bietet den Krankenh&usern die Méglichket, ihre Leistungen nach Art, Anzahl und Qualitét nach auBen transparent und

sichtbar darzustellen.

29. Aufgabe
Ein groBes Krankenhaus mit 1 000 Betten hat den falligen Qualitdtsbericht nicht fristgerecht geliefert. Fiir solche Félle hat der Gesetzgeber Sanktio-
nen geregelt. Entscheiden Sie, um welche 2 Sanktionen es sich handelt!

1. Dem Krankenhaus droht eine empfindliche Kiirzung des Basisfallwertes bis zur Vorlage des Qualitatsberichtes.

2. Dem Krankenhaus drohen Uberprifungen durch den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung (MDK).

3. Vor Aufnahme von Patienten zur stationaren Behandlung priift der Medizinische Dienst der Krankenversicherung (MDK) die Notwendigkeit und
legt die Vergtitungshdhe fest.

4. Dem Krankenhaus droht im Wiederholungsfall eine erhebliche Bettenreduzierung.

5. Dem Krankenhaus droht ein Qualitatssicherungsabschlag je stationdrem Behandlungstall.

6. Die Vergiitung samtlicher durchgefiihrter Leistungen wird mit sofortiger Wirkung von den gesetzlichen und privaten Krankenkassen so lange
eingestellt, bis der Qualitétsbericht vorliegt.

30. Aufgabe
Geben Sie an, welche 2 Argumente, die in Bezug auf den Nutzen von Qualitdtsmanagement-Systemen (QM-Systemen) vorgebracht werden, als
falsch zuriickweisen werden kdnnen!
1. Ein QM-System ist ein Mittel, um im Verlauf der Zeit erzielte Fortschritte zu messen.
Ein QM-System ist ein leistungsfahiges Instrument zur Erkennung und Benennung von Stérken und Verbesserungsbereichen.
Ein QM-System ist grundséatzlich zu aufwendig, da auch bisher Qualitatsaspekte erfolgreich beriicksichtigt und weiterentwickelt wurden.
Ein QM-System ist ein Mittel, um verschiedene Qualitatsinitiativen in die normale Geschaftstatigkeit einzubeziehen.
Ein QM-Systern hat das Ziel, Prozesse und Ereignisse kontinuierlich zu verbessern.
Ein QM-System erreicht schnell die Grenzen der Effektivitat, zumal es viele personelle Ressourcen bindet.

QU R WN

31. Aufgabe

Die Mitarbeiterbefragung ist ein Hauptbestandteil der Qualitdtsmanagement-Konzeption (QM-Konzeption) und bietet die Gelegenheit, alle Beteilig-
ten schon friihzeitig in das QM-Projekt einzubinden. Es wird in der Steuergruppe festgelegt, dass die Befragung sich an alle Mitarbeiter richtet und
anonym in schriftlicher Form mit geschlossener Fragestellung durchgefihrt wird. Stellen Sie fest, welche Vorgehensweise der festgelegten Er-

hebungsform entspricht!

. Die Befragten formulieren selbst die Antworten.

. Die Befragten werden personlich interviewt.

. Es werden Zusatzfragen gestellt.

. Die Befragten unterschreiben den Fragebogen.

. Die Befragung erfolgt nach einem Auswahlverfahren.
. Die Antwortméglichkeiten werden vorgegeben.

U B WN -
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32. Aufgabe

Sie haben die Aufgabe, die drei Dimensionen der Qualitét in ihrem Qualitatszirkel zu erldutern und beispielhaft mégliche Parameter zu nennen, an
denen man diese messhar machen kann. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der jeweils zutreffenden 3 Qualitatsdimensionen in die Késtchen
neben den 7 Parametern eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach

rechts in den Ldsungsbogen!
Qualitatsdimensionen Parameter

1. Strukturqualitdt Durchschnittliche Wartezeiten in der Notaufnahme

2. Prozessqualitat

3. Ergebnisqualitat Wiederaufnahme von Patienten wegen derselben Erkrankung

Technische Ausstattung der OP-Sale

Anzahl von Wundinfektionen pro Station und Jahr
Zufriedenheit der Patienten mit dem Pflegepersonal
ZahlenmaBiges Verhaltnis von Pflegern zu Patienten

Entwicklung der durchschnittlichen Verweildauer

33. Aufgabe

Der PDCA-Zyklus dient der Grundorientierung sdmtlicher qualitdtsbezogener Aktivitten. Er strukturiert die Entwicklung und Weiterentwicklung des
Qualitdtsmanagements. So geschieht dies beispielsweise auch bei der zentralen Frage der Hygiene im Krankenhaus. Ordnen Sie zu, indem Sie die
Kennziffern der 4 Phasen des PDCA-Zykluses in die Késtchen neben den 4 Tatigkeiten/Aktionen eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senk-
recht angeordneten LGsungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Ldsungsbogen!

Phasen des PDCA-Zykluses Tatigkeiten/Aktionen

1. P (Plan) RegelmaBige wiederholende Unterweisung zur weiteren Optimierung
2. D (Do)

3. C(Check) Hygieneplan wird erstelit

4. A (Ac)

Mitarbeiter desinfizieren sich bei ihrer beruflichen Tétigkeit.

Uberpriifung durch den Hygieneausschuss

34. Aufgabe
In der Versorgung von Patienten wird haufig von Behandlungspfaden gesprochen. Priifen Sie, welche Aussage im Zusammenhang mit Behandlungs-

pfaden korrekt ist!
1. Behandlungspfade werden individuell von jedem einzelnen niedergelassenen Arzt erstellt, um die Arbeitsabldufe in seiner Praxis zu optimieren.
2. Behandlungspfade stehen dem Gedanken des Qualitdtsmanagements entgegen, da sie ausschlieBlich vom behandelnden Arzt erarbeitet werden

sollen.
3. Behandlungspfade standardisieren Behandiungen im Zusammenhang mit leichten Erkrankungen, die ausschlieBlich vom nichtarztlichen Personal

durchgefiihrt werden sollen.
4. Behandlungspfade werden erstellt, um die Qualitét der Behandlung sicherzustellen und den gesamten Behandlungsablauf zu strukturieren und

damit zu optimieren.
5. Behandlungspfade werden ausschlieBlich im Reha-Bereich eingesetzt, um Abrechnungen der einzelnen Leistungstrager untereinander zu

erleichtern.

PRUFUNGSZEIT - NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfligung stehende Priifungszeit?

1. Sie hatte kiirzer sein kdnnen.
2. Sie war angemessen.
3. Sie hétte langer sein missen.
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