Termin: Mittwoch, 24. April 2024

Abschlussprifung Sommer 2024
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Gesundheitswesen Kaufmann im Gesundheitswesen
Kauffrau im Gesundheitswesen

36 Aufgaben Bearbeitungshinweise
90 Minuten PrUfungszeit 1. Bevor Sie mit der Bearbeitung der Aufgaben beginnen, prifen Sie
100 Punkte bitte, ob dieser Aufgabensatz die auf dem Deckblatt angegebene
Anzahl von Aufgaben enthélt! Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-

ten sofort an die Aufsicht! Reklamationen nach Schluss der Prifung
kénnen nicht anerkannt werden.

2. Diesem Aufgabensatz liegt ein Lésungsbogen zur Eintragung der
Lésungen bei. Fillen Sie als Erstes die Kopfleiste aus! Tragen Sie lhren
Namen, Vornamen sowie die IHK- und Priflingsnummer ein! Verwen-
den Sie nur einen Kugelschreiber, driicken Sie dabei kraftig auf und
schreiben Sie deutlich, da thnen bei unleserlichen Eintragungen Punkte
verloren gehen! Beachten Sie, dass ausschlieBlich Ihre Eintragungen
im Losungsbogen Grundlage der Bewertung sind!

3. Verwenden Sie den Lésungsbogen nicht als Schreibunterlage und
kontrollieren Sie vor dem Abgeben des Lésungsbogens, ob thre Ein-
tragungen auf der Durchschrift deutlich erscheinen (auch in der Kopf-
leiste)!

4. Die Aufgaben konnen in beliebiger Reihenfolge geldst werden.
Bei zusammenhéangenden Aufgaben mit gemeinsamer Situationsvor-
gabe soliten Sie sich jedoch an die vorgegebene Reihenfolge halten.

5. Die Loésungskastchen fir die auf einer Seite abgedruckten Aufgaben
sind auf dem Losungsbogen jeweils in einer Zeile angeordnet. Tragen
Sie in die Losungskastchen die Kennziffern der richtigen Antworten
bzw. bei Offen-Antwort-Aufgaben die Losungen, zumeist Losungs-
betrdge, ein! Bei Zuordnungs- und Reihenfolgeaufgaben empfiehit
es sich, die Losungsziffern zunéchst in die hierflr vorgesehenen Kast-
chen im Aufgabensatz einzutragen. Sie sind dann von links nach rechts
in der richtigen Reihenfolge in den Losungsbogen zu Ubertragen!

6. Die Anzahl der richtigen Losungsziffern erkennen Sie an der Zahl der
vorgedruckten Losungskastchen.

7. Eine bereits eingetragene Losungsziffer, die Sie dndern wollen, strei-
chen Sie bitte deutlich durch. Schreiben Sie die neue Lésungsziffer
ausschlieBlich unter dieses Kdstchen, niemals daneben oder dariiber!

8. Zur L&sung der Rechenaufgaben darf ein nicht programmierter, netz-
unabhangiger Taschenrechner ohne Kommunikationsmaéglichkeit mit
Dritten verwendet werden.

9. Fir Hilfsaufzeichnungen kénnen Sie das in der Tasche beigelegte
Konzeptpapier verwenden. Bewertet werden jedoch nur lhre Eintra-
gungen auf dem Losungsbogen.

Gemeinsame Prifungsaufgaben der industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem tberregionalen Ausschuss, der entsprechend
§ 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Hinweis: Im Interesse einer besseren Lesbarkeit wird in der Aufgabenstellung und in den
Angaben zur Aufgabenstellung nur die ménnliche Form (generisches Maskulinum) verwendet. Die verk(rzte Sprachform beinhaltet keine Wertung und die
gewahiten mannlichen Formulierungen gelten uneingeschrankt auch fir die weiteren Geschlechter.

Die Vervielféltigung, Verbreitung und 6ffentliche Wiedergabe der Priiffungsaufgaben und Lésungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandiungen werden zivil- und




Bearbeiten Sie die Aufgaben, indem Sie die Kennziffern der richtigen Antworten entsprechend den Bearbeitungshinweisen auf dem
Deckblatt in die Késtchen auf dem Ldsungsbogen eintragen! Bei Offen-Antwort-Aufgaben (z. B. Rechenaufgaben) tragen Sie das Er-

gebnis in die Kastchen auf dem Ldsungsbogen ein!

Sie sind Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung!), auf die sich die nachfolgenden Aufgaben mehrheitlich beziehen.

Name, Geschéftssitz Medical GmbH
VirchowstrafBe 12
10000 Berlin

Dienstleistung - stationdre Versorgung

- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Pflege
- Ausbildungsstatten
Ausstattung Bettenanzaht: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Pflegepatienten 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Gerdte

Einrichtung fir Diagnostik und Therapie
Wirtschaft- und Versorgungsbereich
Insgesamt 30 Auszubildende
Leistungsangebot fiir - gesetzlich Versicherte

- privat Versicherte

- Versicherte sonstiger Kostentrager

- Versicherte von Rentenversicherungen

1. Aufgabe

in der Medical GmbH werden stationére und ambulante Rehabilitationsformen angeboten.
Geben Sie an, wie ,ambulante Rehabilitation” korrekt beschrieben werden kann!

1. HeilungsmaBnahmen bei Kindererkrankungen

2. Rehabilitation bei Krebserkrankungen
3. Rehabilitation bei bestehenden Krankheiten chne stationaren Behandlungsbedarf

4. Anschlussbehandlungen aufgrund einer schweren Operation
5. Reha-MaBnahmen, die nicht langer als 3 Wochen in Anspruch nehmen

Situation zur 2. und 3. Aufgabe
Die Pravention ist eine wesentliche Aufgabe der Gesundheitspolitik. Sowohl von Seiten der Krankenkassen als auch von Unternehmen werden Prd-

ventionsmafnahmen angeboten.

2. Aufgabe

Geben Sie an, welche Leistung eine MaBnahme der priméren Prévention darstellt!
1. Physiotherapie nach einem Bandscheibenvorfall

2. Zahnersatzbehandlung

3. Insulingabe an einen Diabetes-Patienten

4. Reha-Aufenthalt nach einem Arbeitsunfall

5. Influenza-Impfung

3. Aufgabe
Es besteht ein Zusammenhang zwischen PraventionsmaBnahmen und krankheitsbedingten Fehlzeiten.
Stellen Sie in diesem Zusammenhang fest, welche Aussage fiir krankheitsbedingte Fehlzeiten nicht zutrifft!

1. Krankheitsbedingte Fehlzeiten von Mitarbeitern bewirken einen Verlust an Produktivitdt fir die Betriebe.

2. Krankheitshedingte Fehizeiten von Mitarbeitern verursachen hohe Ausgaben der gesetzlichen Krankenversicherungen. Es besteht die Gefahr der
BeitragserhShung der Sozialversicherung.

3. Krankheitsbedingte Fehlzeiten von Mitarbeitern bewirken eine unmittelbare Erhdhung der Fluktuationsrate.

4. Krankheitsbedingte Fehizeiten von Mitarbeitern kénnen durch die Fritherkennung von symptomlosen Krankheitsvor- und -friihstadien gesenkt

werden.
5. Krankheitsbedingte Fehlzeiten von Mitarbeitern werden geméB Entgeltfortzahlungsgesetz bis zu sechs Wochen vom Arbeitgeber vergiitet. Da-

nach ist die gesetzliche Krankenversicherung zur Zahlung von Krankengeld verpflichtet.
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Situation zur 4. bis 6. Aufgabe
Ihnen liegt folgende Ubersicht zu GKV-Leistungsausgaben vor:

#%y
] &
w g #

GKV - Leistungsausgaben u d E k
in Milliarden EUR und Anteil in Prozent 4
Die Ersatzkassen
2021
GKV-Leistungsausgaben: 263,4 Mrd. EUR
Heilmittel
Krankenhaus 4,0 % = 10,4 Mrd. EUR
32,6 % = 85,9 Mrd. EUR Hilfsmittel
3,7 % = 9,8 Mrd. EUR
Krankengeld
6,3% =16,6 Mrd. EUR
Vorsorge / Rehabilitation
1,3% =3,5 Mrd. EUR
Prévention / Selbsthilfe
1,1% =3,0 Mrd. EUR
Armeimittel idbrige Leistungen
R Ry 10,1 %= 26,5 Mrd. EUR
Zahndrzil. Behandlung ohne Zahnersatz
Krzte 4,7% =12,4 Mrd. EUR
17,0% = 44,8 Mrd. EUR Zahnersatz
Quefle: Eigene Berechnung und Darstellung nach: BMG. 1,5% =3,9 Mrd. EUR

4. Aufgabe

Stellen Sie fest, welche der folgenden Aussagen die Abbildung richtig erklart!

1. Die Ausgaben fir Behandlungen beim Zahnarzt sind niedriger als die Ausgaben fir Hilfsmittel.
2. Die Ausgaben fiir das Krankenhaus betragen mehr als ein Drittel GKV-Leistungsausgaben.

3. Die Ausgaben fiir Prévention/Selbsthilfe betragen 1,1 % der GKV-Leistungsausgaben.

4. Die Ausgaben fiir die Pflege in der Héuslichkeit betragen 20 % der GKV-Leistungsausgaben.
5. Die Ausgaben fiir das Krankengeld betragen mehr als die Halfte der Ausgaben fiir Arzneimittel.

5. Aufgabe
Die GKV-Leistungsausgaben stiegen im Jahr 2022 im Vergleich zu 2021 insgesamt um 5 % an.

Geben Sie fiir das Jahr 2022 den Anteil der Hilfsmittelausgaben an den GKV-Leistungsausgaben in % an, unter der Annahme, dass alle Teilbereiche

in gleichem MaBe (5 %) angestiegen sind!

6. Aufgabe

Ordnen Sie zu, indem Sie die jeweils zutreffenden Kennziffern der 2 Begriffe in die Késtchen neben den 4 Beispielen! (bertragen Sie anschlieBend

Ihre senkrecht angeordneten Lésungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Losungshogen!

Begriffe Beispiele

1. Heilmittel éollator

2. Hilfsmittel :
Sprachtherapie
Ernahrungstherapie

Brille
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7. Aufgabe
Stellen Sie fest, welche Tatsache Sie aus der abgebildeten Grafik ableiten kénnen!

Bilanz der sozialen Pflegeversicherung

Uberschuss bzw. Defizit der sozialen Pflegeversicherung in Deutschland in Milliarden Euro

1995 2000 2005 2010 2015 2020 2021
3,4 Mrd. € 3,3

3,0

-4,0
Globus 0015395 Q

Quelle: Bundesgesundheitsministerium

1. Die soziale Pflegeversicherung ist tiberwiegend defizitar.

2. Uber den Zeitverlauf von 1995 bis 2021 ist die soziale Pflegeversicherung relativ ausgeglichen finanziert.
3. Im Jahr 2018 wurde ein Uberschuss in Hohe von 3,6 Mrd. EUR erwirtschaftet.

4. Im Jahr 1995 wurde ein Uberschuss in Héhe von 3,4 Mrd. EUR erwirtschaftet.

5. Der Uberschuss im Jahr 2020 ist hoher als 2015.

8. Aufgabe
Die Pflegeversicherung hilft personliche und finanzielle Belastungen zu tragen, wenn der Gesundheitszustand durch Heilbehandlungen im Rahmen
der Krankenversicherung sich nicht mehr bessern {asst und eine Unterstiitzung im Alltag erforderlich wird, damit der Versicherte weitestgehend

selbststandig an der Gesellschaft teilhaben kann.
Stellen Sie fest, welcher Sachverhalt im Zusammenhang mit der Grafik zu den Leistungsempfangern zutrifft!

Pflegebediirftig
Leistungsempfanger der sozialen Pllegeversicherung 2021 nach Altersgruppen
in Deutschland in Millionen in Prozent
2021
B 5.9 % unter 20 Jahre
HEERNR 4,1 20bis 39

9,1 40bis59

28,8 60bis 79

52,1 80 Jahre
und alter

rundungsbedingte Differenzen
*ah 2019 inkl. Behinderteneinrichtungen {vorher stationsr oder ambulant zugeordnet} 015606
Globus

Quelle: Bundesgesundheitsministerium

1. Der Anteil der unter 60jahrigen ist griBer als der Anteil der 60- bis 79jahrigen Pflegebedurftigen.

2. Seit Einflihrung der Pflegeversicherung ist der Anstieg der Leistungsempfanger gleichmaBig angestiegen.

3. Der Anteil der Leistungsempfinger im Bereich der stationéren Pflege ist seit 2017 absolut konstant geblieben.

4. Von 2013 bis 2021 ist der Anteil der Leistungsempfanger im Bereich ambulante Pflege um 123,53 % angestiegen.

5. Die Hochbetagten werden ausschlieBlich stationdr gepflegt und stellen damit die gréBte Gruppe der Leistungsempfénger dar.
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9. Aufgabe
Stellen Sie fest, welche Aussage zur sozialen Pflegeversicherung korrekt ist!

1. Alle Arbeitnehmer sind immer gesetzlich pflichtversichert.

2. Im Falle der Pflegebedirftigkeit werden ausschlieBlich Sachleistungen erbracht.
3. Der erforderliche Hilfebedarf hat Einfluss auf die Festlegung des Pflegegrades.
4. Die Arbeitnehmer sind von der Beitragszahlung freigestellt.

5. Der behandelnde Arzt bestimmt den Grad der Pflegebediirftigkeit.

6. Die Beitrdge werden nach dem Nettoeinkommen der Arbeitnehmer berechnet.

10. Aufgabe

In einer Geschdftsfihrungssitzung zur strategischen Ausrichtung der Medical GmbH wird (iber eine Expansion im Pflegebereich diskutiert. Die Uber-
legung ist nun verstarkt im ambulanten oder im stationdren Sektor zu investieren. Bei der Vorbereitung der Tischvorlage unterstiitzen Sie die Ge-

schéftsfihrung und werten nachfolgende Grafik aus.

Pflegebediirftige nach Versorgungsart in %

vollstationdr im Heim #  zuHause versorgt

47 %g
g durch Angehérige
:
insgesamt §
2 6 Wil |

zusammen mit/durch
ambulante
Pflegedienste

© Statistisches Bundesamt

Geben Sie an, fir welchen Investitionsbereich der Pflege Sie sich auf dieser Grundlage entscheiden!
1. Im Bereich der Pflegeversicherung besteht der Grundsatz , stationare Pflege vor ambulanter Pflege”, deshalb empfehlen Sie zusétzlich im statio-

néren Pflegebereich zu investieren.

2. Nur 29 % der Pflegebediirftigen werden im Heim versorgt, hier besteht offensichtlich ein akuter Mangel an stationaren Plétzen.

3. Pflege lohnt sich unter wirtschaftlichen Aspekten grundsatzlich nicht fiir die Medical GmbH.

4. Der (iberwiegende Anteil an Pflegebediirftigen wird zu Hause versorgt, zudem gilt der Grundsatz ,, ambulant vor stationar”, deshalb empfehlen
Sie verstarkt im ambulanten Pflegebereich zu investieren,

5. Das Pflegestarkungsgesetz Il hat den stationdren Sektor zusétzlich gestarkt, Investitionen in Pflegeheime sind fiir die Medical GmbH sehr wich-

tig.

11. Aufgabe
Die Medical GmbH plant, ihren Geschéftsbereich um eine Tagespflegeeinrichtung gemaB § 41 SGB Xl (siehe abgebildeten Auszug) zu erweitern.

SGB XI - § 41 Tagespflege und Nachtpflege

(1) Pflegebedirftige der Pflegegrade 2 bis 5 haben Anspruch auf teilstationdre Pflege in Einrichtungen der Tages- oder Nachtpflege, wenn
hdusliche Pflege nicht in ausreichendem Umfang sichergestellt werden kann oder wenn dies zur Ergédnzung oder Stirkung der hauslichen
Pflege erforderlich ist. Die teilstationére Pflege umfasst auch die notwendige Beférderung des Pflegebedurftigen von der Wohnung zur

Einrichtung der Tagespflege oder der Nachtpflege und zuriick.

Stellen Sie fest, wie die Aufgaben und Funktionen einer Tagespflegeeinrichtung korrekt beschrieben werden kénnen!

1. Tagespflegeeinrichtungen betreuen die Pflegebediirftigen an einem Tag in der Woche.

2. Tagespflegeeinrichtungen ibernehmen die Pflege tagstiber; die Beférderung des Pflegebediirftigen von der Wohnung zur Tagespflegeeinrichtung
muss jedoch vom Pflegebediirftigen selbst sichergestellt werden.

3. Tagespflegeeinrichtungen sind vollstationdre Einrichtungen, deren Leistungen der Pflegebediirftige an maximal 28 Tagen im Jahr in Anspruch

nehmen kann.
4. Tagespflegeeinrichtungen (bernehmen die Pflege nur tagsiiber einschlieBlich der notwendigen Beférderung des Pflegebediirftigen von der Woh-

nung zur Tagespflegeeinrichtung.
5. Tagespflegeeinrichtungen sind nur fiir Patienten mit speziellen Krankheitsbildern (z. B. Apaliiker, Demenzkranke ...) konzipiert.
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12. Aufgabe

Durch die Einfiihrung des Pflegezeitgesetzes soll Beschaftigten die Méglichkeit eroffnet werden, pflegebedirftig werdende Angehtrige in hauslicher
Umgebung zu pflegen und somit die Vereinbarkeit von Beruf und familirer Pflege zu verbessern. Die pflegebediirftige Mutter eines Mitarbeiters
kommt nach einer schweren OP nach Hause und kann sich nicht selbst versorgen.

Geben Sie an, welche 3 Méglichkeiten der Mitarbeiter hat! (Beachten Sie dazu auch die abgebildeten Ausziige aus § 2, § 3 und § 4 des Pflegezeit-

gesetzes!)

Ausziige aus dem Pflegezeitgesetz

§ 2 - Kurzzeitige Arbeitsverhinderung
(1) Beschaftigte haben das Recht, bis zu zehn Arbeitstage der Arbeit fernzubleiben, wenn dies erforderlich ist, um fUr einen pflegebedtrf-

tigen nahen Angehdrigen in einer akut aufgetretenen Pflegesituation eine bedarfsgerechte Pflege zu organisieren oder eine pflegerische

Versorgung in dieser Zeit sicherzustellen.
(2) 'Beschaftigte sind verpflichtet, dem Arbeitgeber ihre Verhinderung an der Arbeitsleistung und deren voraussichtliche Dauer unverzig-

lich mitzuteilen. 2Dem Arbeitgeber ist auf Verlangen eine arztliche Bescheinigung tber die Pflegebedrftigkeit des nahen Angehorigen

und die Erforderlichkeit der in Absatz 1 genannten MaBnahmen vorzulegen.
(3) 'Der Arbeitgeber ist zur Fortzahlung der Vergiitung nur verpflichtet, soweit sich eine solche Verpflichtung aus anderen gesetzlichen

Vorschriften oder auf Grund einer Vereinbarung ergibt. 2Ein Anspruch der Beschaftigten auf Zahlung von Pflegeunterstiitzungsgeld richtet
sich nach § 44a Absatz 3 des Elften Buches Sozialgesetzbuch.

§ 3 Pflegezeit und sonstige Freistellungen
(1) 'Beschaftigte sind von der Arbeitsleistung vollstandig oder teilweise freizustellen, wenn sie einen pflegebeddrftigen nahen Angehori-

gen in héuslicher Umgebung pflegen (Pflegezeit). 2Der Anspruch nach Satz 1 besteht nicht gegentiber Arbeitgebern mit in der Regel 15

oder weniger Beschaftigten.
(2) 'Die Beschaftigten haben die Pflegebedurftigkeit des nahen Angehérigen durch Vorlage einer Bescheinigung der Pflegekasse oder des

Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung nachzuweisen. 2Bei in der privaten Pflege-Pflichtversicherung versicherten Pflegebedtrf-
tigen ist ein entsprechender Nachweis zu erbringen.

§ 4 Dauer der Inanspruchnahme
(1) 'Die Pflegezeit nach § 3 betragt fur jeden pflegebedurftigen nahen Angehdrigen langstens sechs Monate (Hochstdauer). 2Fir einen

kiirzeren Zeitraum in Anspruch genommene Pflegezeit kann bis zur Hochstdauer verlangert werden, wenn der Arbeitgeber zustimmt
(.0

1. Der Beschaftigte hat in akuten Situationen Anspruch auf unbezahlte Freistellung von bis zu 10 Arbeitstagen.
2. Eine Freistellung ist nur mit Genehmigung des Arbeitgebers moglich.

3. Eine Pflegezeit ohne Beziige kann léngstens bis zu sechs Monate beansprucht werden.

4. Bei Pflegezeit besteht immer Entgeltanspruch gegeniiber dem Arbeitgeber.

5. Die Pflegezeit kann als Voll- oder Teilfreistellung genommen werden.

6. Bei einer genehmigten Pflegezeit wird Lohnfortzahlung geleistet.

7. Wahrend einer genehmigten Pflegezeit steht kein Pflegegeld zu.

13. Aufgabe
Sie beraten Patienten der Medical GmbH, unter welchen Voraussetzungen sie nach ihrer Entlassung aus der Akutbehandlung Anspruch auf Hausli-

che Krankenpflege haben.

SGB V - § 37 Hausliche Krankenpflege

(1) Versicherte erhalten in ihrem Haushalt, ihrer Familie oder sonst an einem geeigneten Ort, insbesondere in betreuten Wohnformen,
Schulen und Kindergarten, bei besonders hohem Pflegebedarf auch in Werkstatten fiir behinderte Menschen neben der &rztlichen Be-
handlung hausliche Krankenpflege durch geeignete Pflegekrafte, wenn Krankenhausbehandiung geboten, aber nicht ausfihrbar ist, oder
wenn sie durch die hausliche Krankenpflege vermieden oder verkrzt wird. § 10 der Werkstattenverordnung bleibt unberiihrt. Die hausli-
che Krankenpflege umfasst die im Einzelfall erforderliche Grund- und Behandlungspflege sowie hauswirtschaftliche Versorgung. Der An-
spruch besteht bis zu vier Wochen je Krankheitsfall. In begrindeten Ausnahmefallen kann die Krankenkasse die hausliche Krankenpflege
fur einen langeren Zeitraum bewilligen, wenn der Medizinische Dienst (§ 275) festgestellt hat, dass dies aus den in Satz 1 genannten

Grinden erforderlich ist.

(3) Der Anspruch auf hdusliche Krankenpflege besteht nur, soweit eine im Haushalt lebende Person den Kranken in dem erforderlichen
Umfang nicht pflegen und versorgen kann.

Priifen Sie unter Anwendung der abgebildeten Rechtsgrundlage, welche Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der Leistung erflillt sein muss!

1. Eine Person muss im Haushalt leben, die den Kranken im erforderlichen Umfang pflegen und versorgen kann.

2. Hiusliche Krankenpflege wird ausschlieBlich im hauslichen Umfeld gewahrt.

3. Hausliche Krankenpflege wird gewahrt, wenn Krankenhausbehandlung geboten, aber zu teuer ist.

4. Der Versicherte muss fir jeden Tag der Inanspruchnahme eine gesetzliche Zuzahlung zahlen.

5. Es besteht Anspruch auf hausliche Krankenpflege, wenn dadurch die Krankenhausbehandlung verkiirzt werden kann.
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Situation zur 14. und 15. Aufgabe

Sie sind Mitarbeiter der Patientenaufnahme/-verwaltung der Medical GmbH. Zu lhnen kommt Klaus Schuster, der heute zu einer geplanten Hiiftope-
ration im Krankenhaus aufgenommen wird.

14. Aufgabe

Sie legen Herrn Schuster einen Vertrag zur Behandlung im Krankenhaus vor.
Stellen Sie fest, welche Merkmale auf diesen Vertrag zutreffen!

1. Einseitig empfangsbediirftiges Rechtsgeschaft

2. Einseitiges nicht-empfangsbedirftiges Rechtsgeschaft

3. Einseitig verpflichtendes Rechtsgeschaft

4. Mehrseitig verpflichtendes Rechtsgeschaft

5. Mehrseitig nicht-empfangsbediirftiges Rechtsgeschaft

15. Aufgabe
Stellen Sie fest, zwischen welchen Beteiligten der Vertrag zur Krankenhausbehandiung abgeschlossen wird!

1. Krankenhaus und Patient

2. Krankenhaus und Krankenkasse

3. Krankenhaus, einweisender Arzt und Patient

4. Krankenhaus, Krankenkasse und Patient

5. Krankenhaus, Krankenkasse und einweisender Arzt

16. Aufgabe

Im Rahmen der Organisation der Medical GmbH sind fiir die einzelnen Positionen Stellenbeschreibungen erstellt worden. Sie werden beauftragt, zur
Vorbereitung einer Broschiire in aller Kiirze eine Stellenbeschreibung fiir die Stellen bzw. Berufsbilder darzustellen. Ordnen Sie zu, indem Sie die
Kennziffern von 4 der insgesamt 7 Uberschriften/Kurzbeschreibungen in die Kastchen neben den entsprechenden Stellen/Berufsarten eintragen!
Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Lsungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Ldsungshogen!

Uberschriften/Kurzbeschreibungen Stellen/Berufsarten

1. Neues Leben begleiten Distassistent/-in

2. Wahrend der Operation instrumentieren

3. Ersetzt die Funktion der Niere Geschaftsfiihrer/-in
4. Manager im Gesundheits- und Krankenhauswesen

5. Emahrungsberatung Physiotherapeut/-in
6. Hilfe bei Stérungen der Stimme und Sprache

7. Mobilisierung des Bewegungsapparates Logopade/Logopadin
17. Aufgabe

Durch unerwartete Personalfluktuation schreibt die Medical GmbH mehrere Stellen fiir Fachkréfte mit dreijihriger Ausbildung aus.
Priifen Sie, welche Berufsgruppe nicht zu den Fachkréften mit dreijahriger Berufsaushildung zihlen!

1. Kaufmann/Kauffrau im Gesundheitswesen
2. Medizinische Fachangestelite

3. Didtassistent/-in

4. Gesundheits- und Krankenpflegehelfer/-in
5. Ergotherapeut/-in

Bitte wenden!
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18. Aufgabe

Als Mitarbeiter/-in der Personalabteilung der Medical GmbH erhalten Sie den Auftrag, unterschiedliche Berufe in der Gesundheitseinrichtung nach
bestimmten Berufsmerkmalen zu unterteilen. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern von 4 der insgesamt 8 Berufe in die Kastchen neben den
Berufsmerkmalen eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in

den Lésungsbogen!

Berufe Berufsmerkmale

1. Gesundheits- und Krankenpfleger .
2. Kaufleute im Gesundheitswesen dl;gy@st’&s‘chfec‘hVruksk‘ch

3. Reinigungsfachkrafte oflegerisch

4, Kdche S

5. Physictherapeuten rehabilitativ

6. Apotheker
7. Medizinische Fachangestellte
8. Medizinische-technische Assistenten

wirtschaftlich-kaufmannisch

19. Aufgabe

Geben Sie an, welche 2 Einrichtungen einen Anspruch auf Investitionsforderung nach KHG erhalten!
1. Helios Klinik, ein Krankenhaus der Grundversergung

2. BG Krankenhaus in Ludwigshafen

3. Krankenhaus der Erwachsenenstrafvollzugsanstalt in Stuttgart

4. BG Nordsee-Rehaklinik St. Peter Ording

5. Kardiologische Klinik in Kiel (Fachkrankenhaus)

6. Private Schénheitsklinik Erlenborn

Situation zur 20. bis 22. Aufgabe
In der Rettungsstelle (Notaufnahme) der Medical GmbH stellen sich 3 Patienten vor. Bei Erhebung des Krankheitsbildes durch den Arzt erhalten Sie

als Mitarbeiter der Verwaltung auch wichtige Hinweise fiir die Zuordnung zum richtigen Kostentrager und die spatere Abrechnung.
Patient A hatte einen Unfall auf dem Weg zu seiner Firma, in der er piinktlich seinen Dienst aufnehmen wollte. Er wird ambulant versorgt.

Patient B klagt tiber heftige Schmerzen im Unterbauch. Er wird auf der Station B 1 der Allgemeinchirurgie aufgenommen. Dort muss er sich einer
Appendektomie unterziehen. Er ist bei der AOK versichert.

Patient C ist ein multimorbider Rentner, der privatversichert ist. Er wird durch einen Internisten untersucht. Dieser stellt fest, dass eine ambulante
Behandlung geniigt und schickt den Patienten mit einem Arztbrief zuriick in dessen Pflegeheim.

20. Aufgabe
Stellen Sie fiir jeden Patienten den entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen zustandigen Kostentréger fest. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kenn-
ziffern von 3 der insgesamt 6 Kostentrager in die Kastchen neben den entsprechenden Patienten eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend lhre senk-

recht angeordneten Lésungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Lsungsbogen!

Kostentrdager Patient

1. Gesetzliche Krankenversicherung (GKV) Panent A R
2. Soziale Pflegeversicherung (SPV) o
3. Patient selbst Patient B

4. Gesetzliche Unfallversicherung (GUV) i
5. Sozialamt Patient C

6. Kassendrztliche Vereinigung
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21. Aufgabe

Flr den stationar behandelten Patienten werden die Behandlungsdaten dokumentiert. Dafiir nutzt der Arzt das hausinterne IT-System. Sie sollen
anschlieBend abrechnen. Bringen Sie die folgenden betrieblichen Handlungen, die Voraussetzung fiir eine sachgerechte Abrechnung sind, in die
richtige Reihenfolge, indem Sie die Ziffern 1 bis 5 in die Késtchen neben den Handiungen eintragen! (Beginnen Sie mit , Kldrung...") Ubertragen Sie
anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Lésungsziffern in dieser Reihenfoige von links nach rechts in den Ldsungsbogen!

Klarung bzw. Bestétigung des Versicherungsverhaltnisses des Patienten
Dokumentation der Adfnahmediagnose

Dokumentation der Entlassungsdiagnose

Abrechnung der entsprechenden Fallpauschale

Dokumentation der Prozeduren nach OPS 301

22. Aufgabe

Sie haben den Auftrag, die Leistungen der Medical GmbH fiir die 3 Patienten abzurechnen. Dafiir miissen Ihnen die richtigen Abrechnungssysteme
bekannt sein. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern von 3 der insgesamt 6 Abrechnungssysteme in die Késtchen neben den entsprechenden
Patienten eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den

Losungshogen!

Abrechnungssysteme Patient

1. Einzelleistungsabrechnung nach GOA Patlent A '

2. Einzelleistungsabrechnung mit der Berufsgenossenschaft R

3. Fallpauschale Patient B

4, Einzelleistungsabrechnung nach EBM e
5. Pflegesatze je Behandiungstag Patient C

6. Pflegesatze je Behandlungstag zuzliglich anteiliger Investitionskosten

Situation zur 23. und 24. Aufgabe
Frau Rentsch, 63 Jahre, Angestellte in einem Sanitdtshaus, falit beim Einsortieren von Pflegeartikeln von der Leiter und erleidet einen komplizierten
MittelfuBbruch, der ihre Beweglichkeit erheblich einzuschrénken droht. Nach ihrem Krankenhausaufenthalt von 20 Tagen wird erstmalig ein Antrag

auf eine stationdre Reha-MaBnahme gestellt.

23. Aufgabe

Entscheiden Sie, ob in diesem Fall fiir Frau Rentsch iberhaupt ein Anspruch auf Rehabilitation besteht!

1. Nein, weil Frau Rentsch kurz vor ihrer Verrentung steht.

2. Ja, aber nur, weil Frau Rentsch erstmalig eine Reha-MaBnahme in Anspruch nimmt.

3. Nein, bei orthopadischen Verletzungen reicht eine ambulante Reha-MaBnahme.

4. Ja, well durch die Reha-MaBnahme Frau Rentsch wieder eine Teilnahme am beruflichen Leben erméglicht wird.
5. Nein, weil eine medizinische Reha-MaBnahme flir Frau Rentsch nicht sinnvoll wére.

24. Aufgabe

Entscheiden Sie, welcher Kostentrdger die Reha-Mafinahme von Frau Rentsch finanziert!
1. Die Krankenkasse von Frau Rentsch

2. Die Deutsche Rentenversicherung

3. Die Agentur flir Arbeit

4. Die zusténdige Berufsgenossenschaft

5. Die private Unfallversicherung von Frau Rentsch

6. Der Soziathilfetrager

Bitte wenden!
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Situation zur 25. bis 27. Aufgabe
Die Medical GmbH analysiert die Leistungen ihrer gynakologischen Abteilung. Hierzu wurden fiir den vergangenen Monat folgende Daten ermittelt:

Abteilung DRG Bewertungsrelation Anzahl der Félle Basisfallwert
Gynakologie NT1A 3,285 17
Gynakologie N11B 1,450 6 A
Gynékologie N23Z 1,193 14
Padiatrie P64z 6,907 2 > 4,000,00 €
Pédiatrie P65D 1,779 12
Padiatrie P66A 3,899 5
Pédiatrie P678 1,206 6 p
Pidiatrie P67D 0,361 10
25. Aufgabe

Ermitteln Sie den Case-Mix der Abteilung Gyndkologie! Runden Sie Ihr Ergebnis kaufmannisch auf 3 Stellen nach dem Komma!

26. Aufgabe
Ermitteln Sie den Case-Mix-Index fir die Abteilung Gynakologie! Runden Sie Ihr Ergebnis kaufmannisch auf 3 Stellen nach dem Komma!

27. Aufgabe

Stellen Sie fest, welche Angaben fiir das Budget der Abteilung Gynakologie bendtigt werden!
1. Case-Mix und Landesbasisfallwert

2. Case-Mix-Index und Landesbasisfallwert

3. Case-Mix und Case-Mix-Index

4. Bewertungsrelation und Anzahl der Krankenhausbetten

5. Anzahl der Falle und Landeshasisfallwert

28. Aufgabe
Das KTQ-Modell besteht aus sechs Kategorien. Priifen Sie, welche Kategorie nicht dazugehdrt!

1. Qualitatsmanagement

2. Patientenorientierung

3. Sicherheit - Risikomanagement

4. Gesellschaftsbezogene Ergebnisse

5. Mitarbeiterorientierung

6. Kommunikations- und Informationswesen

29. Aufgabe
Entscheiden Sie, welches standardisierte Verfahren nicht mit einer angestrebten Zertifizierung verbunden ist!

1. KT1Q

2. EFQM

3. DINEN IS0 15224:2017 - 5
4. DINEN IS0 9001:2015

5. QEP

30. Aufgabe

Die Qualititsanforderungen an Leistungserbringer im Gesundheitswesen steigen immer weiter an.
Geben Sie an, welche MaBnahme fiir Krankenhauser in diesem Zusammenhang verpflichtend ist!
1. Selbstbewertung nach dem EFQM-Modell

2. Erstellung und Einhaltung von , clinical pathways”

3. Zertifizierung nach KTQ
4. Erfiillung der Anforderungen an die interne und externe Qualitatssicherung
5. Verfassung, fristgerechte Ubermittlung und Versffentlichung eines Qualitatsberichtes im Internet alle 3 Jahre
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31. Aufgabe

Die Medical GmbH hat sich fiir das Zertifizierungsmodell nach KTQ (Kooperation fiir Transparenz und Qualitét im Gesundheitswesen) entschieden.
In threm Qualitdtszirkel haben Sie den Auftrag, den Zertifizierungsvorgang nach KTQ zu beschreiben. Bringen Sie die folgenden Schritte des Zertifi-
zierungsvorganges nach KTQ in die richtige Reihenfolge, indem Sie die Ziffern 1 bis 6 in die Késtchen neben den Verfahrensschritten zur Zertifizie-
rung nach KTQ eintragen! (Beginnen Sie mit , Antrag auf Zertifizierung durch die Medical GmbH"!) Ubertragen Sie anschlieBend thre senkrecht
angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den L8sungsbogen!

Visitation durch KTQ-Visitatoren und Begleiter nach erfolgter Selbstbewertung
Antrag auf Rezertifizierung nach 3 Jahren

Beauftragung der Zertifizierungsstelle

Zertifikatvergabe

Antrag auf Zertifizierung durch die Medical GmbH

Empfehlung der Zertifikatvergabe durch die Zertifizierungsstele

32. Aufgabe
Geben Sie an, welches Ziel der Gesetzgeber in erster Linie durch die Mindestmengenregelung in Krankenh&usern verfolgt!

1. Klinken sollen generell mehr Operationen durchfihren.

2. Die Kosten pro Operation sollen gesenkt werden,

3. Die Prozesse der Qperationen sollen verbessert werden.

4. Klinken kdnnen durch Erreichen der Mindestmenge ihr image verbessern.

5. Durch erreichen der Mindestmengen soll das Krankenhaus mehr Personal einstellen.

33. Aufgabe

Der KVP (Kontinuierlicher Verbesserungsprozess) ist eine deutsche Ubersetzung fiir den japanischen Begriff ,Kaizen" und bedeutet , sténdiges Stre-
ben nach Verbesserung”.
Geben Sie an, welche 2 Aussagen mit dem KVP-Konzept {ibereinstimmen!

1. KVP ist ein Instrument, das einmalig am Jahresende eingesetzt wird, um die Mangel bei Prozessen aufzudecken.

2. Bei diesem Konzept ist das Ziel eine permanente Prozessverbesserung und nicht eine umfassende Prozesserneuerung.

3. Ausgangspunkt dieses Konzepts sind die Befragungen und Vorschidge der Patienten und deren Angehdrige.

4. Die Philosophie des KVP-Konzepts dient dazu, den Status-Quo der Organisation permanent in Frage zu stellen und Uberalt im Unternehmen in

einem wiederkehrenden Regelkreis Verbesserungen an Abidufen und Prozessen zu initiieren.
5. Bei KVP-Kanzept treffen sich die Abteilungsleiter einmal im Monat, um die Verbesserungsvorschidge der Mitarbeiter und Patienten zu bespre-

chen.
6. KVP steht fiir eine sprunghafte Weiterentwicklung durch Einfithrung innovativer Techniken und Methoden.

Bitte wenden!
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34. Aufgabe

In Gesundheitseinrichtungen ist Risikomanagement mittlerweile ein integraler Bestandteil des QM. Fiir ein erfolgreiches Risikomanagement ist eine
ganzheitliche Betrachtung der Finrichtung wichtig. Neben klinischen Prozessen miissen auch administrative und wirtschaftliche Prozesse betrachtet
und analysiert werden. Auch das Verhalten, die Werte und Vorstellungen der Mitarbeiter und die Patientensicherheit sind einzubeziehen. Ordnen Sie
folgende Zustinde oder Ereignisse den potenziellen Risiken von Gesundheits- und Pflegeinrichtungen zu, indem Sie die Kennziffern der 6 Zustande

oder Ereignisse in die Késtchen neben den 6 potenziellen Risiken eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Lésungszif-
fern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Losungsbogen!

Zustande oder Ereignisse Potenzielle Risiken
1. Ausfall des Servers durch Stromausfall . o
Marktrisiken
2. aufkommende Konkurrenz ; ‘ B
3. mangelnde vorausschauende Personalplanung Technische Risiken
4. Beschaffungsprobleme bei Corona-Impfstoffen e N
5. Imageverlust durch Behandlungsfehler Leistungswirtschaftliche Risiken

6. gesetzlich veranlasste Leistungskiirzungen durch Kostentrager - : s
Strategische Risiken

Politisch-rechtliche Risiken

Tragerrisiken

35. Aufgabe
Im Qualitdtsmanagement einer Pflegeeinrichtung ist festgelegt, dass regelmaBig Mitarbeiterbefragungen durchgefiihrt werden sollen, und zwar bei
allen Mitarbeitern anonym und in schriftlicher Form mit geschlossenen Fragen.
Stellen Sie fest, welche Vorgehensweise der festgelegten Befragungsform entspricht!
1. Die Mitarbeiter formulieren die Antworten selbst; der Fragebogen wird in der Zentrale abgegeben.

2. Die Mitarbeiter werden persénlich vom Abteilungsleiter interviewt.
3. Die Mitarbeiter unterschreiben den Fragebogen, nachdem sie die Mglichkeit hatten, die vorgegebenen Antwortméglichkeiten zur Kenntnis zu

nehmen.
4. Die Befragung erfolgt nach einem Auswahlverfahren, sodass bei jeder Befragung nur vier der Mitarbeiter im persnlichen Interview befragt wer-

den.
5. Der ausgefiillte Fragebogen, in dem die Antwortméglichkeiten vorgegeben sind, wird zwecks anonymer Erfassung in einen geschlossenen

Kasten geworfen.

36. Aufgabe

Systematisches Beschwerdemanagement ist Teil des Qualitdtsmanagements.

Stellen Sie fest, welche wesentlichen Ziele das Beschwerdemanagement jedoch nicht verfolgt!
1. Wieder/Herstellung von Kundenzufriedenheit

2. Verbesserung der Servicequalitdt

3. Minderung/Vermeidung von Fehlerkosten

4. Priffung der Zuverldssigkeit zuktnftiger Kooperationspartner

5. Nutzung der erlangten Informationen zur Qualitatsverbesserung

PRUFUNGSZEIT — NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Priifungszeit?

1. Sie hatte kirzer sein kdnnen.
2. Sie war angemessen.
3. Sie hétte langer sein missen.
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