Abschlussprifung Winter 2012/13

Kaufmann im Gesundheitswesen
Kauffrau im Gesundheitswesen

6520

Gesundheitswesen Bearbeitungshinweise

1. Bevor Sie mit der Bearbeitung der Aufgaben beginnen, prifen Sie
bitte, ob dieser Aufgabensatz die auf dem Deckblatt angegebene
Zahl von Aufgaben enthalt! Wenden Sie sich bei Unstimmigkeiten
sofort an die Aufsicht! Reklamationen nach Schluss der Priifung kén-
nen nicht anerkannt werden.

2. Diesem Aufgabensatz liegt ein Losungsbogen zur Eintragung der

Lésungen bei. Fillen Sie als Erstes die Kopfleiste aus! Tragen Sie |h-
34 AUfgaben ren Namen, Vornamen sowie die IHK- und Priflingsnummer ein!
90 Minuten PrUfungszeit : Verwenden Sie nur einen Kugelschreiber, driicken Sie dabei kraftig
auf und schreiben Sie deutlich, da lhnen bei unleserlichen Ein-

100 Punkte tragungen Punkte verloren gehen!
3. Verwenden Sie den Lésungsbogen nicht als Schreibunterlage und

y kontrollieren Sie vor dem Abgeben des Lésungsbogens, ob thre Ein-
tragungen auf der Durchschrift deutlich erscheinen (auch in der
Kopfleiste)!

4. Die Aufgaben k&nnen in beliebiger Reihenfolge geldst werden.
Bei zusammenhangenden Aufgaben mit gemeinsamer Situationsvor-
gabe sollten Sie sich jedoch an die vorgegebene Reihenfolge halten.

5. Die Losungskastchen fur die auf einer Seite abgedruckten Aufgaben
sind auf dem Losungsbogen jeweils in einer Zeile angeordnet. Tra-
gen Sie in die Losungskastchen die Kennziffern der richtigen Ant-
worten bzw. bei Offen-Antwort-Aufgaben die Losungen, zumeist
Losungsbetrdge, ein! Bei Zuordnungs- und Reihenfolgeaufgaben
empfiehlt es sich, die Losungsziffern zunachst in die hierfir vorgese-
henen Kastchen im Aufgabensatz und erst dann in den Lésungsbogen
von links nach rechts in der richtigen Reihenfolge einzutragen!

6. Die Anzahl der richtigen Losungsziffern erkennen Sie an der Zahl der
vorgedruckten Losungskastchen.

7. Eine bereits eingetragene Losungsziffer, die Sie &ndern wollen, strei-
chen Sie bitte deutlich durch. Schreiben Sie die neue Lésungsziffer
ausschlieBlich unter dieses Kastchen, niemals daneben oder dartber!

8. Als Hilfsmittel ist grundsatzlich ein nicht programmierter, netz-
unabhdngiger Taschenrechner ohne Kommunikationsméglichkeit
mit Dritten zugelassen.

9. Fiir Nebenrechnungen/Hilfsaufzeichnungen kénnen Sie die im
Anschiuss an die jeweiligen Aufgaben abgedruckten Rechenkistchen
verwenden. Bewertet werden jedoch nur lhre Eintragungen auf dem
Lésungsbogen.

Gemeinsame Priifungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem Uberregionalen
Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufshildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Die Vervielféltigung, Verbreitung

und offentliche Wiedergabe der Prifungsaufgaben und Lésungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden zivil- und
ctrafrachtlich (686 Q7 #  1NA - 1irhG) varfalnt @ IHK Niirnhera fiir Mittelfrankan - ALA - Nitrnharn 20117 - Alla Rachta unrhahaltand




Bearbeiten Sie die Aufgaben, indem Sie die Kennziffern der richtigen Antworten, entsprechend den Bearbeitungshinweisen auf den
Deckblatt, in die Kdstchen auf dem Ldsungsbogen eintragen! Bei Offen-Antwort-Aufgaben (z. B. Rechenaufgaben) tragen Sie das
Ergebnis in die Kdstchen auf dem Ldsungsbogen ein! ' ‘ ‘

Sie sind Mitarbeiter/-in der.Medicél Grkankk(siehie‘ Untem‘ehmethyesc‘hreibung!), auf deie sich die hathfolgenden Aufgaben iiberwiegend bezieher

Name, Geschéaftssitz Medical GmbH
VirchowstraBe 12
10000 Berlin

Dienstleistungen - stationdre Versorgung

- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Pflege

- Ausbildungsstatten .

Ausstattung Bettenanzahl: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Pflegepatienten 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Geréte

Einrichtung fir Diagnostik und Therapie

Wirtschaft- und Versorgungsbereich

Insgesamt 30 Auszubildende

Leistungsangebot fiir: - gesetzlich Versicherte

| - privat Versicherte

- Versicherte sonstiger Kostentrager

- Versicherte von Rentenversicherungen

Situation zur 1. bis 3. Aufgabe il ; e

Sie'sind Mitarbeiter/-in im Bewohnerservice der vollstationaren Pflegeeinrichtung und sind zustndig fiir die Beratung von Bewohnern, Angehéric
Bevollméchtigten und gesetzlich bestellten Betreuern. Frau Emma Piehl, Pflegestufe 3, demenziell erkrankt, kann zu Hause nicht mehr gepflegt
werden! ihre Tochter hat eine korrekte Generalvollmacht und darf die rechtlichen Interessen ihrer Mutter vertreten!

1. Aufgabe

Die bevollmachtigte Tochter von Frau Pieh! ist heute bei hnen zu einem Informationsgespréch beziglich einer Zuordnung der Leistungen zu den
Heimentgeltbestandteilen. Sie erkldren die grundsatzlichen Regelungen. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der 5 Entgelte in die Késtchen
neben die 8 Leistungen der Einrichtungen eintragen (Mehrfachzuordnungen einzelner Entgelte sind méglich). Ubertragen Sie anschlieBend Jhre
senkrecht angeordneten Lsungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Lésungsbogen!

Entgelte Leistungen der Einrichtung

1. Investitionskosten Soziale Betreuung

2. Betreuungszuschlag TR

3. Unterkunft Neubau eines Wohnbereiches

4. Pflegesatz g - :

5. Verpflegung Zusétzliche Betreuung und Aktivierung

Pflegebedingte Aufwendungen
Héndé;Dﬂes‘i‘nfekﬁonsm‘ittelA
Getcrénkrrzu ‘den Hauptmahlzéiten
Medizinische Bvehandluﬁgspflegé

Uberlassung eines Pflegeplatzes
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2. Aufgabe

Die bevollméchtigte Tochter von Frau Piehl ist noch unsicher, welche Sozialleistungen nach welchen Rechtsgrundiagen grundsatzlich infrage
kommen. Ordnen Sie die Sozialgesetzbiicher (SGB) den Sozialleistungen zu, indem Sie die Kennziffern der jeweils zutreffenden 7 Sozialgesetzbiicher
in die Kastchen neben den 5 Sozialleistungen eintragen. Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Ldsungsziffern in dieser Reihen-

folge von links nach rechts in den Ldsungsbogen!

Sozialgesetzbuch Sozialleistungen

1. SGB XH Grundsicherung im Alter
2. SGB X :

3. SGBX Krankengeld

4. SGB IX ‘ ‘

5. SGB VI Pflegepauschale/Monat
6. SGBV

7. SGB IV _ Witwenrente

Vergltungszuschldge fir demenziell Erkrankte

3. Aufgabe

Die Tochter von Frau Piehl mdchte wissen, wie es sich mit der Abrechnung verhélt, wenn ihre Mutter in der Einrichtung lebt und langere Zeit im
Krankenhaus ist (Abwesenheitsvergiitung). Priifen Sie unter Anwendung des beigefligten Gesetzesauszuges die folgenden finf Aussagen und ent-
scheiden Sie, welche Aussage zur Abwesenheitsvergiitung nicht korrekt ist!

1. Eine Abwesenheitsvergiitung kommt zum Tragen, sofern der Pflegebediirftige 5 Tage im Urlaub ist.

. Das tdgliche Entgelt fiir den Pflegesatz betrdgt bei langerer Abwesenheit maximal 75 Prozent.

. Grundsatzlich ist der Pflegeplatz fiir 6 Wochen freizuhalten,

. Das Entgelt fiir Investitionskosten wird nicht reduziert.

. Eine Abwesenheitsvergiitung kommt zum Tragen, sofern der Pflegebediirftige 3 Tage im Krankenhaus ist.

Gesetzesauszug aus § 87a, SGB XI

(1) (... ) Der Pflegeplatz ist im Fall voribergehender Abwesenheit vom Pflegeheim fiir einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im
Kalenderjahr fiir den Pflegebediirftigen freizuhalten. Abweichend hiervon verldngert sich der Abwesenheitszeitraum bei Krankenhausauf-
enthalten und bei Aufenthalten in Rehabilitationseinrichtungen fiir die Dauer dieser Aufenthalte. In den Rahmenvertragen nach § 75 sind fir
die nach den Satzen 5 und 6 bestimmten Abwesenheitszeitraume, soweit drei Kalendertage tiberschritten werden, Abschlage von mindestens
25 vom Hundert der Pflegevergiitung, der Entgelte fiir Unterkunft und Verpflegung und der Zuschlége nach § 92b vorzusehen,

4. Aufgabe
Priifen Sie, welche Beschreibung im Bezug auf medizinische Leistung korrekt ist!

1. Die Krankenhausbehandlung wird vollstationdr, teilstationr, vor- und nachstationar sowie ambulant erbracht. Versicherte haben immer Anspruch
auf volistationdre Behandlung in einem zugelassenen Krankenhaus.

2. Die Krankenhausbehandlung wird vollstationdr, teilstationdr, vor- und nachstationdr sowie ambulant erbracht. Versicherte haben immer Anspruch
auf vollstationdre Behandlung in einem zugelassenen Krankenhaus, wenn eine Einweisung des Hausarztes vorliegt.

3. Der Hausarzt muss bei Erbringen von Leistungen das Wirtschaftlichkeitsgebot nicht beachten, da der Patient/die Patientin optimal versorgt
werden soll.

4, Im Gesundheitswesen gibt es den Grundsatz ambulant vor stationdr.

. Rehabilitationseinrichtungen haben primér die Aufgabe, Krankheiten zu heilen und ihre Verschiimmerung zu verhiiten.

un
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Situation zur 5. und 6. Aufgabe . :
Die Medical GmbH. unterhalt einen eigenen Reha Berench Es gehort b4l Ihren Aufgaben Kundenanfragen zu Reha-MaBnahmen zu beantworten.

5. Aufgabe
Entscheiden Sie, in welchem Fall eine Reha-MaBnahme von dem jeweiligen Kostentréger genehmigt wird!

1. Bei langjéhrig Versicherten, wenn die MaBnahme durch die zustdndige Pflegekasse befiirwortet wird
2. Bei stark beeintrachtigter Leistungsfahigkeit und haufigen Erkrankungen

3. Bei Erwerbsunféhigkeit, die bereits zu einer vorzeitigen Verrentung des Patienten gefihrt hat

4. Bei erhéhtem Erholungsbedarf nach starker beruflicher Belastung

5. Bei Rentnern, wenn eine Reha-MaBnahme von den Krankenkassen abgelehnt wurde

6. Aufgabe
In der Medical GmbH werden stationdre und ambulante Rehabilitationsformen angeboten. Wie beschreiben Sie ,,ambulante Rehabilitation”
korrekt?

1. HeilungsmaBnahmen bei Kindererkrankungen

2. Rehabilitation bei Krebserkrankungen

3. Rehabilitation bei bestehenden Krankheiten ohne stationdren Behandlungsbedarf
4. Anschlussbehandlungen aufgrund einer schweren Gperation

5. Reha-MaBnahmen, die nicht Ianger als 3 Wochen in Anspruch nehmen

7. Aufgabe

Die Medical GmbH erbringt Préventionsleistungen in unterschiedlichen Stufen. Sie sollen entscheiden, welche der Leistungen weichen Stufen der
Prévention vornehmlich zuzuordnen sind. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der 3 Stufen der Prévention in die Kdstchen neben den

5 Leistungen eintragen! (Mehrfachzuordnungen einzelner Stufen der Pravention sind mdglich.) Ubertragen Sie anschlieBend lhre senkrecht ange-
ordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Ldsungsbogen!

Stufen der Prévention Lelstungen

1. Verhiitung von Krankheiten Nachsorge nach Krebse{krankung
2. Friherkennung von Krankheiten

3. Linderung von Erkrankungen Gesundhelts Check-Up

Kurse zur Raucherentwéhnung
Krebsvorsorgeuntersuchung

Kurse zur Erndhrungsverbesserung

8. Aufgabe

Eine Patientin, die in Pflegestufe I eingestuft ist, steht nach einem Krankenhausaufenthalt vor ihrer Entlassung. Die Versorgung in ihrer eigenen
Wohnung ist zum Zeitpunkt der Entlassung noch nicht sichergestellt, weil die Wohnung zunachst noch behindertengerecht umgebaut werden mus
Aus diesem Grund wird die Patientin fiir einen Zeitraum von 3 Wochen Gast in einer Kurzzeitpflegeeinrichtung gem. § 42 SGB XI.

Entscheiden Sie, welche Leistungsanspriiche sie gegeniiber der Pflegekasse hat!

1. Die Pflegekasse zahlt die gleichen Leistungen wie bei einem vollstationdren Aufenthalt.

2. Dflle Pflegekasse ibernimmt die pflegebedingten Aufwendungen fir maximal 28 Tage im Jahr bis zum Héchstbetrag und unabhéngig von der

Pflegestufe.

3. Die Pflegekasse iibernimmt die pflegebedingten Aufwendungen fiir maximal 28 Tage im Jahr in Abhangigkeit vom Einkommen.

4. Die Pflegekasse zahlt die gleichen Leistungen wie bei einem Aufenthalt in der Tagespflege.

5. Die Pflegekasse (ibernimmt die Kosten des behindertengerechten Umbaus der Wohnung immer in voller Héhe.
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9. Aufgabe

In Deutschland basiert das Gesundheitswesen auf dem Sozialversicherungsprinzip. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern von 4 der insgesamt
8 typische Merkmale des Sozialversicherungsprinzips in die Kastchen neben den Aspekten des Soz;aIversmherungsprmmps eintragen! Ubertragen Sie
anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Losungsbogen!

Merkmale des Sozialversicherungsprinzips Aspekte des Sozialversicherungsprinzips
1. Offentliche Verwaltung Kostentrager

2. Staatshaushalt (Steuern ) ~

3. Krankenversicherung Hauptfinanzierungsquelle

4. Sozialversicherungsbeitrage

5. Staat Abgesicherter Personenkreis

6. Gesamte Bevétkerung

7. Versicherungsnehmer Verwaltungsorgane

8. Haufig paritétisch besetzt durch Vertreter der Arbeitnehmer und Arbeitgeber * '

Situation zur 10. und 11. Aufgabe
Die Krankenhduser sind nach KHG (Krankenhausfmanzmrungsgesetz) verpflichtet, Fehlbelegungen.zu vermeiden.

10. Aufgabe
Geben Sie an, was unter einer Fehlbelegung zu verstehen ist!

1. Die Hohe der Uberkapazititen im Landeskrankenhausplan.

2. Zahl der Patienten, die nicht oder nicht mehr der vollstationéren Behandlung bediirfen.
- 3. Die ungenutzten Betten eines Krankenhauses.

4. Die Zahl der Patienten, die stationdr in einer falschen Abteilung behandelt werden.

5. Die Zah! an Behandlungsfehlern in einem Kalenderjahr

11. Aufgabe
Geben Sie an, welche Institution die Fehlbelegungspriifungen der Krankenhduser durchfiihrt!

1. Gesundheitsministerium

2. Kassendrztliche Vereinigungen

3. Krankenkasse

4, Gemeinsamer Bundesausschuss (GBA)

5. Medizinischer Dienst der Krankenkassen (MDK)

Situation zur 12. bis 15. Aufgabe
In der Medical GmbH sind Mitarbeiter verschiedenster Berufe tatlg, um einen rund um die Uhr funktionierenden Betrieb sicherstellen zu kénnen.

12. Aufgabe

Um die einzelnen Berufe ausiiben zu kénnen, sind gewisse Voraussetzungen notwendig. Geben Sie an, in welchen 2 Berufen der Abschluss eines
Universitdtsstudiums Voraussetzung fir die Ausiibung dieser Berufe ist!

1. Fachgesundheitspfleger/-in der Nephrologie und Transplantation
. Operationstechnische Assistentin/Operationstechnischer Assistent
. Apotheker/-in

. Didtassistent/-in

. Pflegedienstleitung

. Arzt/Arztin

. Physiotherapeut/-in

SNoOOUE R WN

13. Aufgabe

Sie werden als Mitarbeiter/-in der Personalabteilung beauftragt, fir die Stationsleitung eine Stellenbeschreibung vorzubereiten.
Priifen Sie, welche 2 auszugsweise aufgefihrten Tatlgkelten nicht zum Aufgabengebiet einer Stationsleitung gehdren!

1. Personal- und Einsatzplanung fiir die Station

. Durch addquate Mitarbeiterfihrung Arbeitszufriedenheit erméglichen

. Die Planung und Lebensmittelauswahl der Didten fiir Patienten

. Betriebswirtschaftliche Zusammenhdnge erkennen und unter Berlicksichtigung fachlicher Gegebenheiten in die Praxis umsetzen
. Fach- und patientengerechte Pflege ermdglichen und den organisatorischen Rahmen zur Realisierung dieser Aufgaben vorgeben
. Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen sicherstellen

. Erstellung eines Bestrahlungsplanes fiir einem Tumorpatienten

NoOYUT bW
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14. Aufgabe
Stellen Sie fest, zu welchem Berufsbild die auszugsweise aufgefihrten Tétigkeiten/Merkmale gehéren!

Tatigkeitsmerkmale

- Elektrotherapie

- Kélte- und Warmeanwendungen

- Medizinische Béder

- Mobilisierung der Bewegungsapparate

1. Orthoptist/-in

2. Logopéde/-in

3. Psychologe/-in

4. Physiotherapeut/-in

5. Beschéftigungs- und Arbeitstherapeut/-in

15. Aufgabe

Die Medical GmbH betreibt auch eine Krankenpflegeschule. Sie werden beauftragt, Bewerbern/Bewerberinnen fiir den néchsten Kurs die Mdglich
ten der Aus- und Weiterbildung im Pflegeberuf anhand eines Schaubildes zu erldutern. Ordnen Sie zu, indem Sie die 7 Kennziffern in dem Schaut
in die Késtchen neben den Begriffen aus der Aus- und Weiterbildung eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Lésun
ziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Losungsbogen! (Hinweis: Die Kennziffern 2, 4 und 7 sind inhaltlich bereits vorgegeben.,

Schaubild 7 7
Pflegedienstleiter/-in,

Pflegedienstleiter/-in,
Lehrer/-in fiir Pflegeberufe

Lehrer/-in fiir Pflegeberufe

l |

6 6
5 L5 5 5
l 4 Weiterbildung 4 V\l/eiterbildung 4 Weiterbildtlmg 4 Weiterbildungl
3
2 Ausbildung
1

Begriffe aus der Aus- und Weiterbildung

Realschulabschluss oder gleichwertiger Schulabschluss

Berufspraxis | o o

Weiterbildung oder S’tﬁdiur‘n‘ -

Ausbildung in der Krankenpﬂege

Pflegedienstleiter/-in, Lehréf/-in ft;lfyrl"flegébe’rnuf‘e/" ”

Weiterb”dl.mg S

Stationsleiter/-in, Fachgesundheitspflegef/-ih fir z. B lnté’nsi‘v- uryld‘Anésth‘es’i(é’pfilege, Endoékopie, Pragisan!eiterl-in, Mentor/-’in, u. a;
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Situation zur 16. bis 18. Aufgabe

Die Medical GmbH hat folgende Behandlungsféllyé érbrachi: :

Anzahl der Falle Bewertungsrelation
4.000 0,8
3500 1,5
5500 114

Der landesweite Basisfallwert (die Base-Rate) betrdgt '2.80,0 €.

I 16. Aufgabe
I‘ Ermitteln Sie den Case Mix!

+ 17. Aufgabe

Ermitteln Sie den Case Mix Index (kfm. gerundet auf zwei Stellen hinter dem Komma)!

18. Aufgabe

Ermitteln Sie das Erlésbudget der Medical GmbH!
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Situation zur 19. bis 22. Aufgabe

Sie'sind Mitarbeiter/-in im Bewohnerservice der vollstati
unter Berticksichtigung der abgebildeten gesetzlichen Vorgaben. Die volls

‘onérén'Medical-Pergeeinrichtung und sind zusténdig fiir die Abrechnung der Leistungen
tationdre Pflegeeinrichtung der Medical GmbH hat folgende Entgelte

vereinbart: :
Entgelt/Tag/€ 0 1 2 3 Hartefall
Pflegesatz 29,00 € 49,80 € 56,98 € 69,23 € 7100 €
Unterkunft 14,00 € 14,00 € 14,00 € 14,00 € 14,00 €
Verpflegung 6,50 € 6,50 € 6,50 € 6,50 € 6,50 €
Investitionszuschlag 15,20 € 15,20 € 15,20 € 15,20 € 15,20 €
Betreuungszuschlége/Tag 340€ 340 € 340 € 3,40 € 3,40 €

Ausziige aus dem SGB Xl als Informationsgrundlage zur Losung der 19. bis 22. Aufgabe

Auszug aus § 43 SGB Xl Inhalt der Leistung

(.

(2) Fiir Pflegebediirftige in vollstationdren Einrichtungen {ibernimmt die Pflegekasse im Rahmen der pauschalen Leistungsbetrége nach Satz 2
die pflegebedingten Aufwendungen, die Aufwendungen der sozialen Betreuung und die Aufwendungen fiir Leistungen der medizinischen
Behandlungspflege. Der Anspruch betrdgt je Kalendermonat

1. fiir Pflegebediirftige der Pflegestufe | 1.023 Euro,

2. fiir Pflegebediirftige der Pflegestufe Il 1.279 Euro,

3. fir Pflegebedurftige der Pflegestufe Il

a) 1.470 Euro ab 1. Juli 2008,

b) 1.510 Euro ab 1. Januar 2010,

¢) 1.550 Euro ab 1, Januar 2012,

4. fir Pflegebediirftige, die nach Absatz 3 als Hartefall anerkannt sind,

a) 1.750 Euro ab 1. Juli 2008,

b) 1.825 Euro ab 1. Januar 2010,

¢) 1.918 Euro ab 1. Januar 2012.
Der von der Pflegekasse einschlieBlich einer Dynamisierung nach § 30 zu {ibernehmende Betrag darf 75 vom Hundert des Gesamtbetrages au:

Pflegesatz, Entgelt fiir Unterkunft und Verpflegung und gesondert berechenbaren Investitionskosten nach § 82 Abs. 3 und 4 nicht lbersteigen

(...)

Auszug aus § 87a SGB XI Berechnung und Zahlung des Heimentgelts

(1) Die Pflegesétze, die Entgelte fiir Unterkunft und Verpflegung sowie die gesondert berechenbaren Investitionskosten (Gesamtheimentgelt)
werden fiir den Tag der Aufnahme des Pflegebedirftigen in das Pflegeheim sowie fiir jeden weiteren Tag des Heimaufenthalts berechnet
(Berechnungstag). Die Zahlungspflicht der Heimbewohner oder ihrer Kostentrager endet mit dem Tag, an dem der Heimbewohner aus dem
Heim entlassen wird oder verstirbt. (... )

Auszug aus § 87b SGB Xl Vergiitungszuschlage fiir Pflegebediirftige mit erheblichem allgemeinem Betreuungsbedarf

(1) Volistationdre Pflegeeinrichtungen haben abweichend von § 84 Abs. 2 Satz 2 und Abs. 4 Satz 1 sowie unter entsprechender Anwendung
der §§ 45a, 85 und 87a fiir die zusatzliche Betreuung und Aktivierung der pflegebediirftigen Heimbewohner mit erheblichem Bedarf an
allgemeiner Beaufsichtigung und Betreuung Anspruch auf Vereinbarung leistungsgerechter Zuschlége zur Pflegevergiitung. ( ...)

(2) Der Vergiitungszuschlag ist von der Pflegekasse zu tragen und von dem privaten Versicherungsunternehmen im Rahmen des vereinbarten
Versicherungsschutzes zu erstatten. Mit den Verglitungszuschlagen sind alle zusatzlichen Leistungen der Betreuung und Aktivierung fiir Heim-
bewohner im Sinne von Absatz 1 abgegolten. Die Heimbewchner und die Tréger der Sozialhilfe diirfen mit den Vergiitungszuschlagen weder

ganz noch teilweise belastet werden. (... )

19. Aufgabe

Sie rechnen die Leistungen fiir Hermn Gustav Maler, schwerpflegebediirftig, ab. Herr Maler ist an Alzheimer erkrankt und wohnt deshalb bei uns im
geschitzten Wohnbereich, bekommt zusatzliche Betreuung, fur die wir nach § 87b SGB XI (siehe abgebildeten Auszug!) einen Vergitungszuschlac
erhalten. Sowoh! die stationare Pflege als auch die zusatzliche Betreuungs-Leistungen sind von der Pflegekasse ab Einzugstag genehmigt! Herr
Mahler ist in die Medical Pflege-Einrichtung am 20. Oktober in diesem Jahr eingezogen!

Ermitteln Sie die Anzahl der Tage fiir die Abrechnung im Oktober!
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20. Aufgabe
Ermitteln Sie im Abrechnungsfall Maler (siehe 19. Aufgabe) die gesamten Kosten fiir den Aufenthalt im Einzugsmonat Oktober in €!

|

21. Aufgabe
Ermitteln Sie in €, in welcher Hohe die Pflegekasse im Einzugsmonat Oktober fiir Herrn Maler Kosten iibernimmt!

f

22, Aufgabe
Sie rechnen die Leistungen fiir eine andere Bewohnerin, Frau Bilse, ab; sie ist als Hartefall von der Pflegekasse anerkannt! Zudem ist Frau Bilse
beihilfeberechtigt! Sie rechnen den gesamten Monat Oktober dieses Jahres ab.

Ermitteln Sie unter Beriicksichtigung des auszugsweise abgebildeten § 28 SGB XI den Pflegekassenanteil in € unter Berticksichtigung der Beihilfe!

Auszug aus § 28 SGB XI Leistungsarten, Grundsatze
(...)

(2) Personen, die nach beamtenrechtlichen Vorschriften oder Grundsatzen bei Krankheit und Pflege Anspruch auf Beihilfe oder Heilfirsorge
haben, erhalten die jeweils zustehenden Leistungen zur Hélfte; dies gilt auch fir den Wert von Sachieistungen.

(...)
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Situation zur 23, und 24. Aufgabe &= ,
Deutschland steckt im Rahmen der gesetzlichen sozialen Slcherungssysteme in einer txefgreafenden und wachsenden Finanzierungskrise. Diese wird
sich in absehbarer Zukunft noch verscharfen. ,

23. Aufgabe
Eine Ursache fiir die tiefgreifende Krise der sozialen Sicherungssysteme liegt in der demografischen Entwicklung der kommenden Jahrzehnte.
Stellen Sie fest, um welche Entwicklung es sich dabei handelt!

1. Es kommt zu einer stufenweisen Verringerung der Belastung der Beitragszahler.

2. Es kommt zu keiner zunehmenden Belastung der Beitragszahler.

3. Es kommt zu einer immer groBer werdenden Differenz zwischen Beitragseinnahmen und Leistungsausgaben.
4. Es kommt zu einer immer kleiner werdenden Belastung der Beitragszahler.

5. Es bleibt bei einer paritatischen Belastung von Beitragszahlern und Steuerzahlern.

24. Aufgabe
Private Versicherungsanbieter kalkulieren die Beitrdge durch Risikobetrachtung. Priifen Sie, wie in diesem Zusammenhang die Kalkulation erfolgt!
1. Durch kollektive Risikobetrachtung und unter Beriicksichtigung der Ein- bzw. Auszahlungsdauer des Versicherten sowie unter Bildung eines

Kapitalstocks aus den Uberschiissen.
2. Durch kollektive Risikobetrachtung ohne Beriicksichtigung der Ein- bzw. Auszahlungsdauer des Versicherten sowie unter Bildung eines Kapital-

stocks aus den Uberschissen.

3. Durch individuelle Risikobetrachtung und unter Beriicksichtigung der Ein- bzw. Auszahlungsdauer des Versicherten sowie unter Bildung eines
Kapitalstocks aus den Uberschiissen.

4. Durch kollektive Risikobetrachtung und unter Beriicksichtigung der Ein- bzw. Auszahlungsdauer des Versicherten, wobei jedoch aus den
Uberschiissen kein Kapitalstock gebildet wird.

5. Durch individuelle Risikobetrachtung und unter Beriicksichtigung der Ein- bzw. Auszahlungsdauer des Versicherten, wobei jedoch aus den
Uberschiissen kein Kapitalstock gebildet wird.

Situation zur 25. bis 27. Aufgabe
Sie diskutieren in einer QM-Fortbildung tiber die Festlegung und die Evaluierung von Qualitétszielen. Neben der Vermittlung von theoretischen
Kenntnissen werden auch an praktischen Beispielen Ziele iberprift, :

25. Aufgabe
Entscheiden Sie, welche Aussage (iber Qualitétsziele nicht richtig ist!

1. Die Formulierung von Qualitdtszielen steht am Anfang von Qualitatsprozessen.

2. Soll-Ist-Vergleich bedeutet die Festlegung von Zielen und deren Uberpriifung in der Realitét.
3. Qualitatsziele sollten in der Regel operationalisierbar sein.

4. Operationalisierbar sind Ziele dann, wenn sie nicht messbar sind.

5. Zielkriterien lassen sich durch die , SMART-Formel” Uberpriifen.

26. Aufgabe

In einem Gesundheitsbetrieb der ambulanten Versorgung wurde das folgende Qualitatsziel formuliert: , Die Wartezeit der Patienten soll im
Durchschnitt 20 Minuten nicht iibersteigen” Die Uberpriifung der Ziele erfolgte {iber einen Zeitraum von einem Quartal. In diesem Zeitraum -
gab es 65 Behandlungstage mit 3250 vergebenen Terminen. Aus Griinden der Vereinfachung wurden die Wartezeiten zeitlich gestuft. In der
Auswertung wird innerhalb der Stufen immer die hichste Wartezeit angenommen.

Wartezeit Anzahl der Patienten
bis 10 Minuten 1300
10 bis 20 Minuten 1560
20 bis 30 Minuten 340
30 bis 40 Minuten 40
40 bis 50 Minuten 10

Uberpriifen Sie die Zielerreichung, indem Sie die durchschnittliche Wartezeit in Minuten ermitteln!
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27. Aufgabe :

Gehen Sie von der Voraussetzung aus, dass der Gesundheitshetrieb sein angestrebtes Ziel (siehe 26. Aufgabe) erreicht hat.
Welche richtige Folgerung kénnen Sie im Sinne des Qualitdtsmanagement daraus ziehen?

1. Im Sinne des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) miissen die Wartezeiten in jedem Quartal um 10% verringert werden.

2. Die Mitarbeiter sollten iiber die Zielerreichung nur eingeschrankt informiert werden, da sonst eine zu groBe Selbstzufriedenheit eintritt.

3. Weitere Verbesserungen sind unnétig, da das Qualititsziel erreicht wurde.

4. Nach einer griindlichen Analyse der Ergebnisse werden die Wartezeiten weiter optimiert,

5. Im Sdinne des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) miissen die Wartezeiten — ohne Beriicksichtigung der Kosten - weiter verringert

werden.

28. Aufgabe

Der Ablauf der MaBnahmen im Qualititsmanagement richtet sich grundsétzlich nach dem PDCA-Zyklus (siehe Abbildung!). Ordnen Sie zu, indem ¢
die 4 Kennziffern des PDCA-Zyklusses in die Kstchen neben den 4 Phasen des Arbeitsablaufes eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre
senkrecht angeordneten L8sungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Lésungsbogen!

PDCA-Zyklus Phasen des Arbeitsablaufs

1. Plan Umsetzung/Erprobung/Testen des Planes fiir Verbesserungen (mit méglichst

2. Do kleinem Umfang)

3. Check :

4, Act Feststellen von Fehlern und Unzulanglichkeiten der Planung und testweisen Umsetzung

Erkennen von Verbesserungspotenzialen, Planen einer Verdnderung mit dem Ziel der
Verbesserung

Umsetzung/Einfihrung des neuen Standards sowie regelméaBige Uberpriifung (Audits)

o

29. Aufgabe

Bei einem funktionierenden Qualitdtsmanagementsystem miissen in regelméaBigen Abstanden interne Audits durchgefiihrt werden. Geben Sie an,
wozu diese erforderlich sind (2 Nennungen!)

1. Die Auditergebnisse miissen der Zertifizierungsstelle vorgelegt werden.

2. Bei groBen Auditméngeln muss die Zertifizierung neu beantragt werden,

3. Durch die Audits wird iiberprilft, ob die im Handbuch beschriebenen Prozesse noch dem tatséchlichen Vorgehen entsprechen,
4. Audits sind rein freiwillige Uberprifungen, die sich ausschlieBlich auf die Aufbauorganisation beziehen.

5. Audits dienen der Uberwachung der Mitarbeiter

6. Durch Audits wird festgestellt, ob Veranderungen notwendig sind, weil sich die Abliufe gedndert haben.

30. Aufgabe

Durch die Abbildung eines Prozesses im Qualitdtsmanagement-Handbuch sind wichtige Informationen erkennbar. Stellen Sie fest, welche 2 Informa-
tionen nicht dazu gehéren!

. Die immer wiederkehrenden Ablzufe der Medical GmbH

. Welche Dokumente verwendet werden

- Welche Ziele der Prozess verfolgt

. Welche Auswirkungen der Prozess auf die Medical GmbH hat

. Welche Mitarbeiter mit diesem Prozess arbeiten miissen

. Wie Prozesse gemessen werden kénnen
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Situation zur 31. bis 34. Aufgabe

Auf Grundlage des § 135a SGBV sind alle zugelassenen Kra'nkenh'é‘us‘e‘r' und stationére V'c)rsbrge‘é ,Uhd Réhab'iliytatibnsein‘rrichtungen seit dem -

1. Januar 2000 verpflichtet, ein internes Qualititsmanagement einzufihren und weiterzuentwickeln. Zur Durchfihrung dieser Aufgabe hat sich
die Medical GmbH filr die Einfiihrung eines Qualitatszirkels entschlossen. S

31. Aufgabe

In dem abgebildeten Schaubild ist die Aufbauorganisation der Qualitdtszirkel der Medical GmbH dargestellt. Ordnen Sie zu, indem Sie die 5 Kenn-
ziffern in der Abbildung in die Késtchen neben den 5 entsprechenden Elementen des Qualitatszirkels eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre
senkrecht angeordneten Ldsungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Lsungsbogen!

Schaubild Organisation von Qualitatszirkein Elemente des Qualititszirkels
1 Moyde‘r‘ator |
! ‘E>V<perté’ “
2 3 e 2 e e
= -~ StguAe‘erfmgstVearﬁr |
Qualititszirkel Qualitdtszirkel Teilnehmer
0 5 e o ch’>or‘d‘ir‘ﬂato’r
© o o o -
32. Aufgabe ” o . -

Benennen Sie 3 Vorteile, die ein Qualitdtsmanagement-System fiir die Medical GmbH bietet!

. Einsparung von Personal

. Kurzfristige Umsatzsteigerung

. Ablaufoptimierung

. Friihzeitiges Erkennen von Problemen

. Erhdhung der Mitarbeiterzufriedenheit
. Schaffung enger Fiihrungsstrukturen

. Biirokratisierung der Ablauforganisation
. Reduzierung der Pflegesatze

00 NN OY Ut I W N -

33. Aufgabe
Die Dokumentation des eigenen Qualitétsmanagement-Systems macht es intern transparent, erleichtert die Einarbeitung neuer Mitarbeiter und
dient der AuBendarstellung gegentiiber Patienten und anderen Kunden. Priifen Sie, weiches Dokument das zentrale Element der Dokumentation

darstelit!

1. Verfahrensanweisungen

2. Zertifizierungsurkunde

3. Arbeitsanweisungen

4. Qualitatsaufzeichnungen

5. Qualitdtsmanagementhandbuch

34. Aufgabe
Im Rahmen threr Ausbildung werden Sie im Qualitdtsmanagement unterwiesen. Dabei werden unter anderem unterschiedliche QM-Modelle und
deren Vorteile erldutert. Geben Sie an, welches Zertifizierungs-Modell vor allem fiir Krankenhauser geeignet ist!

1. DIN EN IS0 9001
. KTQ

. EFQM

. QEP

. Qu.MO

. KPQM

YU bW

PRUFUNGSZEIT - NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfligung stehende Priifungszeit?

1. Sie hétte kirzer sein kénnen.
2. Sie war angemessen.
3. Sie hétte langer sein missen.
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Diese Kopﬂeiste bitte unbedingt ausfiilien! Bereich  Berufsnummer Priiflingsnummer
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Beachten Sie bitte zum Ausfiillen dieses Lésungsbogens die Hinweise auf dem Deckblatt Ihres Aufgabensatzes!
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