Termin: Mittwoch, 27. November 2019

Winter 2019/20

Abschlussprifung
6520

Gesundheitswesen  Kaufmann im Gesundheitswesen
Kauffrau im Gesundheitswesen

35 Aufgaben Bearbeitungshinweise
90 Minuten PrUfungszeit 1. Bevor Sie mit der Bearbeitung der Aufgaben beginnen, priifen Sie
100 Punkte bitte, ob dieser Aufgabensatz die auf dem Deckblatt angegebene
Anzahl von Aufgaben enthilt! Wenden Sie sich bei Unstimmigkei-

ten sofort an die Aufsicht! Reklamationen nach Schluss der Prifung
kénnen nicht anerkannt werden.

2. Diesem Aufgabensatz liegt ein Losungsbogen zur Eintragung der
Losungen bei. Fullen Sie als Erstes die Kopfleiste aus! Tragen Sie lhren
Namen, Vornamen sowie die IHK- und Priiflingsnummer ein! Verwen-
den Sie nur einen Kugelschreiber, dricken Sie dabei kraftig auf und
schreiben Sie deutlich, da Ihnen bei unleserlichen Eintragungen Punkte
verloren gehen! Beachten Sie, dass ausschlieBlich lhre Eintragungen
im Lésungsbogen Grundlage der Bewertung sind!

3. Verwenden Sie den Lésungsbogen nicht als Schreibunterlage und
kontrollieren Sie vor dem Abgeben des Lésungsbogens, ob lhre Ein-
tragungen auf der Durchschrift deutlich erscheinen (auch in der Kopf-
leiste)!

4. Die Aufgaben konnen in beliebiger Reihenfolge geldst werden.
Bei zusammenhdngenden Aufgaben mit gemeinsamer Situationsvor-
gabe sollten Sie sich jedoch an die vorgegebene Reihenfolge halten.

5. Die Losungskastchen fir die auf einer Seite abgedruckten Aufgaben
sind auf dem Losungsbogen jeweils in einer Zeile angeordnet. Tragen
Sie in die Losungskastchen die Kennziffern der richtigen Antworten
bzw. bei Offen-Antwort-Aufgaben die Lésungen, zumeist Losungs-
betrage, ein! Bei Zuordnungs- und Reihenfolgeaufgaben empfiehit
es sich, die Losungsziffern zunéchst in die hierflr vorgesehenen Kast-
chen im Aufgabensatz einzutragen. Sie sind dann von links nach rechts
in der richtigen Reihenfolge in den Losungsbogen zu Gbertragen!

6. Die Anzahl der richtigen Losungsziffern erkennen Sie an der Zah! der
vorgedruckten Losungskastchen.

7. Eine bereits eingetragene Lésungsziffer, die Sie andern wollen, strei-
chen Sie bitte deutlich durch. Schreiben Sie die neue Lésungsziffer
ausschlieBlich unter dieses Kastchen, niemals daneben oder dartber!

8. Zur Lésung der Rechenaufgaben darf ein nicht programmierter, netz-
unabhéngiger Taschenrechner ohne Kommunikationsméglichkeit mit
Dritten verwendet werden.

9. Fur Nebenrechnungen/Hilfsaufzeichnungen konnen Sie die im
Anschiuss an die jeweiligen Aufgaben abgedruckten Rechenkéastchen
verwenden. Bewertet werden jedoch nur Ihre Eintragungen auf dem
Lésungsbogen.

Gemeinsame Priifungsaufgaben der industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem Uberregionalen
Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschiossen. Die Vervielféltigung, Verbreitung
und offentliche Wiedergabe der Prifungsaufgaben und Losungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden zivil- und
strafrechtlich (§§ 97 ff., 106 ff. UrhG) verfolgt. © IHK Nirnberg fUr Mittelfranken - AkA - Nirnberg 2019 - Alle Rechte vorbehalten!




Bearbeiten Sie die Aufgaben, indem Sie die Kennziffern der richtigen Antworten entsprechend den Bearbeitungshinweisen auf dem
Deckbiatt in die Késtchen auf dem Ldsungsbogen eintragen! Bei Offen-Antwort-Aufgaben (z. B. Rechenaufgaben) tragen Sie das £r-

gebnis in die Kastchen auf dem Lésungsbogen ein!

Sie sind Mitarbeiter/-in der Medical GmbH (siehe Unternehmensbeschreibung?), auf die sich die nachfolgenden Aufgaben tiberwiegend beziehen.

Name, Geschéftssitz Medical GmbH
VirchowstrafBe 12
10000 Berlin

Dienstleistung - stationdre Versorgung

- ambulante Versorgung
- Rehabilitation

- Pflege
- Ausbildungsstatten
Ausstattung Bettenanzaht: 450 Akutbetten 600 Mitarbeiter
250 Rehabetten 150 Mitarbeiter
100 Pflegepatienten 80 Mitarbeiter
ambulante Versorgung 60 Mitarbeiter

Medizinische Gerate

Einrichtung fir Diagnostik und Therapie
Wirtschaft- und Versorgungsbereich
Insgesamt 30 Auszubildende

Leistungsangebot fiir - gesetzlich Versicherte
- privat Versicherte

- Versicherte sonstiger Kostentrager
- Versicherte von Rentenversicherungen

1. Aufgabe
Als Mitarbeiter/-in der Vertragsabteilung erldutern Sie die Vorteile der “Besonderen Versorgung” (integrierten Versorgung) fiir die Patienten,
Leistungserbringer und Kostentrager.

Prifen Sie, welcher Vorteil der integrierten Versorgung unmittetbar fiir den beteiligten Patienten von Bedeutung ist!

1. Vermeidung von unnétigen Wartezeiten, z. B. durch gesonderte Terminvergabeverfahren

2. Die pauschalierte Vergtitung bietet die beste Gewahr fiir eine kostenglinstige Versorgung

3. Moglichkeit, Vertrage direkt mit den Leistungserbringern abzuschlieBen

4. Erh6hung der Kundenbindung
5. Zusammenfiihrung von Finanzverantwortung und Vertragskompetenz

2. Aufgabe

Die drztliche Versorgung durch den niedergelassenen Arzt umfasst auch Leistungen, die von der Feststellung und Bestatigung der Gesundheit bis
hin zur Veranfassung von Hilfeleistungen durch andere Gesundheitsberufe reichen. Daflr stehen den Vertragsarzten verschiedene Kooperationsfor-
men zur Verfigung. Entscheiden Sie, welche 2 Einrichtungen nicht zu einer drztlichen Kooperationsform gehéren!

1. Medizinischen Versorgungszentrum
2. Medizinische Wellnesseinrichtung
3. Praxisgemeinschaft

4. Apparategemeinschaft

5. Zentralapotheke

6. Belegkrankenhaus

3. Aufgabe

tm Rahmen Ihrer Aushildung zum Kaufmann/zur Kauffrau im Gesundheitswesen haben Sie verschiedene Institutionen des Gesundheitswesens und
ihre Aufgaben kennen gelernt.

Geben Sie an, welche Aufgaben des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung (MDK) laut den Regelungen des Sozialgesetzbuches korrekt
beschrieben sind (2 Nennungen)!

1. Der MDK fiihrt bei Antragstellern vor der Aufnahme in eine Krankenkasse die Untersuchung durch.

2. Der MDK erstellt Gutachten zur Pflegebediirftigkeit, auf deren Grundlage die Pflegekasse (iber die Vergabe eines Pflegegrades entscheidet.

3. Der MDK vergiitet den niedergelassenen Arzten die Leistungen der vertragsérztlichen Versorgung.

4. Der MDK erteilt angehenden Arzten die Approbation sowie die Kassenzulassung.
5. Der MDK kann im Auftrag der Krankenkasse den Leistungsumfang und die Leistungsabrechnung der stationdren Behandlung tiberpriifen.
6. Der MDK ist eine unabhéngige Schlichtungsstelle, die Patienten bei vermeintlichen Behandlungsfehlern tiber ihre Rechte gegeniiber den Kran-

kenkassen informiert.
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4. Aufgabe

Im Zusammenhang mit einer Behandlung in der Medical GmbH erhalten die Patienten eine Vielzahl von Leistungen. Ordnen Sie zu, indem Sie die
Kennziffern von 3 der insgesamt 7 Leistungen in die Kastchen neben den Leistungsarten eintragen! Ubertragen Sie anschiieBend Ihre senkrecht
angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Losungsbogen!

Leistung Leistungsart

1. Krankentransport
. Dekubitusmatratze R
. Krankengymnastik Hllfsmlttel -

. Rehabilitationsmafinahme ;

. Vorsorgeuntersuchung Verbandmltte!

. Arzneimittel ‘

. Bandage

Heilmittel

NOYU W N

5. Aufgabe
Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der 5 Sozialversicherungszweige in die Késtchen neben die 5 Trager der Sozialversicherung eintragen!
Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Lésungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Losungsbogen!
Sozialversicherungszweige Trager der Sozialversicherung

1. Arbeitslosenversicherung ' e

. Berufsgenossenschaften
2. Rentenversicherung g

3. Pflegeversicherung Bundesagentur fur Arbelt

4. Unfallversicherung : N

5. Krankenversicherung Krankenkassen
Pflegekassen

DeUtsche Rentenversicherung Bund

6. Aufgabe

Die gesetzliche Rentenversicherung gewahrt bei bestimmten Anldssen eine Altersrente.

Stellen Sie fest, welcher Grund nicht zur Zahlung einer Rente aus der gesetzlichen Rentenversicherung fihrt!
1. Sie haben das Alter fiir die Regelaltersrente erreicht.

2. Sie haben die Wartezeit von 35 Jahren in der Rentenversicherung erreicht und sind 63 Jahre alt.
3. Sie hatten einen Wegeunfall zwischen Wohnort und Arbeitsstelle. Sie sind 55 Jahre alt und sind aufgrund des Unfalls erwerbsunféhig.
4. Sie haben die rentenrechtliche Wartezeit von 45 Jahren erfiillt und haben die maBgebliche Altersgrenze erreicht.
5. Sie sind schwerbehindert mit einem Grad der Behmderung von min. 50 % und haben die Wartezeit und die maBgebhche Altersgrenze erreicht.

7. Aufgabe

Stellen Sie fest, welche Aussage die Finanzierung des Gesundheitsfonds richtig beschreibt!

1. Der Gesundheitsfonds wird aus Beitrdgen der Krankenkasse und des Bundesgesundheitsministeriums finanziert.

2. Der Gesundheitsfonds wird aus Beitrdgen der Arbeitnehmer und des Bundesgesundheitsministeriums finanziert.

3. Der Gesundheitsfonds wird aus Beitrégen der Arbeitnehmer, Arbeitgeber und der Krankenkasse finanziert.

4, Der Gesundheitsfonds wird aus Beitrdgen der Arbeitnehmer, Arbeitgeber und Steuermitteln finanziert.

5. Der Gesundheitsfonds wird ausschiieBlich aus Beitragen Arbeitnehmer finanziert.
8. Aufgabe

Bringen Sie die folgenden Schritte bei der Erbringung von Leistungen der gesetzlichen Pflegeversicherung bei hauslicher Pflege (§ 36 SGB XI) durch

einen ambulanten Pflegedienst in die richtige Reihenfolge, indem Sie die Ziffern 1 bis 5 in die Kastchen neben den Schritten eintragen! Ubertragen
Sie anschlieBend lhre senkrecht angeordneten Losungszﬁfern in dieser Re|henfo|ge von links nach rechts in den Losungsbogen'

Es wird ein schrlfthcher Pflegevertrag zw;schen dem Ambulanten Pﬂegedrenst und dem Kunden abgesch!ossen
Der Kunde bestatlgt schnfthch die Lelstungserbnngung durch den Ambuianten Dsenst
Der Ambulante Pﬂeged|enst erbnngt d;e Le|stung entsprechend dem abgeschlossenen Pﬂegevertrag

Der Kunde holt sich Angebote von mehreren Ambulanten Pﬂeged:ensten ein.

Der Ambulante Dlenst relcht dte Rechnung sowie d|e Lelstungsbestatlgung ben der Pflegekasse ein, be| welcher der Kunde versmhert ist.
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Situation zur 9. bis 11. Aufgabe

Frau Land ist 19 Jahre alt und als Auszubildende zur Kauffrau im Gesundheitswesen im 2. Aushildungsjahr bei der Medical GmbH beschéftigt. Sie ist
als Mitglied versicherungspflichtig bei der BKK der Medical GmbH versichert und alleinstehend. Frau Land ist an chronischem Asthma erkrankt und
in Dauerbehandlung. thre monatliche Ausbildungsvergiitung ist eine Bruttoeinnahme zum Lebensunterhalt und betragt 735,00 €. Frau Land hat auf
Grund einer Verletzung im laufenden Jahr diverse Zuzahlungen leisten missen.

9. Aufgabe

Frau Land hat im laufenden Jahr folgende Leistungen bezogen:
bezogene Leistung Preis
eine Verordnung mit 6 Massagen Abgabepreis 132,00 €
ein Inhalationsgerat filr die Nacht Abgabepreis 2.850,00 €
Krankenhausaufenthalt vom 15.03. bis 25.03. im laufenden Jahr DRG-Erlos 3.456,00 €

Ermitteln Sie, unter Anwendung der abgebildeten Rechtsgrundlagen, die Summe der von Frau Land zu leistenden Zuzahlungen (ohne Beriicksichti-
gung der Belastungsgrenze)!

Ausziige aus dem SGB V

§ 32 Heilmittel

(2) 1 Versicherte, die das 18. Lebensjahr vollendet haben, haben zu den Kosten der Heilmittel als Zuzahlung den sich nach § 61 Satz 3 ergebenden Betrag an die abgebende Stelle zu
leisten.

§ 33 Hilfsmittel

(1) 1 Versicherte haben Anspruch auf Versorgung mit Hérhilfen, Korperersatzstiicken, orthopédischen und anderen Hilfsmitteln, die im Einzelfall erforderlich sind, um den Erfolg der
Krankenbehandlung zu sichern, einer drohenden Behinderung vorzubeugen oder eine Behinderung auszugleichen, soweit die Hilfsmittel nicht als allgemeine Gebrauchsgegenstande des
taglichen Lebens anzusehen oder ... ‘

(8) 1 Versicherte, die das 18. Lebensjahr vollendet haben, leisten zu jedem zu Lasten der gesetzlichen Krankenversicherung abgegebenen Hilfsmittel als Zuzahlung den sich nach § 61
Satz 1 ergebenden Betrag zu dem von der Krankenkasse zu {ibernehmenden Betrag an die abgebende Stelle.

§ 61 Zuzahlungen
1 Zuzahlungen, die Versicherte zu leisten haben, betragen 10 v. H. des Abgabepreises, mindestens jedoch 5 EUR und héchstens 10 EUR; allerdings jeweils nicht mehr als die Kosten

des Mittels. 2 Als Zuzahlungen zu stationdren MaBnahmen werden je Kalendertag 10 EUR erhoben.
3 Bei Heilmitteln und héuslicher Krankenpflege betrdgt die Zuzahlung 10 v. H. der Kosten sowie 10 EUR je Verordnung.
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10. Aufgabe
Ermitteln Sie, unter Anwendung der abgebildeten Rechtsgrundlage, die jahriiche Belastungsgrenze von Frau Land in €!

Auszug aus dem SGB V

§ 62 Belastungsgrenze
Neugefasst durch G vom 14. 11. 2003 (BGBI | 5. 2190).
(1) 1 Versicherte haben wahrend jedes Kalenderjahres nur Zuzahlungen bis zur Belastungsgrenze zu leisten; ... 2 Die Belastungsgrenze betrégt

jéhrlichen Bruttoeinnahmen zum Lebensunterhalt.

2 v. H. der jahrlichen Bruttoeinnahmen zum Lebensunterhalt; fiir chronisch Kranke, die wegen derselben schwerwiegenden Krankheit in Dauerbehandlung sind, betrdgt sie 1 v. H. der

11. Aufgabe

Frau Land hat im laufenden Jahr nur Zuzahlungen bis zu ihrer individuellen Belastungsgrenze (siehe 10. Aufgabe) zu zahlen.
Berechnen Sie den die Belastungsgrenze libersteigenden Betrag, der von der BKK zu erstatten ist!

- Bitte wenden!
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Situation zur 12. und 13. Aufgabe

Sie sind in der Personalabteilung der Medical GmbH tatig. Zu Ihren Aufgaben gehért u. a. die Beratung der Angestellten in sozialversicherungsrecht-
lichen und gehaltsrechtlichen Fragestellungen. Herr Dr. Schulz ist als Arzt in der Medical GmbH beschaftigt und bei seiner Krankenkasse als Ange-
stellter gesetzlich krankenversicherungspflichtig versichert. Sein Arbeitsverhaltnis hat er am 1. Oktober aufgenommen. Im letzten vor Beginn der
Arbeitsunféhigkeit abgerechneten Monat (Entgeltabrechnungszeitraum) wurde ein Gehalt in Héhe von 6.683,50 € brutto (3.615,02 € netto) ge-
zahlt. Herr Dr. Schulz hat ein Kind, 6 Jahre,

Die monatlichen Beitragsbemessungsgrenzen betragen:

- Kranken- und Pflegeversicherung: 4.537,50 €
- Renten- und Arbeitslosenversicherung: 6.700,00 €
12. Aufgabe

Am 16. April des Folgejahres erleidet Herr Dr. Schulz wéhrend einer Visite im Krankenhaus einen Kreislaufkollaps und begibt sich unverziiglich in
hausarztlicher Behandlung. Er teilt Ihnen am Folgetag mit, dass ihn sein behandelnder Hausarzt noch am 16. April bis auf weiteres arbeitsunfahig
geschrieben hat. Ermitteln Sie, unter Anwendung der abgebildeten Rechtsgrundlagen und mithilfe des abgebildeten Kalenderauszuges,

das Enddatum des gesetzlichen Entgeltfortzahlungsanspruchs von Herrn Dr. Schulz (Vorerkrankungen sind nicht bekannt.)! Tragen Sie das Datum
(TT.MM.) in die Kastchen auf dem Ldsungsbogen ein!

APRIL MAI
MO Di Mi DO FR SA SO MO DI M DO FR SA SO
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5
8 9 10 11 12 13 14 6 7 8 9 10 11 12
15 16 17 18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19
22 23 24 25 26 27 28 20 21 22 23 24 25 26
29 30 27 28 29 30 31

Auszug aus dem Entgeltfortzahlungsgesetz:

§ 3 Anspruch auf Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall
(1) 1 Wird ein Arbeitnehmer durch Arbeitsunfahigkeit infolge Krankheit an seiner Arbeitsleistung verhindert, ohne dass ihn ein Verschulden trifft, so hat er Anspruch auf Entgeltfortzah-

lung im Krankheitsfall durch-den Arbeitgeber fir die Zeit der Arbeitsunféhigkeit bis zur Dauer von 6 Wochen.

Auszug aus dem Rundschreiben vom 25.06.1998:

4.2. Sechs-Wochen-Frist
(1) Bei der Berechnung der 6-Wochen-Frist wird der Tag des Beginns der Arbeitsunféhigkeit grundsétzlich nicht mitgerechnet. Der Anspruch auf Entgeltfortzahlung endet also mit

Ablauf desjenigen Tages der 6. Woche, welcher durch seine Benennung dem 1. Tag der Arbeitsunfahigkeit entspricht. Beruht aber der Entgeltanspruch fiir den 1. Tag der Arbeitsunfa-
higkeit allein auf § 3 Abs. 1 EFZG, so beginnt die Frist von 6 Wochen bereits mit diesem Tage.

13. Aufgabe

Herr Dr. Schulz ist auch {ber das Ende seines Entgeltfortzahlungsanspruchs hinaus von seinem behandelnden Hausarzt arbeitsunfahig geschrieben
worden. Ermitteln Sie, unter Anwendung der abgebildeten Rechtsgrundlage (§ 47 SGB V), die Hohe seines kalendertaglichen Krankengeldes (Auf
die aus dem Krankengeld zu zahlenden Beitrége ist nicht einzugehen.)!

Auszug aus dem SGB V

§ 47 Hohe und Berechnung des Krankengeldes

(1) 1 Das Krankengeld betrégt 70 v. H. des erzielten regelmaBigen Arbeitsentgelts und Arbeitseinkommens, soweit es der Beitragsberechnung unterliegt (Regelentgelt). 2 Das aus dem
Arbeitsentgelt berechnete Krankengeld darf 90 v. H. des bei entsprechender Anwendung des Absatzes 2 berechneten Nettoarbeitsentgelts nicht ibersteigen. ...4 Das nach Satz 1 bis 3
berechnete kalendertégliche Krankengeld darf das sich aus dem Arbeitsentgelt nach Absatz 2 Satz 1 bis 5 ergebende kalendertdgliche Nettoarbeitsentgelt nicht ibersteigen. 5 Das
Regelentgelt wird nach den Absétzen 2 ... berechnet. 6 Das Krankengeld wird fiir Kalendertage gezahit. 7 Ist es fiir einen ganzen Kalendermonat zu zahlen, ist dieser mit 30 Tagen
anzusetzen. ...

(2) 1 Fiir die Berechnung des Regelentgelts ist das von dem Versicherten im letzten vor Beginn der Arbeitsunféhigkeit abgerechneten Entgeltabrechnungszeitraum, ... Ist das Arbeits-
entgelt nach Monaten bemessen ..., gilt der 30. Teil des im letzten vor Beginn der Arbeitsunféhigkeit abgerechneten Kalendermonat erzielten und um einmalig gezahttes Arbeitsentgel

verminderten Arbeitsentgelts als Regelentgelt
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14. Aufgabe

Herr Meier steht mit einer Einweisung vor der Patientenverwaltung der Medical GmbH und sucht die richtige Abteilung des Hauses. Auf der Einwei-
sung steht: , Aufnahme zur elektiven Cholecystektomie”.

Geben Sie an, in welche Fachabteilung Sie Herrn Meier schicken!

1. Orthopddie

2. Gyndkologie

3. Padiatrie

4. Innere Medizin

5. Aligemeinchirurgie

15. Aufgabe

Die gesetzliche Rentenversicherung benétigt zu Aufgabenerfiillung eine Vielzahl von Sozialdaten.

Geben Sie 2 Aspekte an, die bei der Verarbeitung von Sozialdaten zu beachten sind!

1. Alle Sozialdaten unterliegen dem Sozialgeheimnis und miissen vertraulich behandelt werden.

2. Sozialdaten sind nur in Papierform zu schiitzen.

3. Die Einwilligung der Betroffenen spielt bei der Verwendung von medizinischen Daten keine Rolle.

4. Automatisierte Daten unterliegen nicht dem Sozialdatenschutz.

5. Es wird vom Gesetzgeber kein Unterschied gemacht, ob die Sozialdaten in Papierform oder automatisiert gespeichert vorhanden sind.

6. Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse Dritter, die bei der Aufgabenerfiillung als Rentenversicherungstrager bekannt werden, sind keine Sozialda-

ten.

Situation zur 16. und 17. Aufgabe

Die selbststandige Friseurmeisterin Evelyn Ortleb wurde im Februar 2019 in der Medical GmbH stationdr behandelt. Wéhrend eines gynédkologischen
laparoskopischen Routine-Eingriffs wurde der Harnleiter so schwer verletzt, so dass sich der Klinikaufenthalt und die anschlieBende Genesungspha-
se um mehrere Monate verldngerten. In Absprache mit ihrem Anwalt reicht Frau Ortleb Klage wegen eines mutmaBlichen Behandlungsfehiers ein.

16. Aufgabe
- Geben Sie an, auf welcher Rechtsgrundiage die zivilrechtliche Haftung beruht!

1. Strafgesetzbuch

2. Grundgesetz

3. Sozialgesetzbuch

4. Hippokratischer Eid

5. Blrgerliches Gesetzbuch

17. Aufgabe

Der behandelte Arzt von Frau Ortleb muss im Falle der Anerkennung des Behandlungsfehlers mit Konsequenzen aus verschiedenen Rechtsbereichen
rechnen. Ordnen Sie zu, indem Sie die jeweils zutreffenden Kennziffern der 4 Rechtsbereiche in die Késtchen neben den 6 mglichen Konsequenzen
eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend ihre senkrecht angeordneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Losungsho-

genl

Rechtsbereiche Mogllche Konsequenzen

1. Ziilrecht Der behandelnde Arzt erhalt von der Medical GmbH eine Kundlgung

2. Strafrecht

3. Arbeitsrecht Der behandelnde Arzt wnd zur Zahlung des Verdlenstausfalles fiir die verlangerte Arbe:tsunfahlgkett von
4. Berufsrecht Frau Ortleb verpfhchtet

Der behandelnde Arzt muss eine Geldstrafe bezahlen
Dem behandelnden Arzt W|rd seine Approbation entzogen

Der behandelnde Arzt erhalt von der Medlcal GmbH eine Abmahnung

Der behandelnde Arzt muss Frau Ortleb Schmerzensgeld zahlen

> Bltte wenden'
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Situation zur 18. bis 20. Aufgabe

Herr Lohr ist 42 Jahre alt und arbeitet als Krankenpfleger in der Medical GmbH. Nach einem Bandscheibenvorfall wird Herr Lohr operiert und ist
vom 01.10. (Aufnahmetag) bis 06.10. (Entlassungstag) stationar im Krankenhaus. Im Anschluss erhalt er eine Anschlussrehabilitation (AHB) von der
deutschen Rentenversicherung bewilligt und ist vom 14.10. bis 03.11. in einer Rehabilitationsklinik. Der Tagessatz in der Reha-Klinik betragt
138,00 Euro. (Hinweis: Aufnahme- und Entlassungstag sind zusammen als ein Tag zu zdhlen)

18. Aufgabe
Ermitteln Sie das Entgelt der Reha-Klinik fiir Herrn Lohr (Zuzahlungen bleiben unberiicksichtigt)!

19. Aufgabe
Ermitteln Sie mit Hilfe der abgebildeten Ausziige aus dem SGB die Hohe der Zuzahlung, die Herr Lohr in der Reha-Klinik leisten muss!

Ausziige aus dem SGB

§ 32 SGB VI Zuzahlung bei Leistungen zur medizinischen Rehabilitation und bei sonstigen Leistungen

(1) Versicherte, die das 18. Lebensjahr vollendet haben und stationare Leistungen zur medizinischen Rehabilitation nach § 15 in Anspruch nehmen, zahlen fir jeden Kalendertag dieser
Leistungen den sich nach § 40 Abs. 5 des Fiinften Buches ergebenden Betrag. Die Zuzahlung ist fiir langstens 14 Tage und in Hahe des sich nach § 40 Abs. 6 des Fiinften Buches
ergebenden Betrages zu leisten, wenn der unmittelbare Anschluss der stationéren Heilbehandlung an eine Krankenhausbehandiung medizinisch notwendig ist (Anschlussrehabilitation);
als unmittelbar gilt auch, wenn die Mafnahme innerhalb von 14 Tagen beginnt, es sei denn, die Einhaltung dieser Frist ist aus zwingenden tatsachlichen oder medizinischen Griinden
nicht méglich. Hierbei ist eine innerhalb eines Kalenderjahres an einen Triger der gesetzlichen Krankenversicherung geleistete Zuzahlung anzurechnen.

§ 40 SGB V Leistungen zur medizinischen Rehabilitation
(5) Versicherte, die eine Leistung nach Absatz 1 oder 2 in Anspruch nehmen und das achtzehnte Lebensjahr vollendet haben, zahten je Kalendertag den sich nach § 61 Satz 2 ergeben-

den Betrag an die Einrichtung. Die Zahlungen sind an die Krankenkasse weiterzuleiten.

§ 61 SGB V Zuzahlungen
Zuzahlungen, die Versicherte zu leisten haben, betragen 10 vom Hundert des Abgabepreises, mindestens jedoch 5 Euro und héchstens 10 Euro; allerdings jeweils nicht mehr als die

Kosten des Mittels. Als Zuzahlungen zu stationdren Mafinahmen werden je Kalendertag 10 Euro erhoben. Bei Heilmitteln und hauslicher Krankenpflege betrégt die Zuzahlung 10 vom
Hundert der Kosten sowie 10 Euro je Verordnung. Geleistete Zuzahlungen sind von dem zum Einzug Verpflichteten gegentiiber dem Versicherten zu quittieren; ein Verglitungsanspruch

hierfir besteht nicht.

20. Aufgabe

Frau Lohr ist nicht berufstdtig und Uber ihren Mann bei der gesetzlichen Krankenversicherung familienversichert. Sie erhélt aufgrund ihrer Diabetes
mellitus Typ 1 Erkrankung eine stationare medizinische Rehabilitation (Reha) genehmigt. Entscheiden Sie, wer Trager dieser MaBnahme ist!

1. Die gesetzliche Pflegeversicherung

2. Die gesetzliche Rentenversicherung

3. Die gesetzliche Unfallversicherung

4. Die gesetzliche Krankenversicherung

5. Sozialhilfe
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21. Aufgabe

Sie betreuen einen Kunden mit dem Pflegegrad 2, der vom Pflegedienst und dem Ehemann gepflegt wurde. Nach Priifung der Kontoausziige zwei-
felt der Kunde die Hohe des anteiligen Pflegegeldes von der Pflegekasse an und bittet Sie um Berechnung. Fiir den betroffenen Monat wurden
Sachleistungen in Héhe von 320,00 Euro in Anspruch genommen.

Ermitteln Sie das anteilige Pflegegeld in € anhand der abgebildeten Auszlige aus dem SGB XI!

Ausziige aus dem SGB X!

Auszug aus § 38 Kombination von Geldleistung und Sachleistung (Kombinationsleistung)
Nimmt der Pflegebediirftige die ihm nach § 36 Absatz 3 zustehende Sachleistung nur teitweise in Anspruch, erhélt er daneben ein anteiliges Pflegegeld im Sinne des § 37, Das Pflege-

geld wird um den Vomhundertsatz vermindert, in dem der Pflegebediirftige Sachleistungen in Anspruch genommen hat.

Auszug aus § 36 Pflegesachleistungen

(3) Der Anspruch auf hausliche Pflegehilfe umfasst je Kalendermonat

1. fiir Pflegebedirftige des Pflegegrades 2 Leistungen bis zu einem Gesamtwert von 689 Fura,
2. fir Pflegebediirftige des Pflegegrades 3 Leistungen bis zu einem Gesamtwert von 1.298 Euro,
3. fir Pflegebediirftige des Pflegegrades 4 Leistungen bis zu einem Gesamtwert von 1.612 Euro,
4. fiir Pflegebediirftige des Pflegegrades 5 Leistungen bis zu einem Gesamtwert von 1.995 Euro.

Auszug aus § 37 Pflegegeld fiir selbst beschaffte Pflegehilfen
(1)(...) Das Pflegegeld betrdgt je Kalendermonat

1. 316 Euro fiir Pflegebediirftige des Pflegegrades 2,

2. 545 Euro fiir Pflegebedirftige des Pflegegrades 3,

3. 728 Euro fiir Pflegebedirftige des Pflegegrades 4,

4. 901 Euro fiir Pflegebedrftige des Pflegegrades 5.

- Bitte wenden!
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Situation zur 22. bis 25. Aufgabe
Die Auszubildende Kathi Stark (2. Aushildungsjahr) ist momentan in der Abteilung , Finanzen und Controlling” der Medical GmbH (gemeinn(itzig)
eingesetzt. Folgende E-Mail hat sie in ihrem Verteiler:

Posteingang Mitarbeiter ,Finanzen und Controlling”: 27. November 20xx, 8:59 Uhr

Von: sebastian.scheyer@medical.de

An: mitarbeiter-finanzen-controlling@medical de
Gesendet: 27. Nov. 20xx  8:58 Uhr

Betreff: informationen zum Jahreswechsel - Gemeinn(tzigkeit
Prioritat: Hoch!

Guten Morgen,
wie Sie sicher wissen, ist unsere Medical GmbH ein gemeinniitziges Unternehmen und daflr wurde uns ein sog. Freistellungsbescheid erteilt.

Dieser Freisteltungsbescheid wird zum Ende des Jahres ablaufen, sodass wir uns im kommenden Kalenderjahr einer Priifung vor der zusténdigen
Behdrde unterziehen missen. Fir unser Unternehmen ist es weiterhin wichtig, die Vorteile einer Gemeinnlitzigkeit zu geniefBen.

Dies fiir Sie zur Information!

Viele GriiBe

Sebastian Scheyer
Medical GmbH
Geschéaftsfiihrer

22. Aufgabe

Der Geschaftsfiihrer der Medical GmbH erwéhnt in seiner E-Mail die Vorteile der Gemeinniitzigkeit fiir die Medical GmbH.
Entscheiden Sie, welchen Vorteil die Medical GmbH durch eine Gemeinniitzigkeit erlangt!

1. Die gemeinniitzige Organisation ist von der Lohnsteuer befreit.

2. Die gemeinniitzige Organisation ist von der Versicherungssteuer befreit.

3. Die gemeinniitzige Organisation ist von der Kdrperschaftssteuer befreit.

4. Die gemeinn{itzige Organisation ist von der Grunderwerbssteuer befreit.

5. Die gemeinniitzige Organisation ist von der Vorsteuer befreit.

23. Aufgabe

Kathi Stark recherchiert nach dieser Mail zum Thema , Gemeinniitzigkeit”.

Stellen Sie fest, welche Aussage zur Gemeinniitzigkeit richtig ist!

1. Die gesetzliche Grundlage dazu ist die Gewerbeordnung.

2. Die Tatigkeit des Unternehmens muss der Allgemeinheit dienen.

3. Bei der Aufldsung eines gemeinniitzigen Unternehmens flieBt der Gewinn an die Gesellschafter.

4. Gewinnmaximierung steht bei der gemeinniitzigen Organisation an erster Stelle.

5. Eine gemeinnditzige Organisation darf wegen des Vorsichtsprinzips nur 25 % seiner Gelder investieren.

24. Aufgabe
Die Medical GmbH muss sich einer Prifung seiner Gemeinnlitzigkeit bei der zusténdigen Stelle unterziehen.

Geben Sie die zustandige Stelle an!
1. Landratsamt

2. Gewerbeamt

3. Amtsgericht

4. Notariat

5. Finanzamt
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25. Aufgabe

Die Medical GmbH (gemeinniitzig) erweitert ihr Angebot mit der Errichtung einer Orthopédie. Die Orthopddie wird in einem Neubau auf einem
angrenzenden Grundstlick untergebracht werden. Die Mitarbeiterin Laura Schdne arbeitet in der Abteilung , Finanzen und Controlling” und infor-
miert sich Gber die Finanzierungsquellen dieser Erweiterungsinvestition. Die Medical GmbH ist ein Plankrankenhaus und in das Investitionspro-
gramm des Landes aufgenommen. Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern der jeweils zutreffenden 4 Finanzierungsquellen in die Kastchen neben
den 6 BeschaffungsmaBnahmen eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Lésungsziffern in dieser Reihenfolge von links

nach rechts in den Lésungsbogen!
Finanzierungsquelle BeschaffungsmaBnahme

1. Einzelforderung .
2. Pauschalférderung Kauf des Grundsticks

3. Erl6se aus dem Krankenhausbudget bzw. den Pflegesétzen Nebenkosten des Grundstiickerwerbs

4. Krankenhaustrager
Verbrauchsmaterial (Verbandstoff etc.) fiir den laufenden Geschaftsbetrieb

Kosten des Neubaus
Anschaffung eines EKG-Gerates (Nutzungsdauer 4 Jahre)

Blromaterial fir die Patientenaufnahme

Situation zur 26. und 27. Aufgabe
Prozesse und ihre Gestaltung sind das Herzstiick eines jeden Qualitdtsmanagementsystems im Gesundheitswesen.

26. Aufgabe

Geben Sie 2 Punkte an, die durch die Abbildung eines Prozesses erkennbar sein miissen!
1. Immer wieder kehrende Ablaufe innerhalb der Klinik

2. Personenbezogene Zustandigkeiten

3. Welche Kosten verursacht werden

4. Die Aufgaben des Qualitdtsmanagementberaters darstellen

5. Die Aufbauorganisation der Klinik

6. Verkniipfungspunkte mit anderen Prozessen

27. Aufgabe

Eine Methode zur Bearbeitung von neuen Prozessen im Rahmen des Qualitdtsmanagements ist Brainstorming.
Stellen Sie fest, welche Beschreibung jedoch nicht der Methode des Brainstormings zugeordnet werden kann!
1. Landkartenahnliche Darstellung von Gedanken

2. ldeenwirbel durch rasche Sammlung

3. Gegenseitige Anregung durch alle Beteiligte

4. Freie GedankenduBerung

5. Mdglichst viele ideen produzieren

28. Aufgabe
Geben Sie an, welche Aussage in Bezug auf die Ziele des Beschwerdemanagements korrekt ist!
1. Bei Fehlverhalten der Beschéaftigten soll der Verantwortliche méglichst schnell identifiziert und sanktioniert werden.

2. Beschwerdemanagement wird durchgefiihrt, um die Zertifizierung innerhalb eines internen Audits zu erhalten.
3. Als Ziele des Beschwerdemanagements lassen sich eine Verschlechterung der Servicequalitat, Verneinen von Risiken und gleichbleibende Kosten

identifizieren.
4, Die Verbesserung der Servicequalitat und die Wiederherstellung der Kundenzufriedenheit lassen sich als Ziele benennen.

5. Die Verldngerung eines Zertifikates ist das Ziel des Beschwerdemanagements.

- Bitte wenden!
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29. Aufgabe
thnen liegt eine Auswertung der Patientenzufriedenheit der Klinik der Medical GmbH vor.

Ermitteln Sie, wie viel % der gesamten Patienten sehr zufrieden mit ihrer Behandlung in der Medical GmbH waren! Runden Sie thr End-
ergebnis kaufmannisch auf eine ganze Zahi!

Abteilung Sehr zufrieden Zufrieden Nicht zufrieden Absolut unzufrieden
Chirurgie 25 15 5 2
[nnere 30 12 2 -
Gynakologie 24 24 4 3
Orthopadie 20 15 6 2

30. Aufgabe

Sie beteiligen sich an einem externen Audit innerhalb der Medical GmbH.
Stellen Sie fest, welche Definition in Bezug auf ein Audit korrekt ist!
1. Ein Audit ist ein Qualitdtszirkel, an dem externe Unternehmensberater teilnehmen und Empfehlungen fiir die zukiinftige Strategieentwicklung

der Medical GmbH geben.
2. Innerhalb eines Audits werden die EFQM-Kriterien (iberpruft, die Qualitétshandbicher (iberarbeitet und Verfahrensanweisungen erstellt.

3. Im Rahmen eines Audits werden Prozesse, Anforderungen und Standards der Medical GmbH dberpriift, hdufig mit dem Ziel, ein Zertifikat zu

erhatten oder zu bestatigen.
4. Bei einem Audit werden die Softwaresicherheit und der Patientendatenschutz gepriift. Dies dient zur Dokumentation der Behandlungsqualitat.

5. Ein Audit wird von der Berufsgenossenschaft gefordert und dient ausschlieBlich dem Gesundheitsschutz. Bei auftretenden Fehlern missen hohe-
re Beitrdge an die Berufsgenossenschaft abgefiihrt werden.

Situation zur 31. und 32. Aufgabe
Die Medical GmbH bendtigt Informationen, mit deren Hilfe sie {iberpriifen kann, ob mit den geplanten und durchgefiihrten MaBnahmen die ange-
strebten Qualitatsziele erreicht wurden. Dazu werden im Rahmen der Ist-Analyse verschiedene Instrumente eingesetzt.

31. Aufgabe

Entscheiden Sie, welche Aussage zur Ist-Analyse richtig ist!

1. Die Ist-Analyse ermittelt das angestrebte Ziel eines Gesundheitsbetriebes.

2. Die Ist-Analyse ist Voraussetzung flir eine Abweichungsanalyse.

3. Die Ist-Analyse setzt ausschlieBlich das Instrument der Mitarbeiterbefragung ein.
4. Die Ist-Analyse hat im PDCA-Zyklus keine Bedeutung.

5. Die Ist-Analyse wird im PDCA-Zykius nur in der Check-Phase eingesetzt.

32. Aufgabe

im Rahmen der ist-Analyse werden u. a. auch die Instrumente , Selbstbewertung” und , Patientenbefragung” eingesetzt. Beide Instrumente weisen
Vor- und Nachteile auf. Priifen Sie, welche Aussage Uber Vorteile nicht korrekt ist!

1. Uber Patientenbefragungen kdnnen Bediirfnisse von Patienten eher ermittelt werden.

2. Bei Befragungen wird Patienten das Gefiihl vermittelt, dass ihre Meinung fir den Betrieb wichtig ist.

3. Patientenbefragungen ermdglichen einen externen Blick ohne , Betriebsblindheit”.

4. Selbstbewertungen ermdglichen einen externen Blick ohne , Betriebsblindheit”.

5. Selbstbewertungen sind im Regelfall kostengiinstiger als Patientenbefragungen.
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33. Aufgabe

Das Qualitatsmanagement in der Medical GmbH ist nach dem KTQ-Modell ausgerichtet. Das KTQ-Modell besteht aus sechs Kategorien.
Priifen Sie, welche Kategorie nicht dazugehdrt!

1. Patientenorientierung

2. Mitarbeiterorientierung

3. Sicherheit im Krankenhaus

4. informationswesen

5. Krankenhausfiihrung

6. Konfessionelle Orientierung

7. Qualitdtsmanagement

Situation zur 34. und 35. Aufgabe

Alle zugelassenen Krankenhauser und stationdre Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen sind verpflichtet, ein internes Qualitdtsmanagement
einzufiihren und weiterzuentwickeln. Zur Durchfiihrung dieser Aufgabe hat sich die Medical GmbH flir die Einflihrung eines Qualitdtszirkels ent-
schlossen.

34. Aufgabe
Benennen Sie 3 Vorteile, die ein Qualitdtsmanagement-System fiir die Medical GmbH bietet!

. Einsparung von Personai

. Kurzfristige Umsatzsteigerung

. Ablaufoptimierung

. Burokratisierung der Ablauforganisation
. Erhéhung der Mitarbeiterzufriedenheit

. Schaffung enger Fiihrungsstrukturen

. Friihzeitiges Erkennen von Problemen

. Reduzierung der Pflegesatze

O NOOUTH WN =

35. Aufgabe

Die Dokumentation des eigenen Qualitatsmanagement-Systems macht es intern transparent, erleichtert die Einarbeitung neuer Mitarbeiter und
dient der AuBendarstellung gegeniiber Patienten und anderen Kunden.

Priifen Sie, welches Dokument das zentrale Element der Dokumentation darstellt!
1. Verfahrensbeispiele

2. Zertifizierungsurkunde

3. Handiungsverpflichtung

4. Qualitatsaufzeichnungen

5. Qualitdtsmanagementhandbuch

PRUFUNGSZEIT ~ NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Priifungszeit?
1. Sie hatte kiirzer sein kdnnen.

2. Sie war angemessen.
3. Sie hatte ldnger sein missen,
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