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Kommunikation Teil 2

Sender — Empfanger Modell / 4 Ebenen Modell



Sender — Empfanger — Modell

Habe ich Dich richtig verstanden?

Missverstandnisse in Worten
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Sender — Empfanger — Modell

Habe ich Dich richtig verstanden?

Missverstandnisse in Gesten

Visitenkarten Uberreichen in Japan

Begrul3ung zwischen Macron und Merkel

,Mittelfinger” in Griechenland
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Sender — Empfanger — Modell

. codiert : - decodiert:
eReTTY o e X Missverstandnisse
entstehen, wenn wir,
ohne es zu wissen,
verschiedene Codes
benutzen.

\ / (=Erwartungen)
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4 Ebenen Modell / 4 Ohren Modell

Sachinhalt
)9 ;(4
) Selbst- C ?
i kund- AuBerung Appell =
>’ gabe /\4 1 )
ol

Sender Beziehungshinweis Empfanger
mit vier Schnabeln mit vier Ohren




4 Ebenen Modell

Schulz von Thun

Jede AuRerung kann auf 4

Sachinhalt

Ebenen verstanden P
werden: ) ‘¢
3 Selbst- ( B
kund- AuR ~
Sachebene ) > HRanig R Appel / 1
%‘ -~ gabe \4
BeZiehungsebene Sender, Beziehungshinwéis Empféngt\ar
mit vier Schnabeln mit vier Ohren

Selbstoffenbarungsebene

Appellebene
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4 Ebenen Modell

Beziehungsebene Wie ich zu Dir stehe
Selbstoffenbarungsebene Was ich uber mich selbst
aussage




Wie spat ist es?

Sachebene Ich mochte nur die Uhrzeit
wissen.

Beziehungsebene Ich hetzte Dich.

Selbstoffenbarungsebene Ich mag nicht gerne zu spat
kommen.




4 Ebenen Modell

Jeder Mensch hat eine Lieblingsebene, auf der man spricht und Dinge hort.
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4 Ebenen Modell

Du bist schon wieder zu spat

bist schon wieder zu spat.

Sachebene: Ankunft: 9:30 Uhr. Tatsache
Selbstoffenbarung: ICH musste warten. Gefuhl
Appellebene: Sei Punktlich! Aufforderung

Akademie fiir Gesundheits-
und Sozialberufe



Quellen:

Gottel, C. (2014) — ,Intercultural Management” FH Westkuste, Heide
Sautter, C. (2020) — ,Experte werden im Team Kind“ Verlag fur Systemische Konzepte, Ravensburg

Wahlis Mattson, A. (2021) — ,Kommunikation“ ABC, Hagfors
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Unternehmensverbund der Wirtschaftsakademie
Ein starker Verbund

-\ Unternehmensverbund der
UV Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein

iy Wirtschaftsakademie Akademie fiir Gesundheits- Junge Menschen in Service-Gesellschaft der
?{ m Schleswig-Holstein AGS ) und Sozialberufe -IObB) offener beruflicher Bildung SGW) Wirtschaftsakademie mbH
e [ . _e—* KLEEMANN
urangewandte — _ =
OCHSCHULE SH AV ot ®e—  SCHULEN I8
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und Sozialberufe

AGS ) Akademie fur Gesundheits-

www.ags-sh.de 0 @



und Sozialberufe

AGS ) Akademie fur Gesundheits-

Vielen Dank
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