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Aufgabe 1



Marktvolumen (wertmäßig): 15.000.000 €
Marktpotenzial (mengenmäßig): 2.000 Krankenhäuser
Sättigungsgrad (mengenmäßig): 80 %
Marktanteil der AUTOSELF GmbH (wertmäßig): 32 %
Relativer Marktanteil (wertmäßig): 0,42
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Aufgabe 4
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Aufgabe 4

?Produktbezogene Marktabgrenzung
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Aufgabe 4

Auswahl aus:
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Aufgabe 5

+  Mittelagenstrategie
kurze Erläuterung folgt 
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Aufgabe 6
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Aufgabe 6

 stimme voll und ganz zu   
 stimme zu 
 weder noch 
 stimme nicht zu 
 stimme überhaupt nicht zu

Likert-Skala

Die Belieferung der bestellten Produkte erfolgt wie vereinbart.
 1 = stimme voll und ganz zu   
 2 = stimme zu 
 3 = weder noch 
 4 = stimme nicht zu 
 5 = stimme überhaupt nicht zu        

Polaritätenprofil

Die Belieferung der bestellten Produkte erfolgt …

pünktlich        unpünktlich
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Aufgabe 6

 Sehr zufrieden
 zufrieden
 weder noch 
 unzufrieden
 Sehr unzufrieden

Wie zufrieden sind mit … unseres Außendienstmitarbeiters?

 1 = sehr zufrieden
 2 = zufrieden
 3 = weder noch 
 4 = unzufrieden
 5 = sehr unzufrieden

Mit dem Auftreten des Außendienstmitarbeiters bin ich …
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Aufgabe 6

Formen?

?



Inhalt, Ausmaß, zeitlicher Bezug gegeben, ebenso Kundengruppe (außer 4)  
Produktbezug nur in (4), geografischer Ansatz Fehlanzeige  

Umsatzrentabilität Bekanntheitsgrad
Deckungsbeitrag Kundenzufriedenheit
Absatz Image / Einstellung
Umsatz Loyalität
Marktanteil Commitment (verpflichtet)
… …
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Chancen
2, 10

Bedrohungen
3, 5, 9

Stärken
1, 4, 8

1, 4 + 10
8 + 2

Schwächen
6, 7 6 + 9
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Stärken

2, 4 

Chancen

10
Schwächen

3, 6, 7, 9

Bedrohungen

1, 5, 8
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(I) Absatzpotenzial: 550.000 t
Absatzvolumen: 527.100 t
Sättigungsgrad: 95,8 %

Rel. MA MW
GB:       2 9 %
FK:      0,5 -5 %
KK:      0,2 -1 %
KP:      1,5 -6 %
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Ø Marktwachstum

Relativer Marktanteil

Fehlanzeige

Umsatzanteile nicht ermittelbar  Kreisgröße
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Marke

Mittellage?
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pünktlich        unpünktlich

nachvollziehbar       undurchschaubar

übersichtlich verwirrend

pünktlich        unpünktlich

Gliederung des Produktangebots?

unverständlichLeicht verständlich
Bestellprozess?

Ermittlung der Versandkosten?

Die Produktinformationen zu den Inhaltsstoffen sind vollständig. 
Die Produktabbildungen entsprechen der Realität. 
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