Im Auftrag der

LEBEN IM ALTER

AM BEISPIEL DER STEIGENDEN HILFEBEDURFTIGKEIT




FALLBEISPIEL
Frau Kuhl

Frau Kuhl ist 86 Jahre alt. Sie ist seit 15 Jahren verwitwet und hat einen Sohn. Sie lebt in einem Einfamilienhaus.

Der Sohn, Herr Kuhl, lebt mit seiner Frau nicht weit entfernt, arbeitet Vollzeit und kiimmert sich so gut er kann

um seine Mutter.

Frau Kuhl ist tagsuber oft alleine. Im Alltag kommt sie nur noch sehr schlecht zurecht. Eine Wunde am Bein muss

versorgt werden, sie hat Muskelschmerzen und geht sehr unsicher, dazu kommen erste Anzeichen von Demenz.

In regelmaBigen Abstanden besucht sie eine Bekannte und sieht nach dem Rechten.Trotzdem fuhlt sich Frau Kuihl

oft einsam. lhr sehnlichster Wunsch ist es, zu Hause wohnen bleiben zu konnen.

Welche Optionen stehen ihr zur Verfiigung?
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* Frau Kuhl bleibt Zuhause und beantragt zunachst einen Pflegegrad
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Frau Kuhl bleibt Zuhause und beantragt zunachst einen Pflegegrad

* Um Leistungen von der Pflegekasse (SGB XIl) zu erhalten,

muss eine Pflegebedurftigkeit anerkannt sein

* Die Einstufung erfolgt durch eine MD Begutachtung

 Auf der Basis des Pflegegutachtens entscheidet die
Pflegekasse, welcher Pflegegrad anerkannt wird

* Ist Frau Kuhl mit dem Ergebnis nicht zufrieden, kann ein

Widerspruch eingelegt werden

* Ein ambulanter Pflegedienst kann bei der Beantragung
unterstutzend tatig sein
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* Frau Kuhl bleibt Zuhause, die Wunde stellt sich gemaB arztlicher Diagnose als chronischer Ulcus cruris heraus. Die Einnahme

der Medikamente erfolgt durch die beginnende Demenz nicht mehr zuverlassig.
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Frau Kihl bleibt Zuhause, die Wunde stellt sich gemaB arztlicher Diagnose als chronischer Ulcus cruris heraus. Die Einnahme der Medikamente erfolgt durch
die beginnende Demenz nicht mehr zuverlassig.

Verordnung hiuslicher Krankenpflege 12"

Verie L ek e Doy cner) pog

* Frau Kuhl hat die Moglichkeit, die Versorgung ihrer Wunde durch S ———
entsprechendes Fachpersonal durchfiihren zu lassen | A, B S
Behandiungspfiege ST
* Eine arztliche Verordnung iiber hiusliche Krankenpflege ist hierfir —— e o]
Grundvoraussetzung, damit die Krankenkasse (SGB V) die Kosten der e [ o
Behandlung iibernimmt ,:m:“:.“:ﬁ“
* Voraussetzung fur alle Leistungen der hauslichen Krankenpflege ist, dass Frau SR ARSI N
Kuhl die notwendigen PflegemaBBnahmen nicht selbst leisten kann, aber auch — s L
keine andere im Haushalt lebende Person diese ubernehmen kann »,.,,:"

* Ein ambulanter Pflegedienst wird mit der Versorgung der Wunde betraut

* DieVerordnung bedarf einer Bewilligung durch die zustandige Krankenkasse

[ Austertigung fir G Krankeabasss |
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LEISTUNGSERBRINGUNG AMBULANTE PFLEGE
NACH SGBYV (BEHANDLUNGSPFLEGE)

* Rahmenvertrag gemal §§ 132, 132a Abs. 2 SGBV zwischen den Kassen sowie den
Landesverbanden regelt Rahmenbedingungen fur die Leistungserbringer und die

Kostentrager

* Die Preise werden verhandelt und in den Vergutungsvereinbarungen fixiert

* Stand 2024:

* 14,85 Euro pro Einsatz




SZENARIO

Frau Kuhl wurde schriftlich informiert, dass sie mit Pflegegrad 2 eingestuft wurde.

* Ein Pflegeempfanger hat bei Vorliegen eines Pflegegrades (ab PG 2) die Wahl zwischen Pflegegeld,

Pflegesachleistungen oder Kombinationsleistungen im Rahmen des SGB XI.

* Es stehen folgende Betrage zur Verfugung:

Pflegegeld

Pflegesachleistung - 761 1432 | 778 2200
Entlastungsbetrag 125 125 125 125 125
Stand 2024
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SZ E NARI O Koérperbezogene Pflegemal3inahmen

Leistungskomplex K4
Frau Kuhl stellt fest, dass ihr die tagliche

Korperpflege zunehmend schwerer fallt.
Duschen ist ihr auf Grund der Angst vor

Sturzen unmogllch Der Leistungskomplex K4 beinhaltet:

Grofle Morgen-/Abendtoilette

Sie wird zukiinftig eine Gro3e Morgen- 1.  An-/Auskleiden

. . Dies umfasst auch die Auswahl der Kleidung gemeinsam mit dem
und Abendtoilette erhalten.Was diese Pflegebedurftigen sowie ggf. ein An- und Ausziehtraining.

Leistung beinhaltet, wird in den 5 Waschen/Duschen/Baden

Leistungskomplexen des SGB XI Dies beinhaltet die vollstandige Kérperpflege bzw. Duschen oder Baden, ggf.
auch den Einsatz von Hilfsmitteln, den Transfer zur Waschgelegenheit und der
ersichtlich. damit verbundene Gang zur Toilette, das Schneiden von Fingernageln, bei

Bedarf Kontaktherstellung fur die FuBpflege, das Haarewaschen und —
trocknen, ggf. Kontaktherstellung zum Friseur/zur Friseurin, Hautpflege.

3. Rasieren
einschlie3lich Gesichtspflege.

4. Mund- und Zahnpflege
Diese umfasst insbesondere das Zahneputzen, die Zahnprothesenversorgung
und die Mundhygiene.

5. Kammen
einschlieBlich Herrichten der Tagesfrisur.
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Frau Kihl stellt fest, dass ihr die tagliche Korperpflege zunehmend schwerer fallt. Duschen ist ihr auf Grund der Angst vor Stiirzen unmoglich.

Wie teuer eine pflegerische Leistung (SGB Xl) in der ambulanten Pflege ist, ist abhangig von den

Punkten der entsprechenden Leistung und dem Punktwert der jeweiligen Einrichtung. Der Punktwert

setzt sich aus der Ausbildungsumlage sowie dem Basis- bzw. Individualpunktwert zusammen.
Beispiel:

Gr. Morgen- und Abendtoilette 380 Punkte x Punktwert von 0,07469 = 28,38 Euro

Zzgl. Einsatzpauschale von 5,59 Euro
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Frau Kuhl wurde schriftlich informiert, dass sie mit Pflegegrad 2 eingestuft wurde.

Beratung nach § 37,3 SGB XI

*  Wird Pflegegeld beantragt und gezahlt, sind Beratungsbesuche nach §37,3 verpflichtend
durchzufuhren und bei der Pflegekasse nachzuweisen.

* ,,Die Beratung nach Absatz 3 dient der Sicherung der Qualitat der hauslichen Pflege und der
regelmaBigen Hilfestellung und praktischen pflegefachlichen Unterstutzung der hauslich Pflegenden.*
* PG I:freiwillig
* PG 2 und 3: halbjahrlich
* PG 4 und 5: vierteljahrlich
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Die Pflegekraft, die nun zur Unterstutzung bei der taglichen Pflege kommt, stellt fest, dass Frau Kuhl nicht mehr in der Lage ist,
den Haushalt zu verrichten. Die wochentliche Unterstutzung durch die Schwiegertochter scheint hier nicht mehr ausreichend.

* Frau Kuhl kann eine Haushaltshilfe in Anspruch nehmen

* Die Finanzierung kann hierbei uber die zusatzlichen Betreuungs- und Entlastungsleistungen (125
Euro, § 45 SGB XI) und / oder privat laufen

* Auch die Verhinderungspflege kann genutzt werden, um bei Verhinderung der pflegenden Person,

eine finanzielle Entlastung zu schaffen
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Frau Kuhl fallt es zunehmend schwerer, Strecken ohne Festhaltemoglichkeiten zu gehen. Zudem kann
sie den sehr hohen Einstieg in ihre Dusche kaum bewaltigen.

* Frau Kuhl wendet sich zunachst an ihren Arzt, welcher ihr nach Priufung der medizinischen Notwendigkeit ein

Rezept uber das pflegerische Hilfsmittel ausstellt. Dieses kann bei einem Sanitatshaus eingelost werden. Die

Kosten fur ein Standardmodell ubernimmt ihre Krankenkasse. Frau Kihl hat eine Zuzahlung von circa 10 % zu
leisten. (§ 33 SGBYV)
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Frau Kuhl fallt es zunehmend schwerer, Strecken ohne Festhaltemoglichkeiten zu gehen. Zudem kann
sie den sehr hohen Einstieg in ihre Dusche kaum bewaltigen.

* Herr Kihl bemuht sich um einen barrierefreien Badumbau, welcher durch die
Pflegekassen nach § 40 Abs. 4 SGB Xl als wohnumfeldverbessernde MaBnahme
mit 4.000€ bezuschusst wird, sofern ein Pflegegrad vorliegt.

* Pflegebedurftige mit Pflegegrad haben zudem einen gesetzlichen Anspruch auf

Pflegehilfsmittel in Hohe von 40 Euro monatlich zum Verbrauch, sofern diese das

alltagliche Leben betroffener Personen erleichtern. Nach Antragstellung pruft die
Pflegekasse den individuellen Anspruch. (§ 40 Absatz 2 SGB X
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Frau Kuhl macht die zunehmende soziale Isolation zu schaffen. Die Bekannte und die Familie schauen zwar immer wieder
vorbei, jedoch macht sich Einsamkeit bemerkbar. Auch eine Gestaltung des Alltags fallt ihr zunehmend schwer.

* Frau Kihl macht auf Anraten ihres Sohnes einen Schnuppertag in einer teilstationaren Pflegeeinrichtung.

* Die Pflegekasse bezuschusst die Leistungen der Tagespflege mit folgenden Betragen (Stand 2023):
* Pflegegrad 2: 689 Euro
* Pflegegrad 3: 1.298 Euro
* Pflegegrad 4: 1.612 Euro
* Pflegegrad 5: 1.995 Euro

Pflegempfanger, also Frau Kuhl, selbst. Sie kann hierfur, falls noch nicht anderweitig genutzt, den Betreuungs- und
Entlastungsbetrag von 125 Euro nutzen.

* Leistungen der ambulanten Pflege konnen ZUSATZLICH in Anspruch genommen werden.
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Zusammenfassung der derzeitigen Situation

° Frau Kuhl lebt Zuhause.

* Der Pflegedienst kommt und unterstiitzt im Rahmen der Grund-, Behandlungspflege sowie einmal

wochentlich im Haushalt.
* Sie hat Hilfsmittel und das Badezimmer wurde behindertengerecht umgebaut.

* Die Angehorigen organisieren Arzt- und Behordenfahrten, verbringen Zeit mit ihr und unterstutzen

sie zusatzlich im Haushalt.

* Sie geht zweimal wochentlich in die Tagespflege.
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Herr Kuhl und seine Frau wollen in den Urlaub fahren.

* Ab PG 2 hat ein PE im Jahr Anspruch auf 1.774 Euro fur Leistungen der Kurzzeitpflege (§ 42 SGB XI)

* wenn die hausliche Pflege zeitweise nicht, noch nicht oder nicht im erforderlichen Umfang
erbracht werden kann

* Die Kurzzeitpflege ist auf eine Dauer von 56 Tagen im Kalenderjahr beschrankt

* Beschrankt auf stationare Einrichtungen

* Haufig wird sie nach KH-Aufenthalten oder vor Einzug in die stationare Langzeitpflege genutzt

* Dieses Budget kann durch Leistungen der Verhinderungspflege (§ 42 Abs. 2 SGB XI) aufgestockt
werden. Der Satz liegt bei 1.612 Euro fur maximal sechs Wochen. (§ 39 SGB Xl)

* Verhinderungspflege kann zusatzlich durch ambulante Leistungserbringer erbracht werden
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Wahrend des Urlaubes ihres Sohnes, kommt es bei Frau Kuhl zu einem Sturz. Sie hat lediglich ein Hamatom
als Folge, jedoch lag sie die ganze Nacht uber auf dem Boden und konnte sich nicht melden. Der Sohn macht

sichVorwurfe und sucht nach einer Losung.

Hausnotrufsystem

Frau Kuhl kann mit einem
Hausnotrufsystem ausgestattet werden,
welches ihr mehr Sicherheit im Alltag
geben kann. Die Kosten hierfur werden
bei anerkannter Pflegebedurftigkeit von

der Pflegekasse bezuschusst.

Q © Sprechverbindung zur

G P Hausnotruf-Zentrale
®. F e

< :
”‘ . -~ © Basisstation
— aktiviert Notruf

O sofort Einleitung der Hilfe
die Sie brauchen

g1
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Wahrend des Urlaubes ihres Sohnes, kommt es bei Frau Kuhl zu einem Sturz. Sie hat lediglich ein Hamatom
als Folge, jedoch lag sie die ganze Nacht uber auf dem Boden und konnte sich nicht melden. Der Sohn macht
sichVorwurfe und sucht nach einer Losung.

Frau Kuhl konnte auch in ein betreutes Wohnen ziehen:
*  Betreutes VWohnen und Service Wohnen sind nicht klar definiert und

somit konnen die Leistungen der Anbieter sehr variieren. Oft setzt sich das Angebot aus

* Mietvertrag (Miete und Nebenkosten)

* Betreuungsvertrag (z.B. Ansprechpartner, HNR, Hausmeisterleistungen, Gemeinschaftsraume)

* und Servicevertrag (z.B. Einkaufsdienst, Fahrdienst,Wascheservice, Essen auf Radern)
zusammen.

Kosten werden selbst getragen. Ausnahmen konnen gegeben sein bei:VWohnberechtigungsscheinen,
Anspruch auf Wohngeld oder Grundsicherung, Zuschuss der PK fiir HNR oder Wohnumfeldanpassung

Im Auftrag der

Akademie fiir Gesundheits-
und Sozialberufe




SZENARIO

Wahrend des Urlaubes ihres Sohnes, kommt es bei Frau Kuhl zu einem Sturz. Sie hat lediglich ein Hamatom

als Folge, jedoch lag sie die ganze Nacht uber auf dem Boden und konnte sich nicht melden. Der Sohn macht
sichVorwurfe und sucht nach einer Losung.

* Eine weitere Moglichkeit ware eine Ambulant
betreute Wohngemeinschaft bzw.
Demenz-WG:

Mehrere Demenzerkrankte leben bei dieser
Wohnform in einer Wohnung und Pflegekrafte einer
ambulanten Pflegedienstes sind rund um die Uhr
vor Ort.

S .
EEFRTFEN
WEFiE <L N

FLEEL

S e 4+ e s

Die Kosten hierfiir werden von der Pflegekasse
bezuschusst, hinzu kommen die pflegerischen
Leistungen, die iber SGB Xl abgerechnet werden
konnen (zzgl. dem Betreuungs- und
Entlastungsbetrags).
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Frau Kuhl erleidet einen leichten Apoplex cerebri.

#SpotAStroke

7’7['[7‘,F : :
~ Facedrooping "
Z . Arm weakness

Sie kommt in die Akutklinik.

Stroke Unit: ¥ Time to call 112

R

* Frau Kuhl verbringt einige Tage auf dieser spezialisierten Station mit dauerhafter Monitoruberwachung

* Ein multiprofessionelles Team (u. a. Arzte- und Pflegeteam, Logopidie, Physiotherapie, Ergotherapie,
Sozialarbeiter, Neuropsychologie) betreut sie rund um die Uhr

* Im Rahmen der Diagnostik durchlief sie ein Elektrokardiogramm (EKG), ein Elektroenzephalogramm
(EEG) sowie ein Herzultraschall bei den Internisten,

* Sie ubte mit einer Physiotherapeutin am Bett die Bewegung ihrer gelahmten Hand, und erhielt taglich eine
Sprachtherapie vom Logopaden.

* ZurVorbeugung eines Re-Infarktes wurde sie auf das Medikament Aspirin zur Hemmung der
Thrombozytenaggregation und einen Blutfettsenker, ein Statin, eingestellt und anschlieBend auf
Normalstation verlegt.
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Im Krankenhaus wird deutlich, dass sich eine Ruckkehr in die eigene Hauslichkeit auf Grund der zusatzlichen leicht ausgepragten
Halbseitensymptomatik schwierig gestaltet. Der Sozialdienst sucht das Gesprach und stellt einen Hoherstufungsantrag.

Eilantrag:
* Der Sozialdienst kann auf kurzem Weg mit dem Medizinischen Dienst eine Eileinstufung erreichen.

* Das bedeutet: Der Pflegeempfanger erhalt ab sofort Leistungen aus der Pflegeversicherung und erst

im Nachhinein kommt ein Gutachter zum Begutachtungsverfahren vorbei.
* Dabei wird untersucht, ob der Pflegegrad zu Recht vergeben wurde oder abgeandert wird.
Hoherstufungs- oder Verschlechterungsantrag:

* Wenn sich die Pflegesituation verschlechtert hat, kann ein Antrag auf Hoherstufung bei der

zustandigen Pflegekasse gestellt werden.
* Eventuell wird eine neue Begutachtung durchgefihrt.

* Die Empfehlung des Beraters bei einem Gesprach nach 37,3 kann hier hilfreich sein
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Frau Kuhl entscheidet gemeinsam mit ihren Angehorigen, dass sie in eine stationare Langzeitpflegeeinrichtung

ziehen mochte.

Herr Kuhl informiert sich uber die anstehenden Kosten:

* Der PE zahlt in der stationaren Langzeitpflege den sogenannten ,,einrichtungseinheitlichen
Eigenanteil“ (EEE) ab Pflegegrad 2 (gleicher Satz unabhangig vom Pflegegrad)

* Der Pflegesatz wird jedoch nach SGB Xl von der Pflegekasse aufsteigend mit dem Pflegegrad

bezuschusst.

* Sollte der Eigenanteil nicht getragen werden konnen kann ein PE beim ortlichen Sozialamt Hilfe zur
Pflege nach § 61 des SGB XIl beantragen

* Stationare Einrichtungen fuhren mit ihrer zustandigen Pflegekasse und den Sozialamtern

Pflegesatzverhandlungen, die Auswirkungen auf die Preise haben

* Ein Heimplatz liegt monatlich im unteren vierstelligen Bereich
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* Nach einigen Jahren, die sie glucklich in der Langzeitpflege lebt, verschlechtert sich ihr Zustand zunehmend

durch eine maligne Erkrankung. Eine palliative Versorgung wird von arztlicher Seite angeraten.
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Nach einigen Jahren, die sie in der Langzeitpflege lebt, verschlechtert sich ihr Zustand zunehmend durch eine

maligne Erkrankung. Eine palliative Versorgung wird von arztlicher Seite angeraten.

Sie nimmt nach der arztlichen Verordnung zusatzlich Spezialisierte ambulante Palliativversorgung (§§ 132 d ff
SGBYV) in Anspruch.
* Versicherte haben Anspruch auf SAPY, wenn

| sie an einer nicht heilbaren, fortschreitenden und so weit fortgeschrittenen Erkrankung leiden

2. sie eine besondere aufwandige Versorgung benotigen, die nach den medizinischen und pflegerischen

Erfordernissen auch ambulant oder in stationaren Pflegeeinrichtungen (§ 72 SGB XIl) erbracht werden.
* Leistungen:

* Beratungsleistung

* Koordination der Versorgung

* additiv unterstutzende Teilversorgung

* vollstandige Versorgung

Im Auftrag der

Akademie fiir Gesundheits-
B und Sozialberufe



SZENARIO

Frau Kihls Zustand verschlimmert sich weiterhin. Herr Kuhl hat gemal3 des Wunsches seiner Mutter einen Platz in

einem Hospiz organisieren konnen.

* Versicherte der gesetzlichen Krankenversicherung, die keiner Krankenhausbehandlung bedurfen,

haben seit 1997 Anspruch auf einen Zuschuss zu stationarer oder teilstationarer Versorgung in

Hospizen.

* Voraussetzung hierfur ist, dass eine ambulante Versorgung im Haushalt oder der Familie des
Versicherten nicht erbracht werden kann.

* Versicherten zahlen keinen Eigenanteil mehr fur die Versorgung in stationaren Hospizen.

* Die gesetzlichen Krankenkassen ubernehmen unter Berucksichtigung des Finanzierungsanteils der

Pflegeversicherung 95 Prozent der zuschussfahigen Kosten eines stationaren Hospizes.

* Den restlichen Anteil tragen die Hospize, insbesondere durch Spenden und Ehrenamt.
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Frau Kuhl hat im Kreise ihrer Lieben Abschied hehmen konnen.
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