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Projektmanagement
5. Vorlesung — Risiken

Dr. Dirk Wortmann



Risiken

(Meyer & Reher. 2020; S. 141 - 158)
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Ein Risiko ist (noch) kein Problem

... €s kann aber zum Problem werden

Im Auftrag

der
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Risiko

Bezeichnet die ,Auswirkung von Unsicherheit auf Ziele"

Auswirkung = Abweichung von Erwartungen in positiver oder negativer Hinsicht

Risiko = Gefahr, dass ein Projektziel nicht erreicht wird

« Auswirkungen liegen in der Zukunft
Unsicherheit, ob die Auswirkungen eintreten (Eintrittswahrscheinlichkeit < 100 %)

* Unsicherheit Gber Impact der Auswirkung = muss ebenfalls geschatzt

Risikomanagement = aktives und nachvollziehbares Verfahren zur

« Gefahrenanalyse und
«  Beka&mpfung/Minimierung od. Maximierung resultierender Risiken

(DIN EN 62198:2014-08, S. 6)

Im Auftrag der

DH]|
SH



61

Risikomanagement
... die notwendigen Schritte, damit aus Risiken keine Probleme werden

Risiken in Projekten (ausgehend vom Produktlebenszyklus)

Geschaftsrisiken:
Welche Ereignisse beeintrachtigen den erhofften Nutzen bzw. Wertbeitrag, den das Projekt

schaffen soll?

Produktrisiken:
Welche negativen Auswirkungen, insbesondere Haftungsrisiken, kdnnen bei der Nutzung

der im Projekt geschaffenen Produkte entstehen?

Projektrisiken:
Welche Ereignisse konnen im Laufe des Projekts auftreten und das Erreichen der

vereinbarten Projektziele gefahrden?
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Risiken identifizieren

Ruckgriff auf Erfahrungen und Wissen

Es bietet sich an, Checklisten zu verwenden, die im UN gepflegt werden

« Daten professioneller Institutionen nutzen (Unfall- oder Krankheitsstatistiken)
« EXxpertenbefragungen
« (Wichtige) Stakeholder zu moglichen Risiken befragen

« Kreativitatstechniken nutzen
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Risiken bewerten

» Einschatzen der Risiken zu einem bestimmten Zeitpunkt im Projektablauf

» Fokus auf Eintrittswahrscheinlichkeit und Auswirkung

Ergebnis: Risikoliste mit Prioritaten

« Top-Risiken — Vorsorgemal3inahmen mussen getroffen/vorgehalten werden
« Gemaligte Risiken — Vorsorge kann getroffen werden

« Geringe Risiken — Akzeptieren und beobachten (Risiko-Watchlist)
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Risiken bewerten

MaRstab zur Bewertung der Auswirkung bei Risikoeintritt

1 2 3 4
Projektziele niedrig mittel hoch sehr hoch
Kosten < 10% hohere | 10-20% hohere |21-40% = 40% hohere
Kosten Kosten hohere Kosten | Kosten
T - < 5% 5-10% 11-20% 2 20%
ermine . : : :
Terminverzug | Terminverzug | Terminverzug | Terminverzug
Reduktion Geringflgig Stark reduziert | Reduktion fir den
Projektumfang | kaum reduziert Sponsor
merklich unakzeptabel
Reduktion Nur sehr Genehmigung | Qualitdtsminderung
Qualitit kaum anspruchsvolle |des Sponsors |flr den Sponsor
merklich Merkmale sind | erforderlich unakzeptabel

betroffen

(Meyer & Reher, 2020, S. 149)
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Umgang mit Risiken

Stral3enquerung an Fuldgangerampel

Verdeckte Beobachtung (N=304; mannl. 36%/weibl. 64%),
Grin 77% (n = 234),
Rot 23% (n = 70); (mannl. 33%/weibl. 18%)

Wichtige Pradiktoren fur die Entsch

Alter (Max. bei 20- bis 35-jahrigt

Anwesenheit weiterer Persone

Fehlverhalten weiterer Personen

Tatbestand BulRgeld
aoidiina bor DAt 21 naohaoan
criaonyg, ot "ot Zu ycCrichi
Missachtung einer roten Ampel 5 Euro
E,LBQC%)H einen Unfall verursacht 10 Euro
verbotswidriges Betreten oder Uberqueren der Autobahn 10 Euro
verbotswidriges Betreten oder Uberqueren der Stral3e an einer nicht fur 10 Euro
FulRganger vorgesehenen Stelle
N

Zusatzlich zum Buf3geld kann der Ful3ganger aufgrund eines Rotlicht-

verstofdes auch Punkte erhalten

(Willeke et al., 2016)
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Strategien zum Umgang mit Risiken

Gesamtrisiko

Vermeiden:
AusschlielRen

Verlagern:
Versichern,

weitergeben

Mindern:

korrektive &
praventive
MalRnahmen

Akzeptieren

Zuschlage,
Reserven

Nicht identifizierte Risiken

(Meyer & Reher, 2020, S. 150)

Restrisiko
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Vielen Dank
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