3. Marketingforschung
Direkte Befragungen (Quantitativ)

Methode Vorteile Nachteile
Standardisiertes miindliches » Moglichkeit zur Erklarung e Interviewer Bias durch
Interview komplizierter Sachverhalte soziale Interaktion zwischen
durch den Interviewer Interviewer und Befragtem
» Moglichkeit von Riickfragen kann die Ergebnisse des
der Befragten bei Verstiand- Interviews verzerren
nisproblemen * relativ hohe Kosten der
» Moglichkeit zur Illustration Durchfiihrung

der Fragen durch erginzende
Materialien wie Produkt-
muster oder Bilder
* Reduktion der Ver-
weigerungsquote durch
geschultes Verhalten des
Interviewers
« gute Realisierbarkeit von Ver-
zweigungen im Fragebogen
Im Auftrag der
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130 Quelle: in Anlehnung an Homburg, C. (2020): Marketing Management — Strategie — Instrumente — Umsetzung — Unternehmensfihrung, 7. Auflage, S.295ff.



Standardisierte schriftliche
Befragung

Standardisiertes Telefoninter-
view
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3. Marketingforschung
Direkte Befragungen (Quantitativ)

« relative Kostengiinstigkeit

* kein Vorliegen eines Inter-
viewer Bias

» Moglichkeit fiir die
Befragten, in Ruhe iiber eine
Antwort nachzudenken

* Erreichbarkeit groBer Fall-
zahlen

» zeitliche Flexibilitit: Durch-
fiihrung zu unterschiedlichen
Tages- und Wochenzeiten;
Abbruchmoglichkeit mit
Fortsetzung zu spiterem
Zeitpunkt

» Zeitersparnis aufgrund der
schnellen Verfiigbarkeit von
Ergebnissen

« relative Kostengiinstigkeit

» Moglichkeit fiir Riickfragen
und zusitzliche Verdeut-
lichungen

» geringer Interviewer Bias

» relativ geringe Riicklauf-
quoten, insbesondere bei der
Befragung von Privathaus-
halten

* daraus resultierende
Gefahr der mangelnden
Reprisentativitit

* keine Moglichkeit fiir
Verstindnisfragen

* geringe Auskunftsbereit-
schaft der Befragten in
der relativ anonymen
Befragungssituation

* keine Erfassung non-verbaler
Reaktionen der Befragten

* Problematik der schwierigen
telefonischen Erreichbarkeit
bestimmter Befragungs-
gruppen (z. B. Manager)

rviey
CAPI

Quelle: in Anlehnung an Homburg, C. (2020): Marketing Management — Strategie — Instrumente — Umsetzung — Unternehmensfihrung, 7. Auflage, S.295ff.
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3. Marketingforschung
Methoden der Onlinebefragung @ = ST o

DUURIIY.LUIT O Cingang - AUL 1410 Beitrage v Veroéffentlicht von v Datum: ¥ Sortieren nach:

Maritim Hotel Bellevue Kiel is waiting for your review
An: Julius Stephan,

Antwort an: noreply@booking.com SurveyCircle - Research for All + Folgen -
723 Follower:innen
i X
Booking S B
Teilnehmer gesucht fiir top-platzierte Online-Studie: "Nutzung von Chatbots
in der Telekommunikationsbranche" https://t.co[raxqq2BHkr via
Hi Dr ’ @SurveyCircle #chatbot #telekommunikation #tam #akzeptanz #nutzung

#motivation #chat #umfrage #surveycircle

Studienteilnehmer gesucht!

How was your stay at

Maritim Hotel Bellevue Kiel Nutziing vet Eifetbots in déf
1 night in Kiel

26 Sept - 27 Sept

26 December 2021 is the last day to send your feedback to the property

Telekommunikationsbranche

& Zielgruppe: offen fiir alle

How was your stay at Maritim Hotel Bellevue Kiel?

© 6-10 min
®) © ®) ® o
poor fair good excellent Top Studies @SurveyCircle on Twitter
twitter.com
Hi

Help us shape the Netfiix experience by taking this
survey. Your feedback is very important to us, so we
hope you will take the time to fill it out.

Get Started

We appreciate your time and feedback!

DocCheck Panel
****ﬁ 4,6 (14 Bewertungen)

Was ist bei den jingsten Umfragen von
DocCheck Insights herausgekommen? Warum lohnt es sich,

—Your Friends at Netflix

(52

bei Markt- und Meinungsforschungen teilzunehmen? Alles rund



3. Marketingforschung
Methode Onlinebefragung

&

was stnd threr
Metnung nach die
Vor- und Nachtetle
vown online

Befragungen?
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- DUURITNIY.LUIN
v Maritim Hotel Bellevue Kiel is waiting for your review

An: Julius Stephan,
Antwort an: noreply@booking.com

Booking

HiDr (u

How was your stay at

Maritim Hotel Bellevue Kiel

1 night in Kiel
26 Sept - 27 Sept

26 December 2021 is the last day to send your feedback to the property

How was your stay at Maritim Hotel Bellevue Kiel?

S

poor

©

fair

®

good

®

excellent
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Methode
Online-Befragung

3. Marketingforschung
Methode Onlinebefragung Pros & Cons

Vorteile

» relative Kostengiinstigkeit

* hohe Reichweite: Ansprache
einer Vielzahl von Befragten
moglich

» schnelle Erzielbarkeit groBer
Fallzahlen

» Moglichkeit zur erginzenden
audio-visuellen Illustration

* Moglichkeit zur einfacheren
Personalisierung und zur
Abbildung komplexer Ver-
zweigungen im Fragebogen

Nachteile

 oftmals unzureichende
Informationen iiber die
Grundgesamtheit

» Gefahr der Verzerrung durch
Selbstselektion der Teil-
nehmer

» Gefahr unserioser Antworten
aufgrund der Anonymitit

Quelle: in Anlehnung an Homburg, C. (2020): Marketing Management — Strategie — Instrumente — Umsetzung — Unternehmensfiuhrung, 7. Auflage, S.296



3. Marketingforschung
Gestaltung des Erhebungsinstruments / Befragungskonzept

Vorgehensweise bei Erstellung eines standardisierten Fragebogens

1. Entscheidung tber Frageninhalte

2. Entscheidung Uber Fragenformate

A 4
3. Entscheidung Uber Fragenformulierungen

!

4. Entscheidung Uber Fragenreihenfolge

b

5. Entscheidung tber dulRere Gestaltung des Fragebogens

v

6. Pre-Test, Revision und endgultige Fertigstellung des Fragebogens

Im Auftrag der

DH|
SH

135 Quelle: in Anlehnung an Homburg, C. (2020): Marketing Management — Strategie — Instrumente — Umsetzung — Unternehmensfihrung, 7. Auflage, S.334
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3. Marketingforschung

Befragungskonzept

Befragungstaktiken (Gestaltung Fragebogen):

Frageformulierung — Vorsicht vor Beeinflussung der Probanden/innen =

Neutralitat gewahrleisten

Scenario 1: Which option do you prefer?
= 7 days Paris (with free breakfast)

= 7 days Rome (with free breakfast)

Scenario 2: Which option do you prefer?
» 7 days Paris (with free breakfast)
» 7 days Rome (with free breakfast)

» 7 days Rome (no breakfast include)

49%
51%

35%

63%
2%




3. Marketingforschung
Befragungskonzept

Befragungstaktiken (Gestaltung
Fragebogen):

* Vorsicht bei Verwendung von
Fachterminologien = Einfachheit

gewahrleisten

* Vorsicht bei Verwendung von
doppeldeutigen Wortern =
Eindeutigkeit gewahrleisten

127

“Do you think the distribution of soft
drinks is adequate?”

(Incorrect)

“Do you think soft drinks are readily
available when you want to buy
them?”

(Correct)

Use Ordinary Words Use Unambiguous Words

“In a typical month, how often do you
shop in department stores?”
Never
Occasionally
Often
Regularly
(Incorrect)

“In a typical month, how often do you

shop in department stores?”

Less then once

1 or 2 times

3 or 4 times

More than 4 times
(Correct)

Quelle: in Anlehnung an Kuf}, A. (2004): Marktforschung — Grundlagen der Datenerhebung und Datenanalyse, 1. Auflage, S.68
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3. Marketingforschung
Befragungskonzept

Befragungstaktiken (Gestaltung Fragebogen):

Frageformulierung = Eindeutigkeit gewahrleisten

Sometimes, several questions are needed to obtain the required information in an
unambiguous manner. Consider the question:

Strongly Somewhat . Somewhat  Completely
G Ry Neutral i 3
disagree disagree agree agree 3
poor design
I am satisfied with the
performance and reliability of a (| a a a

my Apple iPhone

Such a question is called a double-barreled question, because two or more questions
are combined into one. To obtain the required information, two distinct questions should
be asked:

Strongly Somewhat Somewhat  Completely
€ E Neutral 3 :
disagree disagree agree agree
I am satisfied with the
performance of my Apple Q a a a a .
iPhone better d esign
I am satisfied with the 0 o Q Q 0

reliability of my Apple iPhone

Im Auftrag der

DH|
SH
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3. Marketingforschung
Befragungskonzept

Befragungstaktiken (Gestaltung Fragebogen):

Strongly Somewhat Somewhat  Completely
R s e Neutral i S
disagree disagree agree agree
I am satisfied with the after-
sales service of my Apple Q a Q Q Q
iPhone
No Yes
1.1: Did you use Apple’s after-sales service for your
: = a Q
iPhone?
If you answered yes. please proceed to question 1.2.
otherwise. skip question 1.2 and proceed to question 1.3
Strongly Somewhat ) Somewhat  Completely
R n Neutral
disagree disagree agree agree
1.2: T am satisfied with the
after-sales service provided by Q a = Q =

Apple for my iPhone

Frageformulierung - Kann jeder die Frage beantworten (Filter-Fragen)?

poor design

better design

Im Auftrag der

DI
SH
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3. Marketingforschung
Weitere Beispiele problematischer Frageformulierungen

Problematische Formulierung

Wie hoch war Thre d urchschnitdiche Zufrieden-
heit wahrend der letzten drei Jahre in Bezug
auf die inhaltlic h-technische Prasentation der
Produktdoku mentation, die fur die Druck-
maschine XY IT von uns erstellt wurde?

Wie viel Geld haben Sie im vergangen Monat
fr Einkaufe des Prod uktes XY ausgegeben?

Finden Sie nicht auch, dass die Qualitit unserer
Produkte deutlich besser ist als die Qualitat der
Produkte unserer Wettbewerber?

Welchen Betrag wilrden Sie fir Produkt YZ,
das erwiesenermaben gesund heitsférdemd ist,
maximal ausgeben?

Inwie weit trifft der folgende Satz auf Sie zw:
Ich wilrde n'emals genmanipulierte Nahnings-
mittel kaufen,

Bitte geben Sie an, inwie weit Sie dem folgenden
Satz austimmen:
Ich verwende oft Produkte vom Typ XY

Verewzte Prinzipien

Einfachheit, vermu tlich kinnen viele Befragte
mit dem Begriff ,,inhalthch-technische
Prisentation™ wenig anfangen

Einfachheit, vermutlich werden die Befragten
jetzt gedanklich aufaddieren, wie viele
Exemplare des Produktes XY ske gek auft haben
und wie viel sie im Schnitt dafr bezahlt haben
und dies dann miteinander multiphzieren.

Neutralitat, die Frage suggeriert, dass die Quali-
tat von anderen als Uberegen wahrgenommen
wird

Neutralitit, der durch den Einschub suggerierte
positive Effekt des Prod uktes kann den
Befragten dazu veranlassen, einen tberhthten
Betrag anzugeben, da allgemein erwartet wird,
dass man sich seine Gesundheit etwas kosten
lasst,

Eindeutigkeit, der Fokus der Frage kénnte auf
dem ,,niemals” liegen oder auf der Ablehnung
genmanipulierter Lebensmittel,

Eindeutigkeit, es ist unklar, was mit ,oft"
gemeint st

Unproblematische Formulierung

Wie zufrieden waren Sie mitder Produ kt-
dokumentaion filr die Druck maschine XY 11
im Durchschnitt der letzien drei Jahre?

Trennung in zwei Fragen:

Wie viele Exemplare des Produktes XY haben
Sie im vergangen Monat erworben? Wie viel
haben Sie in etwa im Durchschnitt pro Stiick
bezahIt?

Bitte beurieilen Sie die Qualitat unserer
Produkte im Verg keich zur Qualitat der Produkte
unserer Wettbewerber

Welchen Betrag wirden Sie fur das Produkt XY
maximal ausgeben?

Inwieweit tifft der folgende Satz auf Sie 2
Ich wilrde nur in Ausnshmefallen gen-
manipulierte Lebensmittel kaufen,

Bitte geben Sie an, wie viele Male Sie in der
letzten Woche Produkte vom Typ XY ver-
wendet haben,

Quelle: in Anlehnung an Homburg, C. (2020): Marketing Management — Strategie — Instrumente — Umsetzung — Unternehmensfihrung, 7. Auflage, S.341
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3. Marketingforschung
Befragungskonzept — Fragenformate (Beispiele)

Rangordnungsverfahren Konstantsummenverfahren
Wie wichtig sind die folgenden Kriterien fur Sie? Wie wichtig sind die folgenden vier Faktoren fur Ihre Entscheidung
(Bitte Rangordnung angeben) aber den Kauf des genannten Softwareproduktes? Bitte verteilen Sie
Kriterium Rang (1.-5.) gemaB ihrer Bedeutung insgesamt 100 Punkte auf die vier Faktoren.
Produkiqualitat Leistungsumfang (Anzahl Tools)
Auftragsabwicklung R Preis
Technischer Kundendienst Kompatibilitat mit bestehender Software
Vertriebsteam/Betreuung Verwendbarkeit bestehender Daten
Dokumentation/Information Summe 100
Likert-Skalierung
stimme ti
Inwieweit simmen Sie der Aussage zu ... voll und ganz zu gasr ;T;:f 2
.Handelsmarken haben Qualitatsprobleme*? 000 0O 0O 0
Rating-Skalierung
: : S sehr sehr
Wie zufrieden sind Sie mit ... zufrieden unzufrieden
... der Dbersichtlbhkeit der Rechnung? D D I:I I:I D D
Semantisches Differential Stapelskalierung
Bitte beurteilen Sie die Mitarbeiter des technischen Bitte beurteilen Sie den AuBendienst anhand der
Services anhand der folgenden Kriterien. folgenden Kriterien.
stimme stimme
hnell I
sonel [ | [] [] [J [J LI tangsam voll zu gar nicht zu
zuworkommend [ | [] [] [ [0 [ gleichgilig
= e kompetent[] [] [ 0O 0O [
zwerlassig [ ] [] [ [0 0O [ unzuverlassig : Im Auftrag der
frrundich (] [ [ OO O O DH
averassigl | [ [ O O [O SH|

(L Quelle: in Anlehnung an Meffert et al.. (2019): Marketing. Grundlagen marktorientierter Unternehmensfihrung. Konzepte — Instrumente — Praxisbeispiele, 13. Aufl., S. 120



3. Marketingforschung
Befragungskonzept

Befragungstaktiken

(Gestaltung Likert-Skala
Fragebogen):

Tabelle 4: Beispiel fiir eine Bewertung von Statements

Vol weit- teils werls | Tben
Inwieweit trifft es zu...? und gehend | teils ger ha.uupt
ganz nicht
° Frag enformate Mein Auftrag wird termin- " o " D &
. gerecht ausgeliefert.
(lee I’t-Skala) Ei; rVr:/:':\rreaznkommt ordentlich a O a a D
Ihr Service ist immer zur Q o a 0 Q

Stelle, wenn ich ihn brauche.

Wenn es zu Reklamationen
kommt, werden diese zu a a a a a
meiner Zufriedenheit erledigt.

Die Bedienungsanleitung ist

verstandlich und aussagekraftig. O - D i 4
Verbalisierte Skalenpunkte Metrische Skala mit verbalisierten Enden
Was halten Sie von dieser Aussage? Was halten Sie von dieser Aussage?
. O | Stimme ich voll und ganz zu @) 1 - Stimme ich voll und ganz zu

Quelle: in Anlehnung Kasselmann, o Stimme ich groftenteils zu Io) 2

H. (2021): Strategisches Marketing O |Stimme ich teilweise zu o |3

DHSH, WiSe 2021 O | Stimme ich weniger zu o |4

142 O Stimme ich gar nicht zu O 5 - Stimme ich gar nicht zu




143

3. Marketingforschung
Befragungskonzept

Befragungstaktiken (Gestaltung Fragebogen):

* Fragenformate (Semantisches Differenzial)

Semantisches Differenzial

Bitte beurteilen Sie die Mitarbeiter des technischen
Services anhand der folgenden Kriterien.

schnell (][] 0100 0] [ langsam
zuvorkommend [ | [] [] ] [] [J dleichgiiltig
zuverlassig [ ] [] [] ][] [] unzuveréssig

Quelle: in Anlehnung an Homburg, C. (2020): Marketing Management — Strategie — Instrumente — Umsetzung — Unternehmensfihrung, 7. Auflage, S.338



144

3. Marketingforschung

Befragungskonzept

~ D

Die Werbung der xy-Brauerei bzw. das xy-Bier ist
langweilig 2{3 2 aufregend
altmodisch ¢ modern, zeitgemaB

= NS

witzig />> ., ernst
auffallend Te unauffallig
auBergewohnlich A gewohnlich
erfrischender Geschmack ,( normaler Geschmack
herb ol _ nicht herb
hachste Pils-Qualitét “\e‘ normale Qualitat
fur festliche Anlasse L eher nicht festlich
gehobener Anspruch == ¢ Alltagsgetrank
jugendlich, locker = fur reife BiergenieBer
fade prickelnd
vollmundig o~ L sattigend
Lschmeckt leicht ~O kraftiger Geschmack

O = Biermarke A

® = Biermarke B

Quelle: in Anlehnung Kasselmann, H. (2021): Strategisches Marketing DHSH, WiSe 2021
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