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Im Auftrag der

3. Marketingforschung
Direkte Befragungen (Quantitativ)

Quelle: in Anlehnung an Homburg, C. (2020): Marketing Management – Strategie – Instrumente – Umsetzung – Unternehmensführung, 7. Auflage, S.295ff.
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Im Auftrag der

3. Marketingforschung
Direkte Befragungen (Quantitativ)

Quelle: in Anlehnung an Homburg, C. (2020): Marketing Management – Strategie – Instrumente – Umsetzung – Unternehmensführung, 7. Auflage, S.295ff.
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Im Auftrag der

3. Marketingforschung
Methoden der Onlinebefragung
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Im Auftrag der

3. Marketingforschung
Methode Onlinebefragung

Was sind Ihrer
Meinung nach die 
Vor- und Nachteile
von Online 
Befragungen? 
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Im Auftrag der

3. Marketingforschung
Methode Onlinebefragung Pros & Cons

Quelle: in Anlehnung an Homburg, C. (2020): Marketing Management – Strategie – Instrumente – Umsetzung – Unternehmensführung, 7. Auflage, S.296
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Im Auftrag der

3. Marketingforschung
Gestaltung des Erhebungsinstruments / Befragungskonzept

Vorgehensweise bei Erstellung eines standardisierten Fragebogens

Quelle: in Anlehnung an Homburg, C. (2020): Marketing Management – Strategie – Instrumente – Umsetzung – Unternehmensführung, 7. Auflage, S.334
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Im Auftrag der

3. Marketingforschung
Befragungskonzept

Befragungstaktiken (Gestaltung Fragebogen):

• Frageformulierung – Vorsicht vor Beeinflussung der Probanden/innen = 
Neutralität gewährleisten 
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Im Auftrag der

3. Marketingforschung
Befragungskonzept

Befragungstaktiken (Gestaltung 
Fragebogen):

• Vorsicht bei Verwendung von 
Fachterminologien = Einfachheit 
gewährleisten

• Vorsicht bei Verwendung von 
doppeldeutigen Wörtern =
Eindeutigkeit gewährleisten

Quelle: in Anlehnung an Kuß, A. (2004): Marktforschung – Grundlagen der Datenerhebung und Datenanalyse, 1. Auflage, S.68 
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Im Auftrag der

3. Marketingforschung
Befragungskonzept

Befragungstaktiken (Gestaltung Fragebogen):

• Frageformulierung = Eindeutigkeit gewährleisten
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Im Auftrag der

3. Marketingforschung
Befragungskonzept

Befragungstaktiken (Gestaltung Fragebogen):

• Frageformulierung - Kann jeder die Frage beantworten (Filter-Fragen)? 
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Im Auftrag der

3. Marketingforschung
Weitere Beispiele problematischer Frageformulierungen

Quelle: in Anlehnung an Homburg, C. (2020): Marketing Management – Strategie – Instrumente – Umsetzung – Unternehmensführung, 7. Auflage, S.341
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Im Auftrag der

3. Marketingforschung
Befragungskonzept – Fragenformate (Beispiele)

Quelle: in Anlehnung an Meffert et al.. (2019): Marketing. Grundlagen marktorientierter Unternehmensführung. Konzepte – Instrumente – Praxisbeispiele, 13. Aufl., S. 120
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Im Auftrag der

3. Marketingforschung
Befragungskonzept

Befragungstaktiken 
(Gestaltung 
Fragebogen):

• Fragenformate 
(Likert-Skala)

Quelle: in Anlehnung Kasselmann, 
H. (2021): Strategisches Marketing 
DHSH, WiSe 2021 
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Im Auftrag der

3. Marketingforschung
Befragungskonzept

Befragungstaktiken (Gestaltung Fragebogen):

• Fragenformate (Semantisches Differenzial)

Quelle: in Anlehnung an Homburg, C. (2020): Marketing Management – Strategie – Instrumente – Umsetzung – Unternehmensführung, 7. Auflage, S.338
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Im Auftrag der

3. Marketingforschung
Befragungskonzept

Quelle: in Anlehnung Kasselmann, H. (2021): Strategisches Marketing DHSH, WiSe 2021 


