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Unsere Welt ist VUCA

Quelle: Intranet der BWI GmbH, 23.09 2020




Verbreifung von Scrum
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Was bedeutet Agilitat

Definition von Agilitat:
JAgilitat ist die Gewandtheit, Wendigkeit oder Beweglichkeit von Organisationen und

Personen bzw. In Strukturen und Prozessen. Man reagiert flexibel auf
unvorhergesehene Ereignisse und neue Anforderungen., - Gabler, Wirtschaftslexikon

Agile Methoden

Scrum Design Thinking

« Kurze lterationen Nutze die Tools, die Designer

» Interdisziplinare Teams nutzen: etwas herausstellen,

« Time boxed Framework definieren, vorstellen, einen
Prototypen entwickeln,
testen

Lean Product Management Extreme Programming

» Frihe Einbindung der Kunden » Code first

» Ansatz basiert auf Hypothesen » Basiert auf Iterationen

» Frihes Scheitern® / neue
Fehlerkultur



DUer Hauhtuntersuchied zwischen Wasserfall und Agil
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Quelle: https://www._microtool de/wissen-online/was-ist-agiles-projektmanagement/




Vorteile agiler Methoden

v Kurzere Time-to-Market

v" Angepasste Software (durch schnellere Reaktion auf
Anderungswinsche)

v' Hdéhere Qualitat (weniger Bugs)

v' Hoéhere Produktivitat

v" Mehr Innovation




Wo macht Agilitat Sinn?
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Technische Umsetzung

V = volatility (Volatilitat)

U = uncertainty (Unsicherheit)
C = complexity (Komplexitat)
A = ambiguity (Mehrdeutigkeit)

Agile Methoden

Z.B. Wasserfall




Anwendung agiler Projektmanagement Methoden — Studie (2019)

Anwendung agiler Projektmanagement-Methoden
9 von 10 Handelsunternehmen, die agile Methoden anwenden, setzen auf Scrum.

Scrum

Kanban

Extreme Programming

(XP)
Feature Driven I I
. 2%
Development (FDD) N°7 4% °
Behavior Driven I
2% 2% | & 1%
Development (BDD) ; 7% ¢
Andere | 1% I 2% 0% 0%
Weilé nicht/keine .
Angabe F 10% F;r% F?% ' 11%
Welche agilen Projektméanagement-Methoden werden angewendest bzw. planen 5ie anzuwenden? | Mehrfachnennungen bltkom
Basis: Unternehmen mit mind. 500 Mitarbeitern, die agile Methaden im Projektmanagement anwenden oder planen diese anzuwenden (n=198) research

Gesamt Industrie Handel Dienstleistungen

Quelle: https:/fiwww _bitkom-research _de




Agiles Projektmanagement

Das Scrum Framework

DH||DUALE
SH HOCHSCHULESH

Staatlich anerkannte Hochschule fiir angewandte Wiss
Tg hde schaftsakadem Shl gHI GbH




Scrum

scrum = engl. fur ,Gedrange” im Rugby

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Gedr%eC3%A4nge (Rugby)




Das agile Manifest (von 2001!)

Manifesto for Agile Software Development

We are uncovering better ways of developing
software by doing it and helping others do it.
Through this work we have come to value:

Individuals and 1nteractions over processes and tools
Wnrkjng software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation
Responding to change over following a plan

That 1s, while there 1s value 1n the 1tems on
the right, we value the items on the left more.

Kent Beck James Grenning  Robert C. Martin
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas
Martin Fowler Brian Marick

5 2001, the akove authors

s declaruiza gy be festy poped fn sy S Quelle: http://agilemanifesto.org/, abg. 20.10.2020
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D-er Scrlim Prozéss im Uberblick

[ Scrum Master ]
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Sprint
| Sprint | Sprint Retro-
Planning i spektive
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G Scrum Rollen G Scrum Artefakte G Scrum Ereignisse

Quelle: https://iwww integrata-cegos de/leistungsangebot-informationstechnologie/scrum-und-agilitaet

[ Product Backlog ] [ Sprint Backlog ]




Modernes Management

Management 3.0
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Management 3.0

* Modernes Management = Management 3.0

- Management 1.0 und 2.0 sind veraltete Ansatze

weg von

Fuhrung

« Grunde fur das Scheitern klassischer Modelle:

- eine Beurtellung beruht auf menschlicher Einschatzung
- Wahrnehmung nicht immer objektiv
- Beurtellungsfehler in der Natur des Menschen



Modernes Management
Das OKR Framework

OKR

Objectives and Key Results



Das OKR Framework

OKR ist ein Rahmenwerk (“Framework”) fur Zielvereinbarungen, kein
strenger Prozess

Das Framework wurde in den 80er Jahren bel Intel erfunden und spéater
auch bel Google eingesetzt (ab 1999)

Bestandtell des Rahmenwerks sind konkreten operativen Themen, die
ein Mitarbeiter oder ein Team angehen kann, um einem Unternehmen zu
helfen, seine strategischen Ziele zu erreichen.

OKR soll Kommittment und Engagement der Mitarbeiter starken

Die Methode ist an die Branche, den Kontext und das Unternehmen
anpassbar

OKR ist sowohl in kleinen Teams, als auch in Grol3konzernen nutzbar




Das OKR Framework

* Das Objective (was wir erreichen méchten)

gibt die Richtung vor, was erreicht werden mdchte
Ist emotional und motivieren
- sind kurz und pragnant formuliert
sie konnen Iinformell sein, witzig, profan, umgangssprachlich formuliert

* Die Key Results (wie der Fortschritt gemessen wird)

tellen dem Objective quantitative, messbare Ergebnisse zu
- Einem Objective sollten maximal 4 Key Results zugeordnet werden
zelgen am Ende eines Zyklus, ob und inwieweit das Objective erreicht wurde

+ ein Zyklus dauert ca. 2-4 Monate
s 1y
Achtung: nicht mit den Aktivitaten verwechseln! .ﬂ.

« Aktivitaten = welche Projekte, Aufgaben konkret gemacht werden, um ein
Objective zu erreichen



Beispiel OKR

Implementierung eines User Testing Prozesses

 Pro Woche mind. 4 Face-to-Face Testings abhalten
« Pro Monat mind. 15 Video-Interviews von User Testings einholen
« Sicherstellen, dass mind. 80% aller Befragten aus der angesprochenen

Zielgruppe stammen

Give sleepy users -% '

Achieve Rocket Growth

Quelle: https://www redbull_com/de-de/ Quelle: https://www _spacex_com/




Breakout Session

TEAMWORK #

Quelle: https://www youtube com/watch?v=all6e33FYgg0

Aufgabe: Findet pro Gruppe ein Beispiel

1 Objective & 2-4 Key Results
Dies kann wirtschaftlich sinnvoll und/oder kreativ sein!

2 0 min @

»
’



Der OKR Zyklus

Der OKR-Zyklus

3 - 10 Jahre

Quelle: Lobacher, P, Jacob, C (2019): OKR Guide Free



Die Vereinbarkeit von Scrum und OKR

Unterschiede
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Zweck:

* OKR umfasst die Ziele des gesamten Unternehmens, schafft
einen langfristigen Fokus und verbindet dies mit der taglichen
Arbeit

* Scrum fokussiert sich auf ein Produkt, setzt I[deen aktiv um

Zeit:
* OKR Zyklen dauern ca. 2-4 Monate
» ScrumZyklen dauern zwischen 2 und 4 Wochen

Anpassungsfahigkeit:

* OKRs sind universell und funktionieren fur alle Strukturen von
Unternehmen und Non-Profit-Organisationen, aber auch fur
Einzelpersonen.

» Scrumerfordert ein Team von mind. 5-7 Personen.



Vereinbarkeit: praktische Umsetzungsmoglichkeiten

« Scrum und OKR sind unterschiedliche Frameworks

« Sie teilen Kernprinzipien, auf die alle Teams Wert legen sollten, um ihre taglichen
Ziele und Anforderungen zu erfullen.

« Diese Prinzipien sind:
- Transparenz

Termintreue
Erfolgskriterien

- Strenge
SCRUM OKR

\




Vereinbarkeit: praktische Umsetzungsmoglichkeiten

Praktische Umsetzung:

Zunachst werden in einem Team OKRs festgelegt

« einzelne Key Results kénnen in Scrum Projekten auf detaillierter Ebene (in Form von
User Stories) umgesetzt werden

- Strategische Ziele, wie Qualitatssteigerung, konnen in OKR festgelegt und mit Hilfe
von Scrum umgesetzt werden

«  Kombination von Events maoglich: Weekly/Daily, Retrospektive

«  Kombination der Rolle ,Master® méglich: Die Rollen Scrum Master und OKR Master
kénnen in einer Person gebindelt werden
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Quelle: Bild von Gerd Altmann auf Pixabay

OKR und Scrum konnen gut kombiniert werden!

Eine gute Vorbereitung und Transparenz sind wichtige Voraussetzungen fur das
Gelingen der Methoden (Change-Prozess!)

Positive Effekte sind nach ca. einem Jahr sichtbar

Mitarbeiter haben eine hohere Motivation, sind zufriedener und die Kommunikation
verbessert sich
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