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KOMMUNIKATION IN

VIDEOSPIELEN
ABSEITS DES VOICE-CHATS

Radio-Commands

Emotes / Spielerverhalten
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Bastion: GG

Zarya: gg ||

Reaper: GG

Zenyatia: gg

Roadhog: GG

Soldier: 76: gg

Roadhog: ...voted for myself
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Beispiele fur die effiziente "eigene Sprache”

« Abkurzungen:

« gl hf = good luck, have fun

e

* gg = good game

(Shyvana): ok then you guys figure it out
(Tryndamere): | guess | can go top

* mia = missing in action (Tryndamere): or not?
_ (Annie): yes
. ff —_ forfelt (Tryndamere): Have fun

(Shyvana): yeah just come up top
(Shyvana): itll be a party

. Nam en fu r Orte (Shyvana): top parties are the best parties
 top, bot, mid . )
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. Quelle: Gad, (abgerufen a 22.05.2022),
e window Link: https://medium.com/nyc-design/about-chat-systems-in-games-971336d4f75e



Pings am Beispiel League of Legends

Schnellere Alternative zum Text-Chat ) EmE——

Signal erscheint fur die Mitspieler auf der
Karte

Zusatzlich Nachricht im Text-Chat

Weitere Infos wie Abklingzeiten, aktuelles
Gold etc. konnen "gepingt" werden

Teilweise zweckentfremdet:
Fragezeichen fur "Was machst du da?!"

Quelle: League of Legends Support, (abgerufen a 22.05.2022),

Link: https://support-leagueoflegends.riotgames.com/hc/de/articles/20175297 4-Smart-

Ping Udyr
Link2: https://tenor.com/view/league-of-legends-lol-mia-lol-ping-league-of-legends-

mia-missing-ping-gif-17055191

Link3: https://tenor.com/view/league-of-legends-omw-on-my-way-signal-gif-21396753



Pings in Apex Legends
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Quelle: GIF aus YouTube Video (abgerufen am 22.05.2022), Titel: Apex Legends - How to Ping - Tutorial,

Link: https://www.youtube.com/watch?v=prBDEKUSPMs



Radio-Commands im Spiel CS:GO

Selten genutzt, da Voice-
Chat vorhanden

Charakter sagt eine Voice-
Line

Zusatzlich wird sie im Text-
Chat gepostet

Oft nicht bemerkt, da

die Aufmerksamkeit auf dem
Spielgeschehen/Voice-Chat
liegt

Report Radio Message Standard Radio Message Command Radio Message

1. Enemy Spotted 1. Affirmative/Roger 1. GO
2. Need Backup 2. Negative . Fall Back
3. Taking Fire, Need Assistance 3. Thanks 3. 5tick Together Team
4, Sector Clear 4. Compliment 4. Cover Me
h. Report In b. Enemy Down h. Follow Me
E. You Take the Point 6. Cheer! E. Hold This Position
7. I'm in Position 7. Reporting In 7. Regroup Team
B. She's gonna Blow!
0. Exit 0. Exit
0. Exit
i, T s Wi £ e R T TR

Quelle: Steamcommunity, (abgerufen a 22.05.2022),
Link: https://steamuserimages-
a.akamaihd.net/ugc/578998455376500024/57EED9F25C6737E6DD366D9206A134F2F 4 AA482E/



Voice-Chat vs. Alternativen

Text-Chat nur in ruhigen Phasen brauchbar
Voice-Chat in den intensiven Spielphasen die beste Moglichkeit
Signifikanz der Situation kommt durch die Emotionen in der Stimme besser ruber

Pings und Radio-Commands als Hybride:
« Einsetzbar in Kampfsituationen
« Nur eingeschrankte Informationen vermittelbar

« Ermoglicht Barrierefreiheit in Videospielen

-

Quelle: Myloview, (abgerufen a 22.05.2022),

Link: https://img.myloview.de/fototapeten/cybersport-young-pro-gamer-happy-with-winning-the-
game-feel-exited-show-yes-hand-gesture-celebrates-victory-in-online-game-competition-side-view-
guy-playing-video-game-at-home-in-his-room-700-249960366. jpg



Quelle:

Tenor (abgerufen am
26.05.2022),

Link: https://tenor.com/vi
ew/arcade-cloud-arcade-
cloud-gifs-cod-call-of-
duty-black-ops2-gif-
9975373

Emotionen werden so verdeutlicht
Emotes werden daflr eingesetzt

Auch ohne Emotes lassen sich die Spieler etwas einfallen:

"Korpersprache in Videospielen?”

Mimik und Gestik der Spieler im Voice-Chat nicht erkennbar

Spielfigur kann diese Kommunikationsaufgaben ubernehmen

Quelle:

Giphy (abgerufen am
26.05.2022),

Link: https://giphy.com/gi
fs/warcraft-video-games-
world-of-warcraft-
7zDnTYeWCpC76gBbnq

Quelle:

Giphy (abgerufen am 26.05.2022),
Link: https://giphy.com/gifs/warcraft-video-
games-5zoHt0YxPHFjjEd1ni




BELEIDIGUNGEN IN
VIDEOSPIELEN

Wer? Warum? Was kann man tun?



Motivation:
User attackieren

Aufmerksamkeit

Auswirkungen:
Verlust Spielspal®

Emotionale Belastung

Arten:
Verbales Trolling

Provokantes Verhalten

Beleidigung

Trolle




Beleidigung
Frustrierte Spieler
Reyna: "Hero" der spielenden Person

Breach: "Hero" der Person, die anfangt zu beleidigen
6 and 12: Kill-/ Death- Ratio (KD) der Reyna

Bottom-Fragging: Letzte Person auf dem Scoreboard
(schlechteste KD)

-> Beleidigung aus Frust & Beleidigung im Kontext des
Geschlechtes der Spielerin

-> Resultiert in gegenseitiger Sabotage






Geschlecht
Alter
Herkunft
Rank

Level

Beleidigung

gegen Spieler anhand von Merkmalen







Beleidigung

Relevanz des Johari Fensters

Was gebe ich den anderen Preis?

Bffentich « Uber meinen Username
CIaUc « Uber den Voice Chat
Person « Uber den Textchat
Andere teilen mir mit . N N A : :
E Qber me!n offentllche.s Profil
* Uber meine Art zu spielen
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Beleidigung
Zusammenspiel von "echtem Ich" und dem "Avatar"
« Kommunikation richtet sich gegen den Avatar

« Ebenfalls Beleidigungen oder Flaming

« Geschaffener Avatar bietet die Chance, Dlstanz zZU schaffen

\a\

\1‘ A f
Quelle: GINX TV, (abgerufen am 24.05.2022),

Link: https://www.ginx.tv/en/valorant/valorant-episode-4-act-1-agent-tier-list-ranking-the-
game-s-agents-from-best-to-worst



(Party) nolyn:
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Beleidigung
Mutes, Meldungen & Bans

k Taktische Beschreibungen im Chat
Schimpfwortfilter

Liste stumm geschalteter Warter

Sprachchat (Gruppe)

Gruppen-Sprachchat in Eigenes Spiel

'
Meinen Namen vor Spielern verbergen, die nicht Teil meiner Gruppe sind.
Generische Namen fiir Spieler verwenden, die nicht Teil meiner Gruppe sind.
ALLGEMEIN STEUERUNG FADENKREUZ VIDED AUDIO
—# — -+ - a T ' B + +
AKTIOMEN KOMMUNIKATION ERLAUBEN TEAM-SPRACHLAUTSTARKE

N GRUPPE

<> GESAMTEN ZUSCHAUER-TEXTCHAT STUMMSCHALTEN <> SAMTLICHEN GEGNER-TEXTCHAT STUMMSCHALTEN AUFGEBEN
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An

An

An

Aus

Aus

Aus
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Beleidigung

Mute: Online und im Reallife

Annullierung von EF

Unterbinden in Videospielen hat besondere Stellung
Verstolle gegen Richtlinien werden geahndet
Spiele Betreiber legen Richtlinien fest

Im echten Leben konnen nur Vorgesetzte

Oder rechtssprechende Organe Streitigkeiten regeln

die | 3-240 Minuten




Fazit

- Entstehung von VolIP zeigt die Bedeutung von Kommunikation in Videospielen.

«  Kommunikationsmodelle, die auf Kommunikation im echten Leben angewandt werden
konnen, lassen sich ebenfalls auf die Kommunikation in Videospielen anwenden.

« Selbst bei scheinbar rein sachlichen Mitteilungen besteht ein grol3er Teil der
Kommunikation aus Selbstoffenbarung und Beziehungsebene.

« Auch nonverbale Kommunikation lasst sich in Videospielen finden.

* Anonymitat und Avatare erschaffen Distanz zwischen Spielern - Beleidigungen fallen den
Spielern leichter


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Es gab Anfangs eher rudimentäre Arten der Kommunikation, woraus sich der Bedarf ergab für komplexere Kommunikationsformen (daraus entstand VOIP). 
 
Modelle, die auf Kommunikation im echten Leben angewandt werden können lassen sich ebenfalls auf Kommunikation in Videospiele anwenden. 
 
Man darf nicht alles gesagte nur auf der sachebene in games , wie gezeigt wurde, besteht ein großer Teil der Kommunikation in Videospielen, auch bei profis, aus Inhalten der Beziehungs und Selbstoffenbarungsebene. Des Weiteren wird auch per Körpersprache durch den Avatar etwa durch emotes kommuniziert  
Durch die vielfältigen kommunikationsmöglichkeiten besteht die gefahr von beleidigung 
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Fragen 
Spielt ihr Videospiele jeglicher Art? Wer spielt von euch Videospiele? 
Gibt es Kommunikationsmöglichkeiten in diesen Spielen? 
Nutzt ihr diese Kommunikationsmöglichkeiten? 
--> Jemanden drannehmen 
Folgefragen sind: 
Welches Spiel spielst Du? Welche Kommunikationsmöglichkeiten gibt es? Wie nutzt du diese Kommunikationsmöglichkeiten?  
Wie differenzierst du, wann du welche Kommunikationsmöglichkeiten benutzt? Was denkst du, was das an dem Inhalt deiner Kommunikation verändert?  
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Presenter-Notizen
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Fragen 
Spielt ihr Videospiele jeglicher Art? Wer spielt von euch Videospiele? 
Gibt es Kommunikationsmöglichkeiten in diesen Spielen? 
Nutzt ihr diese Kommunikationsmöglichkeiten? 
--> Jemanden drannehmen 
Folgefragen sind: 
Welches Spiel spielst Du? Welche Kommunikationsmöglichkeiten gibt es? Wie nutzt du diese Kommunikationsmöglichkeiten?  
Wie differenzierst du, wann du welche Kommunikationsmöglichkeiten benutzt? Was denkst du, was das an dem Inhalt deiner Kommunikation verändert?  
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