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1. Konfliktforschung
1.1 Definition Konflikt

Konflikte entstehen, wenn:

* gegensatzliche,
* nicht miteinander vereinbare Ziele, Interessen, Bedurfnisse und Werthaltungen

zusammenstof3en.

Konflikte sind permanenter Bestandteil menschlichen Zusammenlebens.



1. Konfliktforschung
1.2 Konfliktformen

* Intrapersoneller Konflikt = innerlicher Konflikt

* Interpersoneller Konflikt

- Konflikt zwischen zwei oder mehreren Personen

* Gruppenkonflikt

- z. B. innerhalb oder zwischen
Arbeitsgruppen oder Abteilungen




1. Konfliktforschung
1.3 Konflikttypen: Riemann-Thomann-Modell
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1. Konfliktforschung
1.3 Konflikttypen: Riemann-Thomann-Modell

(ULCRUIVIe = A DIV S RIEMANN-THOMANN-MODELL:

dich einordnen?
TEAMPLAYER REVISOR

Gemeinschaft

DISTANZ

VISONAR WECHSEL STRATEGE



1. Konfliktforschung
1.4 Konfliktarten

Zielkonflikt Verteilungskonflikt

Beziehungskonflikt Wertekonflikt

Interessenskonflikt
Rollenkonflikt

Beurteilungskonflikt




1. Konfliktforschung

1.5 Eskalationsstufen nach Friedrich Glasl
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2. Konfliktlosung

2.1 Sechs Grundmuster nach Gerhard Schwarz

Flucht

Vernichtung
Unterwerfung/Unterordnung
Delegation

Kompromiss

Konsens



2. Konfliktlosung
2.2 Konfliktgesprache

Gesprachsphasen Inhaltliche Schwerpunkte
1. BegriiBung und e kurze, freundliche BegriBung
Gesprichseroffnung * Klarung des Gesprachsverlaufes und der Zeitdauer

* Beschreibung des kritischen Sachverhaltes

2. Darstellung des * Benennung eigener Meinung
Sachverhaltes * klare Formulierung der Erwartungen
1. BegriiBung und Gesprachseroffnung 2. Darstellung des Sachverhaltes 3. Entgegnung des Gesprachspartners

4. Ausloten der Standpunkte 5. Losungsfindung und Absprachen 6. Gesprachsreflexion



2. Konfliktlosung
2.2 Konfliktgesprache

Gesprachsphasen Inhaltliche Schwerpunkte

Informationsfragen bei Bedarf

3. Entgegnung des ) ]
* Darlegung eigener Perspektive

Gesprachspartners

e Zusammenfassung
* Entwicklung von Alternativen
e ggf. Vertagung des Gespraches

4. Ausloten der
Standpunkte

1. BegriiBung und Gesprachseroffnung 2. Darstellung des Sachverhaltes 3. Entgegnung des Gesprachspartners
4. Ausloten der Standpunkte 5. Losungsfindung und Absprachen 6. Gesprachsreflexion



2. Konfliktlosung
2.2 Konfliktgesprache

Gesprachsphasen Inhaltliche Schwerpunkte
5. Losungsfindung * Festlegung und Termination von
und Absprachen Veranderungsschritten

6. Gesprachs-

i * Feedback zum Gesprach
reflexion

1. Begriflung und Gesprachseroffnung 2. Darstellung des Sachverhaltes 3. Entgegnung des Gesprachspartners
4. Ausloten der Standpunkte 5. Losungsfindung und Absprachen 6. Gesprachsreflexion



2. Konfliktlosung
2.2 Konfliktgesprache

Nachfragen statt interpretieren

Mitarbeiter A

,Ich fuhle mich in dieser
Abteilung unwohl.”

e  kommunikationsfordernde Antwort;:

FortfiUhrung des Gespraches

Mitarbeiter B

,Daran sind Sie selbst
schuld, da Sie lhre
Arbeitsweise nicht
anpassen wollen.”

,Gibt es Probleme in der
Zusammenarbeit?
Welche Umstande storen Sie
genau?”“




2. Konfliktlosung
2.2 Konfliktgesprache

SchlieBende Fragen Offnende Fragen |
*  Fragen nach Fakten Gefthlen und Beziehungen
* W-Fragen

- ,Gibt es Probleme in der Zusammenarbeit?“
- ,Welche Umstande storen Sie genau?“

Vorsicht bei vergangenheitsgerichteten
Fragen und der ,Warum-Frage”




2. Konfliktlosung
2.3 Konfliktgesprache

Ich-Botschaften statt Du-Botschaften

,Ich habe verstanden, dass sich
unserer Arbeitsweisen unterscheiden
und dass Sie sich eine bessere
Strukturierung wiinschen.”

,lhre Arbeitsergebnisse sind
haufig sehr untibersichtlich.”

 Du-Botschaften

»Ich empfinde Ihre * Beendigung der Kommunikation und
Arbeitsergebnisse als unorganisiert. Beginn eines Konfliktes
Dadurch fallt es mir schwer, lhnen zu e Ich-Botschaften
zuarbeiten.”

* erklarende und differenzierte Aussagen

— aktives Zuhoren und Paraphrasieren



2. Konfliktlosung
2.3 Mediation

 Mediator als neutraler Vermittler
* Beendigung eines akuten Streites =2 ,Win-Win“
 Merkmale: freiwillig, unparteilich, offen

 Anwendung im Privatleben, im Beruf, in der Schule
oder Wirtschaft (= Wirtschaftsmediation)




2. Konfliktlosung
2.3 Mediation

 GENAU-Frage - ,Was genau macht Sie wiitend?“

* Metadialog:

aktueller Gesprachsgegenstand > Abstraktion des Themas

| |

* Konfrontation: Hinweisung auf Widerspriiche im ,,inneren System*



2. Konfliktlosung

2.4 Supervision

e Beratungsform zur Konfliktlosung in Unternehmen
* Teilnehmer: Supervisor, Supervisand/er

e Losung struktureller Probleme



2. Konfliktlosung

2.4 Supervision

Ablauf
1. Problemidentifizierung
2. Bearbeitung

3. Auswertung



2. Konfliktlosung

2.4 Supervision

Vorteile/Ziele

sachliche unparteiische Blickweise auf Situation

keine Wertung

reflektierte Zusammenarbeit

Integration von Neuzugangen

besseres Teambuilding

gesteigerte Mitarbeiterzufriedenheit



3. Konfliktpravention

1. Wozu dient Konfliktpravention?

2. Gibt es Positives an Konflikten?




3. Konfliktpravention

1. Wozu dient Konfliktpravention?
* Verhinderung von Konflikten

 |osungsorientierter Umgang mit Konflikten und Vermeidung destruktiver
Entwicklungen

- Unvermeidbarkeit von Konflikten

2. Gibt es Positives an Konflikten?
* Einsicht Uber Grundbeddirfnisse
* Aufzeigung von Problemen und Risiken
* Verbesserung der Kommunikation und des Vertrauens
e Aufzeigung von Grenzen (eigener und der Anderen)




3. Konfliktpravention

1. Wie kannst Du Konflikte positiv losen?

2. Wie konnen Betriebe Konfliktpravention betreiben?




3. Konfliktpravention

1. Wie kannst Du Konflikte positiv l6sen?
 aktives Zuhoren
» Konfliktgesprach fiihren
* Mediatoren/Supervisoren hinzuholen

2. Wie konnen Betriebe Konfliktpravention betreiben?
e Schulung von Fuhrungskraften

* Schaffung einer offenen, wertschatzenden
Unternehmenskultur

 Mediatoren/Supervisoren zur Verfiigung stellen
 Kommunikationsleitbild
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